
EVALUACIÓN DE LA SOLICITUD DE
ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL

Identificación del centro

Universidad: Universitat Ramon Llull

Centro: IQS School of Engineering/Escola Tècnica Superior IQS

Código RUCT: 08037051

Fecha de la última acreditación institucional: 18 de mayo de 2020

Fecha de la visita externa: 30 de junio de 2025 - 2 de julio de 2025

Introducción

La Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) promueve la evaluación para la 
renovación de la acreditación institucional de centros universitarios en consonancia con los Estándares y directrices 
europeos de aseguramiento de la calidad (ESG), y de acuerdo con el artículo 14 del Real Decreto 640/2021, de 27 de 
julio, de creación, reconocimiento y autorización de universidades y centros universitarios, y acreditación institucional 
de centros universitarios y demás normativa vigente aplicable.

Esta evaluación se rige por las directrices definidas en el documento de Estándares y criterios para la acreditación 
institucional de centros universitarios y en la Guía y Procedimiento aplicables, formalmente aprobados y publicados por 
AQU Catalunya.

AQU Catalunya ejerce esta función por medio de la Comisión de Evaluación Institucional y de Programas (CAIP) y de 
sus comisiones específicas de evaluación.

Resultado

Recibida la solicitud de renovación de la acreditación institucional del centro indicado, y tomando en consideración el 
informe de evaluación externa realizada por un comité de personas expertas que ha visitado la universidad, la Comisión 
Específica de Evaluación Institucional (CEAI), en la sesión de 28 de enero de 2026, emite el siguiente informe final con 
resultado Favorable.
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El resultado de la evaluación de cada una de las dimensiones analizadas es el siguiente:

Dimensión Valoración
1. Políticas y estrategia Se alcanza
2. Diseño, aprobación y despliegue de los programas formativos Se alcanza
3. Admisión, progresión, reconocimiento y certificación del alumnado Se alcanza
4. Personal docente Se alcanza
5. Aprendizaje, enseñanza y evaluación centrados en el estudiante Se alcanza
6. Recursos de aprendizaje y de apoyo al alumnado Se alcanza
7. Implantación del SIGC y resultados académicos Se alcanza con condiciones
8. Información pública Se alcanza

Resultado Acreditado

Buenas prácticas

■ El reconocimiento a través del sello "HR Excellence in Research", que evidencia el compromiso de IQS con
políticas de recursos humanos alineadas con la Carta y Código Europeo de Investigadores, mejorando procesos de
contratación, acogida, formación y desarrollo profesional.

■ El despliegue de una adecuada política de personal que incluye acciones sobre clima laboral, encuestas de
satisfacción, entorno seguro y acciones de formación, entre otras.

■ Las actividades de on-boarding que realiza el centro para las nuevas incorporaciones de personal.

■ Existencia de planes de riesgo y de contingencia del centro, así como de una política de seguridad en el trabajo.

■ El Plan Estratégico “Student Life” que tiene como objetivo mejorar la experiencia del alumno desde un punto de vista
tanto académico como personal.

■ El Servicio de Carreras Profesionales y el conjunto de acciones que desarrolla para orientar y dar soporte al
estudiantado tanto en la gestión de las prácticas externas como en el proceso inserción laboral.

Áreas de mejora

■ Realizar un análisis que permita conocer a qué se atribuyen los resultados de las opiniones de los estudiantes
de grado respecto a los servicios de apoyo ofrecidos por IQS SE (datos indicador I.50) y definir actuaciones
encaminadas a mejorar los niveles de satisfacción del alumnado.

■ Establecer acciones que permitan mejorar la satisfacción del estudiantado en relación con el Servicio de Carreras
Profesionales y la Oficina de Relaciones Internacionales (de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en
abril 2025).

■ Establecer una sistemática de revisión del funcionamiento de los servicios de orientación, tanto académica (Plan de
acción tutorial), como de orientación profesional, basada en datos y evidencias.

■ Finalizar la definición e implementación del sistema de evaluación y promoción del PTGAS.

■ Sistematizar la recogida y análisis de la satisfacción del PTGAS con la formación recibida y sobre el impacto.

■ Disponer de una herramienta para evaluar la satisfacción de las empresas externas en las que se realizan trabajos
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finales.

■ Seguir trabajando para consolidar el Sistema Interno de Garantía de la Calidad y realizar un despliegue efectivo
de las modificaciones en el alcance aprobadas (formación propia) y procesos pendientes (I+D+i y transferencia de
conocimiento).

■ Avanzar en el diseño de un cuadro de mando de manera que se encuentre exclusivamente vinculado al SIGC y a
sus procesos/procedimientos, que permita un análisis eficaz y completo del mismo. El cuadro de mando debería
aglutinar los indicadores de carácter estratégico y los vinculados a los procesos, incorporar los que se fija la
institución y recoger los resultados alcanzados en los cursos analizados, permitiendo visualizar las tendencias.

■ Disponer y analizar, cuando el tamaño de la población lo permita, indicadores desagregados por vías de acceso,
perfil de ingreso, sexo, país de origen y cohorte. En futuros procesos de acreditación, la institución debe ofrecer un
análisis comparativo con los de instituciones similares nacionales e internacionales.

■ Ampliar y mejorar la información sobre las dobles titulaciones.

La presidenta de la Comisión Específica de Evaluación Institucional

Glòria González Anadón
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EVALUACIÓN DE LA SOLICITUD DE
ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL

Identificación del centro

Universidad: Universitat Ramon Llull

Centro: IQS School of Management/Facultat d'Economia IQS

Código RUCT: 08044843

Fecha de la última acreditación institucional: 18 de mayo de 2020

Fecha de la visita externa: 28 de mayo de 2025 - 30 de mayo de 2025

Introducción

La Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) promueve la evaluación para la 
renovación de la acreditación institucional de centros universitarios en consonancia con los Estándares y directrices 
europeos de aseguramiento de la calidad (ESG), y de acuerdo con el artículo 14 del Real Decreto 640/2021, de 27 de 
julio, de creación, reconocimiento y autorización de universidades y centros universitarios, y acreditación institucional 
de centros universitarios y demás normativa vigente aplicable.

Esta evaluación se rige por las directrices definidas en el documento de Estándares y criterios para la acreditación 
institucional de centros universitarios y en la Guía y Procedimiento aplicables, formalmente aprobados y publicados por 
AQU Catalunya.

AQU Catalunya ejerce esta función por medio de la Comisión de Evaluación Institucional y de Programas (CAIP) y de 
sus comisiones específicas de evaluación.

Resultado

Recibida la solicitud de renovación de la acreditación institucional del centro indicado, y tomando en consideración el 
informe de evaluación externa realizada por un comité de personas expertas que ha visitado la universidad, la Comisión 
Específica de Evaluación Institucional (CEAI), en la sesión de 28 de enero de 2026, emite el siguiente informe final con 
resultado Favorable.
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El resultado de la evaluación de cada una de las dimensiones analizadas es el siguiente:

Dimensión Valoración
1. Políticas y estrategia Se alcanza
2. Diseño, aprobación y despliegue de los programas formativos Se alcanza
3. Admisión, progresión, reconocimiento y certificación del alumnado Se alcanza
4. Personal docente Se alcanza
5. Aprendizaje, enseñanza y evaluación centrados en el estudiante Se alcanza
6. Recursos de aprendizaje y de apoyo al alumnado Se alcanza
7. Implantación del SIGC y resultados académicos Se alcanza con condiciones
8. Información pública Se alcanza

Resultado Acreditado

Buenas prácticas

■ El despliegue de una adecuada política de personal que incluye acciones sobre clima laboral, encuestas de
satisfacción, entorno seguro y acciones de formación, entre otras.

■ Agilidad en la promoción del profesorado acreditado.

■ El Plan Estratégico “Student Life” que tiene como objetivo mejorar la experiencia del alumnado desde un punto de
vista tanto académico como personal.

■ El Servicio de Carreras Profesionales y el conjunto de acciones que desarrolla para orientar y dar soporte al
estudiantado tanto en la gestión de las prácticas externas como en el proceso inserción laboral.

Áreas de mejora

■ Implementar medidas para asegurar que la ratio alumnado/profesorado garantiza una atención adecuada al
estudiantado, dado el aumento registrado en los últimos cursos.

■ Realizar un análisis que permita conocer a qué se atribuyen los resultados de las opiniones de los estudiantes
respecto a los servicios de apoyo ofrecidos por IQS SM, y establecer las mejoras pertinentes, considerando que las
opiniones vertidas en los cuestionarios de satisfacción son claramente mejorables, habiéndose producido en estos
últimos años un descenso apreciable.

■ Establecer una sistemática de revisión del funcionamiento de los servicios de orientación, tanto académica (Plan de
acción tutorial), como de orientación profesional, basada en datos y evidencias, que permita orientar acciones para
mejorar la satisfacción del estudiantado y reducir las tasas de abandono de algunas titulaciones.

■ Finalizar la definición e implementación del sistema de evaluación y promoción del PTGAS.

■ Sistematizar la recogida y análisis de la satisfacción del PTGAS con la formación recibida y sobre el impacto.

■ Seguir trabajando para consolidar el Sistema Interno de Garantía de la Calidad, y realizar un despliegue efectivo
de las modificaciones en el alcance aprobadas (formación propia) y procesos pendientes (I+D+i y transferencia de
conocimiento).

■ Avanzar en el diseño de un cuadro de mando de manera que se encuentre exclusivamente vinculado al SIGC y a
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sus procesos/procedimientos, que permita un análisis eficaz y completo del mismo. El cuadro de mando debería
aglutinar los indicadores de carácter estratégico y los vinculados a los procesos, incorporar los que se fija la
institución y recoger los resultados alcanzados en los cursos analizados, permitiendo visualizar las tendencias.

■ Implementar acciones que contribuyan a reducir la tasa de abandono en el primer curso, la cual ha ido manteniendo,
mostrando, en general, una tendencia alcista para los cuatro grados evaluados.

■ Establecer mecanismos para reducir la tasa de abandono general de los cuatro grados evaluados y para elevar sus
tasas de graduación.

■ Analizar los motivos por los que la duración media de algunos grados y másteres impartidos es bastante superior a
la duración prevista.

■ Disponer y analizar, cuando el tamaño de la población lo permita, indicadores desagregados por vías de acceso,
perfil de ingreso, sexo, país de origen y cohorte. En futuros procesos de acreditación, la institución debe ofrecer un
análisis comparativo con los de instituciones similares nacionales e internacionales.

■ Ampliar la información de los dobles y triples grados que se ofrecen con instituciones extranjeras a los estudiantes
IQS.

■ Ampliar y mejorar la información sobre las dobles titulaciones.

La presidenta de la Comisión Específica de Evaluación Institucional

Glòria González Anadón
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