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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Ramón Llull IQS School of Management/Facultad de
Economía IQS

08044843

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Gestión Turística y Hotelera

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Gestión Turística y Hotelera por la Universidad Ramón Llull

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Anna Cervera Vila Responsable del área del Vicerectorado de Política Académica

Tipo Documento Número Documento

NIF 37327763M

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Josep Maria Garrell Guiu Rector

Tipo Documento Número Documento

NIF 77783978W

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Carlos Moslares García Decano

Tipo Documento Número Documento

NIF 36928046M

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

c. Claravall, 1-3 08022 Barcelona 691272138

E-MAIL PROVINCIA FAX

vicerectorat.docencia@url.edu Barcelona 936022249
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Barcelona, AM 26 de marzo de 2021

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Gestión Turística y
Hotelera por la Universidad Ramón Llull

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Dirección hotelera internacional /International Hospitality Management

Mención en Dirección de eventos / Events Management

Mención en Diseño de experiencias en turismo y hospitalidad / Experience Design in Tourism and Hospitality

Mención en Turismo responsable en destinos urbanos / Responsible Tourism in Urban Destinations

Mención en Innovación y transformación digital en turismo y hotelería / Innovation and Digital Transformation in Tourism and
Hospitality

Mención en Consultoría turística y hotelera / Tourism and Hospitality Consultancy

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Viajes, turismo y ocio Hostelería

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Ramón Llull

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

041 Universidad Ramón Llull

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 60 30

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

30 110 10

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

Mención en Dirección hotelera internacional /International Hospitality Management 30.

Mención en Dirección de eventos / Events Management 30.

Mención en Diseño de experiencias en turismo y hospitalidad / Experience Design in
Tourism and Hospitality

30.

Mención en Turismo responsable en destinos urbanos / Responsible Tourism in Urban
Destinations

30.

Mención en Innovación y transformación digital en turismo y hotelería / Innovation
and Digital Transformation in Tourism and Hospitality

30.

Mención en Consultoría turística y hotelera / Tourism and Hospitality Consultancy 30.

1.3. Universidad Ramón Llull
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1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

08044843 IQS School of Management/Facultad de Economía IQS

1.3.2. IQS School of Management/Facultad de Economía IQS
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN

60 60 60

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO

60 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 60.0

RESTO DE AÑOS 30.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 42.0

RESTO DE AÑOS 30.0 42.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.iqs.edu/es/grados/acceso-los-estudios

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

C
SV

: 4
25

47
71

74
54

22
76

31
30

95
23

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425477174542276313095233


Identificador : 2500417 Fecha : 15/04/2021

5 / 118

2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
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la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G13 - Dirección y desarrollo de personas: ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus
necesidades. Ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus necesidades y de las de la
organización y de estimular y organizar los integrantes de un grupo para que trabajen juntos de forma efectiva.

G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E6 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación. Esta competencia permite que el profesional sea
capaz de valorar las potencialidades turísticas de un recurso territorial, utilizando las herramientas específicas para el desarrollo y
diseño de proyectos turísticos vinculados al territorio.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E8 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural y comprender las características de la gestión de
las mismas. Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turísticos y comprender los usos que
puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

E9 - Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas. Esta
competencia conlleva la comprensión de la situación patrimonial (económico - financiera) y los resultados derivados de la gestión
de las empresas turísticas, así como comprender cómo se elabora dicha información.

E10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principales conceptos económico-financieros que afectan a la
empresa turística, así como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestión de sus recursos financieros
y, por último, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ámbito.

E11 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. Capacitar para la dirección y gestión de
recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las
organizaciones.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.
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E14 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de alojamiento y realizar un análisis completo de su proceso productivo.

E15 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de restauración y realizar un análisis completo de su proceso productivo.

E16 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. Esta competencia permite conocer las áreas
operativas de las distintas modalidades de distribución e intermediación y realizar un análisis completo de su proceso productivo

E17 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial.
Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo,
los efectos y las tendencias que se manifiestan.

E18 - Conocer, los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación Dominar los instrumentos públicos de
planificación, los planes o propuestas de ordenación en vigor o en fase de aprobación, atendiendo a aspectos tanto metodológicos
como de diagnóstico.

E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

E21 - Conocer el léxico específico de los distintos ámbitos del sector turístico en, al menos, dos lenguas extranjeras. Para el
consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden ser abordados son complejos, tratándose los mismos a través de
contenidos funcionales, léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser expresión y comprensión, tanto en su forma hablada como
escrita, su adecuación a situaciones profesionales cotidianas como instrumento de comunicación y el análisis de las normas de
convivencia socioculturales de esta segunda lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Requisitos de acceso

Para acceder a las enseñanzas oficiales de Grado y, por tanto, al Graduado o Graduada en Turismo y Gestión Hotelera por la Universidad Ramón Llull
que se impartirá en IQS School of Management, se requerirá cumplir con alguno de los requisitos que establece el Real Decreto 412/2014 de 6 de ju-
nio:

· Estudiantes en posesión del título de Bachiller del Sistema Educativo Español o de otro declarado equivalente.

· Estudiantes en posesión del título de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

· Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios de Bachillerato procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unión Europea o de otros
Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

· Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios homologados al título de Bachiller del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados en sistemas
educativos de Estados que no sean miembros de la Unión Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del título de
Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4.

· Estudiantes en posesión de los títulos oficiales de Técnico Superior de Formación Profesional, de Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño o de Técnico De-
portivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Español, o de títulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a dichos títulos, sin per-
juicio de lo dispuesto en el artículo 4.

· Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los títulos de Bachiller, Técnico Superior de Formación Profesional, Téc-
nico Superior de Artes Plásticas y Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados en un Estado miembro de la
Unión Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos
estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universidades.

· Personas mayores de veinticinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

· Personas mayores de cuarenta años con experiencia laboral o profesional en relación con una enseñanza.

· Personas mayores de cuarenta y cinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

· Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Grado, Máster o título equivalente.

· Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero,
correspondientes a la anterior ordenación de las enseñanzas universitarias o título equivalente.

· Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o españoles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios extranjeros no ha-
yan obtenido su homologación en España y deseen continuar estudios en una universidad española. En este supuesto, será requisito indispensable que la universi-
dad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

· Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad según ordenaciones del Sistema Educativo Español anteriores a la Ley Orgánica 8/2013,
de 9 de diciembre.

Así mismo, el artículo 5 de este mismo texto establece los Principios generales de admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado.

Condiciones o pruebas de acceso especiales

El perfil del candidato que busca la Facultad para cursar el Grado en Gestión Turística y Hotelera está caracterizado por:

· Bachillerato de ciencias sociales: al tratarse de un grado del área de ciencias sociales y jurídicas, es recomendable que el estudiante que provenga de bachillerato
haya cursado la rama de ciencias sociales y humanas.

C
SV

: 4
25

47
71

74
54

22
76

31
30

95
23

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425477174542276313095233


Identificador : 2500417 Fecha : 15/04/2021

8 / 118

· Poseer un nivel de inglés intermedio-alto: se considera que en el sector turístico y hotelero es claramente importante el conocimiento de idiomas, en este sentido,
sería deseable que los estudiantes provenientes del bachillerato y de la Formación Profesional hubiesen alcanzado en sus estudios previos un nivel de inglés B1
(tal como se describe en Le portfolio Européen des Langues desarrollado por la División de Políticas lingüísticas del Consejo de Europa).

· Mostrar sensibilidad hacia la diversidad cultural: en tanto el turismo requiere un trabajo multicultural es recomendable que el estudiante que inicie sus estudios
de grado muestre una sensibilidad y curiosidad por la diversidad cultural que existe en el mundo.

Procedimiento de admisión especifico

Además de cumplir con las normas que regulan el acceso a los estudios universitarios en España, todos los candidatos han de pasar por un proceso
de admisión específico que tiene como objetivo valorar la idoneidad del perfil del candidato con el perfil de la titulación.

El proceso de admisión está abierto durante todo el año y consta de los siguientes pasos:

1) Información y asesoramiento. Los candidatos solicitan información sobre el programa formativo al área de Comunicación y Admisiones. Opcional-
mente, el candidato puede realizar una primera entrevista que lo ayude a conocer mejor tanto el programa formativo como la facultad. Al mismo tiem-
po, esta entrevista permite identificar las inquietudes y motivaciones del candidato con el fin de poder asesorarle sobre si el programa ofrece lo que el
candidato está buscando

2) Aplicación al programa formación. El candidato se inscribe a una prueba de admisión disponible en las fechas facilitadas por la facultad. Durante
la inscripción el candidato facilita la siguiente información:

· Copia del DNI o pasaporte

· Expediente académico de sus estudios previos

3) Evaluación de candidatos. Desde el área de admisión se revisan las solicitudes y se contacta con los candidatos para confirmar una fecha de la
prueba de admision

4) Prueba de admisión. La prueba de admisión incluye cuestiones de tipo psicotécnicas y la evaluación del nivel de inglés.El detalle de la prueba de
admisión que se implementaría a partir del curso 22-23 se encuentra disponible en la web institucional:

https://www.iqs.edu/es/servicios/futuros-estudiantes/futuros-estudiantes-grados/proceso-de-admision-grados

Los resultados obtenidos se recogen en un informe individual en el que se emite pronóstico de las posibilidades de aprovechamiento y seguimiento
de los estudios por parte del candidato.

Por otra parte, también se realiza una prueba de conocimiento del idioma inglés con la finalidad de orientar al estudiante sobre su nivel en relación
al que se exige al inicio de los estudios. Su resultado no es vinculante en el momento de estudiar la admisión del candidato, pero informará al estu-
diante, si es el caso, sobre la necesidad de reforzar el aprendizaje de este idioma. El nivel requerido para realizar los estudios en inglés será nivel
B2 o equivalente.

Asimismo, se informa al alumno que, de acuerdo con el artículo 211 de la Ley 2/2014, aprobada por el Parlament de Catalunya el 27 de enero del
2014, los estudiantes que inicien estudios universitarios de Grado en una Universidad Catalana en el curso 2014-15 y años posteriores deberán
de acreditar, al finalizar los estudios, el conocimiento de una lengua extranjera entre las establecidas en las Pruebas de Acceso a la Universidad
(PAU), con un nivel equivalente al B2 del Marco europeo común de referencia para las lenguas (MECR) del Consejo de Europa para poder proce-
der a la expedición del título correspondiente. Este artículo quedó modificado por la Ley 1/2018, del 8 de mayo, de modificación de la Ley 2/2014 y
aprobada el 8 de mayo de 2018 por la que este requisito de deberá a los estudiantes que inicien estudios universitarios de Grado en una Universi-
dad Catalana en el curso 2018-19 y años posteriores.

El proceso de selección lo realiza la Comisión de Admisiones de Primer Curso, constituida de forma permanente por el Director General y el Secre-
tario General de IQS. De forma individual, se estudia de cada candidato

· Los resultados académicos obtenidos en sus estudios de Bachiller, la modalidad de bachillerato que ha escogido y las asignaturas cursadas
con carácter optativo.

· Los resultados del test de Admisión, evaluando detenidamente el informe y las conclusiones del mismo.

5) Notificación del resultado. En un plazo de un mes se notifica al candidato el resultado de la prueba de admisión. La superación del proceso no da
derecho de forma automática a la adjudicación de una plaza universitaria, pero sí a participar en el proceso de asignación de plazas

6) Asignación de plazas. Todos los candidatos o candidatas que hayan superado las pruebas tendrán acceso a una plaza universitaria siempre que
no se supere el número de plazas ofertado por la universidad. Si no es así los candidatos o candidatas se ordenarán según la puntuación obtenida en
la prueba de admisión

Cabe señalar que en cualquier caso se mantendrá la confidencialidad de los datos de los candidatos a fin y efecto de respetar la ley de protección de
datos.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Además de las acciones descritas en el punto 4.1 de la presente memoria, algunas de las cuales hacen referencia al apoyo y orientación que recibe
el estudiante en su proceso de incorporación al centro, los estudiantes reciben asesoramiento y orientación profesional y académica durante sus estu-
dios. Para ello, destacamos principalmente los siguientes servicios:

· Tutorías personalizadas

· Prácticas en Empresas

· Asesoría para intercambios con universidades extranjeras

· Orientación específica para el Trabajo Final de Grado

· Bolsa de Trabajo

Tutorías

El sistema establecido de tutorías personalizadas permite atender de un modo individual a los alumnos tanto en lo que respecta a su orientación aca-
démica, profesional como personal.
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El tutor es un profesor de IQS que ha sido designado por el Decano para la atención personal del alumno durante toda la carrera con el fin de ayudarlo
a conseguir los objetivos educacionales, más allá de lo que corresponde a cada asignatura en concreto. El tutor se podrá ocupar de cualquier cuestión
que el alumno pueda tener en relación a alguna dificultad particular, orientarlo de cara a la realización de prácticas en empresas, etc. El tutor también
podrá actuar como intermediario del alumno frente a los Órganos de Gobierno del Centro, Autoridades Académicas y otros estamentos de IQS y de la
Universidad Ramon Llull.

Debido a las características particulares de primer curso de Grado (transición a la universidad, integración en el centro, control del absentismo o aban-
dono, etc.) las tutorías de este curso las realiza el coordinador de primer o la persona/as designadas a tal efecto.

El seguimiento de las actividades de tutoría se gestiona a través de la aplicación Plan de Acción Tutorial. Se trata de un módulo incorporado al Siste-
ma de Gestión Académica SIGMA que permite recopilar la información generada en las tutorías individualizadas, con acceso restringido al tutor perso-
nal.

Por otro lado, hay una atención individual al estudiante por parte del profesorado dentro de las actividades formativas incluidas en todas las asignatu-
ras (Grados y Masters). Cada profesor contempla un tiempo de dedicación a los estudiantes de forma individual o en pequeños grupos.

Prácticas en Empresa

El Servicio de Carreras profesionales es el encargado de la búsqueda y asesoramiento para la realización de las prácticas. La tradición pedagógica de
IQS contempla la organización de prácticas en el mundo de la empresa por considerarlas un factor fundamental en el aprendizaje. Actualmente, todos
los Grados de IQS y algunos de los Masters incorporan en su plan de estudios prácticas obligatorias en empresa. Además, todos los estudiantes que
lo desean pueden realizar prácticas extracurriculares.

IQS School of Management incluye en el Plan de Estudios de los diferentes estudios prácticas en el mundo de la empresa. Estas prácticas son espe-
cialmente interesantes para el estudiante porque:

· Suponen su primer contacto con el mundo laboral.

· Orientan en función de sus intereses profesionales.

· Ofrecen la oportunidad real de poner en práctica los conocimientos teóricos y las competencias adquiridas.

· Representan una selección para acceder a un puesto de trabajo.

· Confieren un carácter diferencial al CV de los estudiantes.

Durante el período de prácticas, además del seguimiento realizado desde el Servicio de Carreras profesionales, los estudiantes disponen de un tutor
dentro de la empresa. Este tutor efectúa el seguimiento de las tareas establecidas en cada caso para alcanzar los objetivos educacionales.

Asesoría para intercambios con universidades extranjeras

Los estudiantes que lo deseen podrán realizar un intercambio académico con alguna de las universidades de reconocido prestigio con las que IQS
School of Managment tenga convenio de intercambio. Para ello, IQS dispone de un sistema de apoyo y orientación a los estudiantes que lo deseen.
Se desarrollan presentaciones en las que se les indica a los estudiantes las diversas posibilidades. A continuación, los estudiantes expresan las op-
ciones elegidas por orden de prioridad. Éstas son estudiadas por el Decano y el Coordinador de Relaciones Internacionales que tratan de asignar un
destino lo más acorde posible a las solicitudes del alumno. Dependiendo de la universidad destino, puede ser necesario acreditar un nivel de idioma
específico. Los conflictos de prioridad se resuelven en consideración al expediente del alumno. A continuación, se orienta a los alumnos sobre todas
las gestiones a realizar, así como de los plazos correspondientes. El servicio de Relaciones Internacionales comunica a las universidades elegidas los
alumnos asignados, solicita la admisión de los mismos y les asesora en el envío de solicitudes, obtención de visados, etc. También canaliza la docu-
mentación que debe enviarse a las universidades de intercambio.

El Responsable de Relaciones Internacionales mantiene el listado actualizado de las universidades con las que IQS tiene acuerdos de intercambio.

Esta información es pública a través de la Web IQS (https://www.iqs.edu/es/international-students-outgoing).

Orientación específica para el Trabajo de Final de Grado:

El Trabajo Final de Grado (TFG) que se describe en el apartado 5 también es objeto de asistencia y orientación específica.

El trabajo se podrá realizar en dos modalidades: Plan de Empresa o Trabajo de Investigación. En el caso del Plan de Empresa, la tutoría del TFG re-
caerá sobre un asesor externo o un profesor del IQS, en cualquiera de los casos con amplia experiencia empresarial. Para la modalidad Trabajo de In-
vestigación, el TFG será dirigido por un profesor de IQS dentro de sus líneas de investigación. El director del trabajo realiza un cuidadoso trabajo de
asistencia y orientación realizando reuniones frecuentes con el alumno y transmitiéndole su experiencia empresarial o en la línea de investigación se-
gún el caso.

Bolsa de Trabajo

El Servicio de Carreras profesionales gestiona la Bolsa de Trabajo que facilita y ofrece asesoramiento profesional a los estudiantes en su primera ex-
periencia laboral una vez titulados. Además, organiza diferentes actividades dirigidas a la orientación profesional y la inserción laboral de los gradua-
dos, como los talleres para fomentar la Empleabilidad o el Foro de Empresas IQS.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 36

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 36

Adjuntar Título Propio
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Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 36

Regulación general para la transferencia y reconocimiento de créditos

La transferencia y reconocimiento de créditos se harán dentro del marco de la siguiente regulación general

El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema
de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el territorio nacional.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universita-
rias oficiales, modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio. Específicamente:

· Artículo 6. Reconocimiento y transferencia de créditos.

· Artículo 13. Reconocimiento de créditos en las enseñanzas de Grado

Además de lo establecido en el artículo 6 de este real decreto, la transferencia y reconocimiento de créditos en las
enseñanzas de grado deberán respetar las siguientes reglas básicas:

· Siempre que el título al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, serán objeto de reconocimien-
to un número de créditos que sea al menos el 15 por ciento del total de los créditos del título, correspondientes a materias de
formación básica de dicha rama.

· Serán también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formación básica pertenecientes
a la rama de conocimiento del título al que se pretende acceder.

El resto de los créditos podrán ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuación entre las com-
petencias y conocimientos adquiridos, bien en otras materias o enseñanzas cursadas por el estudiante o bien aso-
ciados a una previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan carácter transversal

El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Su-
perior.

Reconocimiento de créditos en la URL

Se entiende por reconocimiento de créditos, a efectos del cómputo de créditos para la obtención de un título oficial,
la aceptación por parte de la URL de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas enseñanzas oficiales, en la
URL u otra universidad, son computados a efectos de la obtención de un título oficial. Asimismo, podrán ser obje-
to de reconocimiento los créditos cursado en otras enseñanzas superiores oficiales o en enseñanzas universitarias
conducentes a la obtención de otros títulos. También se podrán reconocer créditos por la experiencia laboral y profe-
sional acreditada, siempre que esté relacionada con las competencias inherentes al título.

El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de enseñan-
zas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que consti-
tuyen el plan de estudios.

De acuerdo con el artículo 46.2.i) de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, los estudiantes
podrán obtener reconocimiento académico en créditos por la participación en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación. A efectos de lo anterior, se contempla la posi-
bilidad de que los estudiantes obtengan un reconocimiento de al menos 6 créditos sobre el total de dicho plan de es-
tudios, por la participación en las mencionadas actividades.

En ningún caso podrán ser objeto de reconocimiento o convalidación los créditos correspondientes al Trabajo de Fin
de Grado.

El proceso a seguir es el siguiente:

El estudiante solicita el reconocimiento de créditos una vez se matricula en su centro de los estudios que haya cur-
sado y aprobado en otros centros universitarios con titulaciones oficiales o, en caso de que proceda de enseñanzas
universitarias no oficiales o de que disponga de experiencia laboral y profesional acreditada. De acuerdo con lo apro-
bado en el artículo 6 del Real Decreto 861/2010 por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007 de ordenación de
las enseñanzas universitarias oficiales, la experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida
en forma de créditos que computarán a efectos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia es-
té relacionada con las competencias inherentes a dicho título. El número de créditos que puede ser objeto de reco-
nocimiento a partir de la experiencia profesional o laboral, y de enseñanzas universitarias no oficiales no podrá ser
superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios, siempre y cuando
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éstos no correspondan al trabajo final de grado. En el caso de las titulaciones de grado de 240 créditos, el límite es-
tablecido anteriormente es de 36 créditos. En el caso de reconocerse créditos por enseñanzas universitarias no ofi-
ciales, se sumarán a los reconocidos por experiencias profesional o laboral hasta alcanzar el citado límite de crédi-
tos. Por otra parte, dicho decreto establece que no obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios
podrán, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al señalado en el párrafo anterior
o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el correspondiente título propio haya sido
extinguido y sustituido por un título oficial.

Reconocimiento de créditos cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

En el marco de relación entre las horas de trabajo acumuladas en la experiencia profesional y el número de créditos
reconocibles es por un año de experiencia profesional a tiempo completo, posibilidad de reconocer hasta un máximo
de 36 créditos, correspondientes a la asignatura Prácticas de Empresa, a criterio de la Junta Académica y en función
de la documentación aportada. En cuanto al tipo de experiencia profesional que podrá ser reconocida, se establece
un perfil profesional del ámbito de negocios y turismo.

Procedimiento de Transferencia de Créditos en la URL

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales del centro acreditativos de las en-
señanzas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en las enseñanzas oficia-
les cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título
oficial. El proceso a seguir de acuerdo con el Manual de Calidad MSGIQ de IQS-URL certificado (acreditación Institu-
cional - 18/05/2020) es el siguiente:

· El solicitante rellena una instancia en la cual solicita la transferencia de los créditos cursados con anterioridad.

· El solicitante adjunta a la instancia el expediente académico o certificado oficiales del centro anterior.

· La Junta Académica estudia la documentación presentada y se realiza su resolución.

· Presentación a la Comisión de Reconocimientos y Convalidaciones de la Universidad Ramon Llull y aprobación por esta si
procede.

· La resolución definitiva se comunica al solicitante.

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS

NÚMERO DE CRÉDITOS

Ver apartado 10.2
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones presenciales de exposición de conceptos y procedimientos

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios, resolución de casos, debates, visionado de materiales, etc.)

Elaboración y presentación de trabajos por parte del alumno

Seminarios y tutorías

Actividades de estudio personal

Sesiones de evaluación de objetivos y competencias

Colaboración en la empresa: Incorporación a la empresa en convenio de prácticas

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

Utilización de simuladores

Prácticas en Empresa

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas de evaluación continuada

Actividades realizadas en clase (ejercicios, discusión de casos, debates, etc.)

Trabajos y presentaciones

Proyectos

Prueba final

Valoración por parte de la empresa

5.5 NIVEL 1: Fundamentos de CCSS

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Economía

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus planes, comportamientos o puntos de vista para ajustarse a los cambios importantes en las situaciones con tranquilidad y sin angustia.

· Adoptar decisiones

· Afronta retos difíciles en situaciones cambiantes y novedosas sin que se vea afectado su alto nivel de efectividad.

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro.

· Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas.

· Conocer el procedimiento de cálculo y aplicación de la Cuenta Satélite de Turismo.

· Conocer las características y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo,...).

· Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento.

· Conocerlos impactos producidos por la actividad turística.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Promueve la incorporación de los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en las políticas corporativas

· Saber abordar el turismo desde una perspectiva histórica hasta el momento actual.

· Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas.

· Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la teoría económica, economía de mercado, renta nacional, política fiscal, déficit y deuda pública, dinero, bancos, política monetaria, co-
mercio internacional y balanza de pagos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

30 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

25 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

25 20

Seminarios y tutorías 10 75

Actividades de estudio personal 62 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

10 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Comunicación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Busca mecanismos de autoevaluación y autoreflexión y solicita feedback cuando es necesario

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Es capaz de dar y recibir feed-back adecuadamente.

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Escucha atentamente y con interés genuino y se expresa de forma clara y asertiva.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Organizar el sistema de retribución y compensación.

· Orientar las relaciones sociales en la organización.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Sabe tomar consciencia de sus propios actos, reflexiona sobre ellos y los regula.

· Toma conciencia de sus estados de ánimo y emociones y los tiene en cuenta en el momento de reaccionar ante los hechos

· Trabaja con orientación al logro/resultados

5.5.1.3 CONTENIDOS

Comunicación e Información; la interacción comunicativa. Teoría de la Comunicación Humana. Psicología de la Comunicación Humana. Fundamen-
tos de la Comunicación y Expresión Escrita. Comunicación escrita en las organizaciones. Redacción de textos en organizaciones. Redacción de textos
personales. Técnicas de expresión oral personal; casos prácticos. Técnicas de expresión grupal; casos prácticos. Clasificación de conductas no verba-
les. Observación y registro de conductas no verbales. Comunicación, cultura y sociedad: conflictos comunicativos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.
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G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E11 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. Capacitar para la dirección y gestión de
recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las
organizaciones.

E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

30 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

25 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

25 20

Seminarios y tutorías 10 75

Actividades de estudio personal 62 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

10 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Estadística
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Estadística

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Acceder a las distintas fuentes de información.

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboración y presentación del informe, aplicación de la investigación a los fines propuestos.

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas.

· Conocer la importancia de la investigación en turismo.

· Conocer las características y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo,...).

· Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento.

· Conocer las fuentes de información para la investigación turística.

· Conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización turística (Bases de datos, DMS, Análisis y Diseño de Sistemas de Información Turística,
Diseño y promoción de sitios webs turísticos)

· Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Diseñar y estructurar una investigación

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector.

· Manejar herramientas informáticas de análisis estadístico.

· Manejar herramientas ofimáticas integradas.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Utilizar Internet y sus diferentes servicios.

· Utilizar las fuentes sociales e históricas para extraer e interpretar información sobre el desarrollo del turismo.

· Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos.
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· Utilizar modelos teóricos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la estadística, distribuciones de frecuencias y representaciones gráficas, análisis estadístico de variables, probabilidad, inferencia esta-
dística

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

30 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

25 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

25 20

Seminarios y tutorías 10 75

Actividades de estudio personal 62 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

10 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Derecho

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Derecho

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Ayuda a rebajar el nivel de tensión o a resolver los conflictos encontrando puntos de acuerdo

· Comprende la organización como una red en la que el conocimiento y el progreso se encuentran distribuidos.

· Comprender un texto jurídico.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas.

· Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades.

· Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento.

· Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico así como la necesidad de competir y cooperar entre ellos.

· Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos , su valoración y sus factores condicionantes.

· Conocer los principios y fundamentos jurídicos que afectan al turismo.

· Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible.

· Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible

· Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores fi-
nales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Defiende con convicción sus ideas y construye bien sus argumentos
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· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Encuentra puntos en común o alternativas asumibles para todas las partes en conflicto

· Entiende las relaciones de poder y de influencia en los equipos o las organizaciones y las normas tácticas de los mismos

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Extrapolar experiencias y tomar decisiones en base características de diversos modelos turísticos, su potencialidad y su evolución.

· Identificar las características de los modelos turísticos y su incidencia medioambiental y cultural.

· Identificar qué actor puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Muestra visión y compromiso con la organización en la construcción de su personalidad como directivo y en la planificación de su futuro profesional.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Orientación al bien moral propio y ajeno (prevalencia de lo orientado al bien, a la realización de la persona y a la justicia).

· Participar en los procesos de contratación de los distintos servicios turísticos.

· Presentar y negociar ante distintos actores proyectos turísticos.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Reflexiona sobre las normas o los procedimientos establecidos y, en caso necesario, ajusta su aplicación en función de las particularidades de su entorno

· Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor efi-
ciencia o relación esfuerzo-resultado

· Sabe gestionar la incertidumbre.

· Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas.

· Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones

· Tiene en cuenta los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las
personas discapacitadas en el desarrollo de su actividad profesional.

· Utilizar las fuentes sociales e históricas para extraer e interpretar información sobre el desarrollo del turismo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto y clasificaciones del derecho, derecho constitucional, derecho administrativo, derecho turístico, derecho financiero y tributario. Estudio sobre
los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres: igualdad de oportunidades.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

30 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

25 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

25 20

Seminarios y tutorías 10 75

Actividades de estudio personal 62 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

10 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Geografía

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Geografía
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ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Analizar los riesgos del turismo cultural para el patrimonio, mediante análisis de capacidad de carga u otras metodologías.

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Conocer acciones que han garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de patrimonio.

· Conocer el medio en sus vertientes física y humana.

· Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio.

· Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural.

· Conocer las técnicas de análisis.

· Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos, su valoración y sus factores condicionantes.

· Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible.

· Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible

· Conocerlos impactos producidos por la actividad turística.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Desarrollar una sensibilidad hacia el patrimonio y su problemática, convirtiéndose en transmisor de la necesidad de su conservación.

· Es coherente con los valores propios de una cultura de paz y con valores democráticos.

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de los beneficios que la diversidad aporta a las organizaciones y a la sociedad y es consciente de los retos que supone

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Establecer la capacidad de carga de un recurso y controlar su aplicación.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Identificar las características de los modelos turísticos y su incidencia medioambiental y cultural.

· Interpretarla información existente respecto a un destino turístico

· Promover la conservación, valoración y difusión del patrimonio

· Reflexiona sobre las normas o los procedimientos establecidos y, en caso necesario, ajusta su aplicación en función de las particularidades de su entorno

· Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor efi-
ciencia o relación esfuerzo-resultado

· Respeta las personas en su individualidad y valora aquello que aportan de genuino

· Sabe aprovechar las oportunidades y problemas que se le presentan

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Usar de forma sostenible para el desarrollo turístico los recursos naturales.

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Geografía del turismo, conceptos, recursos territoriales organización del espacio, problemáticas. Las grandes áreas turísticas del mundo, Europa occi-
dental, Europa oriental, América del Norte, Méjico, América central y América del sur, el continente africano, el continente asiático, Oceanía.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E6 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación. Esta competencia permite que el profesional sea
capaz de valorar las potencialidades turísticas de un recurso territorial, utilizando las herramientas específicas para el desarrollo y
diseño de proyectos turísticos vinculados al territorio.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E8 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural y comprender las características de la gestión de
las mismas. Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turísticos y comprender los usos que
puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

30 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

25 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

25 20

Seminarios y tutorías 10 75

Actividades de estudio personal 62 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

10 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

5.5 NIVEL 1: Fundamentos de Empresa

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Sistemas de información y TIC

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 13

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 7

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Conocer el funcionamiento de los CRS-GDS.

· Conocer la aportación de las TICs en el funcionamiento de las empresas e instituciones de intermediación y su alto grado de integración en los procesos de pro-
ducción.

· Conocer las tecnologías aplicadas a la planificación turística (bases de datos espaciales, GIS, GPS,¿)

· Conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización turística (Bases de datos, DMS, Análisis y Diseño de Sistemas de Información Turística,
Diseño y promoción de sitios webs turísticos)

· Conocer las tecnologías aplicadas al soporte de decisiones (Data Minino, CRM, ¿)

· Conocer los principios básicos de las TIC.

· Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operati-
vas.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Coordinar y supervisar las actividades y la información de los departamentos de una empresa o institución de intermediación.

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Diseñar y promocionar sitios webs turísticos.

· Diseñar, manejar y consultar bases de datos para la gestión y planificación turística.

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Es capaz de hacer planes y llevarlos a cabo o hacer que se lleven

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de matizar sus palabras efectivamente en el marco de un malentendido o situación delicada

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Establece relaciones efectivas de ayuda y soporte

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Identifica las necesidades de los demás y se preocupa de encontrar formas efectivas de resolverlas

· Manejar herramientas informáticas asociadas a los sistemas de información geográfica aplicados al análisis y la planificación turística de su campo de estudio¿.
(RD 1393/2007, Anexo I apartado 3.4)

· Manejar herramientas informáticas de análisis estadístico.

· Manejar herramientas ofimáticas integradas.

· Manejar programas de gestión de empresas turísticas

· Manejar sistemas de información de reservas (CRS) y sistemas globales de distribución (GDS).

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Parte de una conceptualización compleja de la comunicación (que incluye significado literal, intencionalidad, connotación, implícitos) en el momento de prepa-
rar su intervención oral o su escrito.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Respeta el tiempo establecido en las tareas que le son asignadas, evitando pérdidas de tiempo en actividades irrelevantes

· Se hace eco de las necesidades de los otros

· Se preocupa y busca formas de hacer mejor las cosas

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Utilizar Internet y sus diferentes servicios.

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto de red. Tipos de redes. Red Sant Ignasi-Sarrià. Plataforma GIC II. Entorno y explorador Windows. Comprimir archivos. Navegación y bús-
queda de información. Autoedición con MS WORD, Hoja de cálculo. Presentaciones en Power Point. Edición Web. Herramientas Internet. Blogs. Foto-
logs.

Sistemas de Información y reservas: Fidelio y Amadeus.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E16 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. Esta competencia permite conocer las áreas
operativas de las distintas modalidades de distribución e intermediación y realizar un análisis completo de su proceso productivo

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

65 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

54 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

55 20

Seminarios y tutorías 20 75

Actividades de estudio personal 135 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

22 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

Utilización de simuladores

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Empresa I: Contabilidad

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 0 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Comprender y elaborar la información financiera para los usuarios externos e internos.

· Comprender, analizar y utilizar los principales sistemas de información de ingresos y costes a las distintas áreas funcionales de las empresas turísticas.

· Conocer las herramientas necesarias para el análisis de los estados contables y los criterios para la interpretación de los mismos

· Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicados a las empresas turísticas.

· Elaborar e interpretar la información contenida en los distintos estados contables.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Resolver situaciones de desequilibrio económico financiero.

· Respeta el tiempo establecido en las tareas que le son asignadas, evitando pérdidas de tiempo en actividades irrelevantes

· Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones

· Tomar decisiones de financiación e inversión.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Patrimonio, balance, variaciones patrimoniales, proceso contable básico, normalización contable. Plan general de contabilidad, estudio económico con-
table del corto plazo, financiación básica y ajena, gastos e ingresos. Existencias, pérdidas y otras partidas que afectan a la cuenta de resultados.

Introducción y conceptos básicos de la contabilidad de costes, proceso de contabilidad analítica, costes históricos, formación de costes en la empresa
y corrientes doctrinales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E9 - Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas. Esta
competencia conlleva la comprensión de la situación patrimonial (económico - financiera) y los resultados derivados de la gestión
de las empresas turísticas, así como comprender cómo se elabora dicha información.

E10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principales conceptos económico-financieros que afectan a la
empresa turística, así como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestión de sus recursos financieros
y, por último, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ámbito.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

30 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

25 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

20 10

Seminarios y tutorías 10 75
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Actividades de estudio personal 62 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

10 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Empresa II: Organización de empresa

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

10 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 10

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Actúa para promover un clima de trabajo en equipo y de cooperación

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aplicar a las empresas turísticas el enfoque de la actual dirección estratégica para llegar a la formulación e implantación de las estrategias más adecuadas a cada
tipo de empresa turística

· Aplicar las teorías y conceptos básicos sobre oferta y demanda a los diferentes tipos de empresas, destinos y mercados turísticos.

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comprende la organización como una red en la que el conocimiento y el progreso se encuentran distribuidos.
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· Conocer las teorías y conceptos básicos en marketing turístico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmentación, posicionamiento.

· Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, dirección, coordinación y control.

· Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas.

· Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa

· Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas.

· Conocer los principios de la organización de los recursos humanos.

· Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores fi-
nales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc

· Contribuye al alineamiento de la cultura organizativa con la misión y los objetivos de la organización.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Entiende los valores y la cultura del equipo o la organización y cómo coinciden las conductas aceptables y contribuye a su desarrollo.

· Es capaz de hacer planes y llevarlos a cabo o hacer que se lleven

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa
y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es cuidadoso con los detalles y la calidad de las cosas que hace

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Identificar qué actor puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Persevera en la consecución de las metas

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Respeta el tiempo establecido en las Tareas que le son asignadas, evitando pérdidas de tiempo en actividades irrelevantes

· Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas.

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la economía de la empresa. Administración y gestión de la empresa turística.

Introducción al Marketing, características del servicio y del MKT turístico, el papel del MKT en la planificación estratégica, el entorno del MKT, siste-
mas de información e investigación en MKT, análisis del comportamiento del comprador, análisis de los mercados entre organizaciones y del compor-
tamiento de compra, segmentación de mercados y posicionamiento.

Introducción a la gestión de Recursos Humanos, estrategia y planificación en gestión de RRHH, gestión del empleo, gestión del aprendizaje, gestión
del rendimiento, gestión de la compensación, gestión de la integración, desarrollo organizacional..

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.
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G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G13 - Dirección y desarrollo de personas: ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus
necesidades. Ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus necesidades y de las de la
organización y de estimular y organizar los integrantes de un grupo para que trabajen juntos de forma efectiva.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E11 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. Capacitar para la dirección y gestión de
recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las
organizaciones.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

80 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

66 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

68 20

Seminarios y tutorías 26 75

Actividades de estudio personal 166 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

26 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

5.5 NIVEL 1: Lenguas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Inglés

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Artes y Humanidades Idioma Moderno

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

8 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3 2

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Aprende a manejarse eficientemente en contextos culturales distintos comprendiendo y ajustándose a valores y pautas de comportamiento diferentes.

· Comprender y producir mensajes orales en situaciones diversas de comunicación: habituales y personales.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Comunicarse de forma oral y escrita con un interlocutor, interpretando y transmitiendo la información necesaria para establecer los términos que delimiten una
relación profesional dentro del sector turístico.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Culturales (aprender aspectos sobre la vida cultura, costumbres, modos de vida, normas de convivencia, etc...).

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Escucha atentamente y con interés genuino y se expresa de forma clara y asertiva.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Funcionales (tal como: aprender hábitos y describir rutinas del sector profesional turístico).

· Gestiona las diferencias culturales en beneficio de la organización y sus miembros.

· Interpretar y realizar información escrita tanto en el ámbito turístico como en el ambiente sociocultural.

· Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semánticos).

· Lingüísticos (gramaticales).

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Trabaja con orientación al logro/resultados

5.5.1.3 CONTENIDOS

Expresión Oral: empezando con temas sencillos y de interés general, se va desarrollando a lo largo de la materia la capacidad de participar activa-
mente y con eficacia en diferentes contextos en los que el uso del inglés sea imprescindible, y de realizar presentaciones sobre temas especializados
relacionados con el turismo.

Comprensión Oral: empleando material específicamente diseñado para el aprendizaje, combinado con material procedente de medios de comunica-
ción e Internet, los alumnos sabrán entender y evaluar sin dificultad el contenido de una grabación sobre temas de turismo.

Comprensión de texto: se empieza trabajando con textos relativamente cortos sobre temas generales o de actualidad, desarrollando capacidades co-
mo identificar los puntos más importantes, captar el contenido o localizar una información específica. Al terminar la materia los alumnos abordan textos
más complejos de diferentes géneros básicamente relacionados con el turismo, con el fin de entenderlos y evaluarlos.

Expresión escrita: se desarrollan las capacidades necesarias para escribir textos relacionados con el ámbito del turismo. Progresivamente los alum-
nos aprenderán a organizar y defender argumentos a favor y en contra de un tema de interés general; seleccionar los contenidos y los registros ade-
cuados para cada tarea y público destinatario; escribir informes, redactar cartas o correos electrónicos y hacer resúmenes ejecutivos de documentos.

Gramática: se explican, consolidan y amplían los puntos gramaticales más importantes.

Vocabulario específico de turismo: a partir de los textos, las comprensiones orales y otras actividades los alumnos van ampliando e incorporando
progresivamente el léxico específico del ámbito del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E21 - Conocer el léxico específico de los distintos ámbitos del sector turístico en, al menos, dos lenguas extranjeras. Para el
consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden ser abordados son complejos, tratándose los mismos a través de
contenidos funcionales, léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser expresión y comprensión, tanto en su forma hablada como
escrita, su adecuación a situaciones profesionales cotidianas como instrumento de comunicación y el análisis de las normas de
convivencia socioculturales de esta segunda lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

70 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

60 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

60 20

Seminarios y tutorías 45 75

Actividades de estudio personal 107 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Francés

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Artes y Humanidades Idioma Moderno

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

3 12
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3 3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Aprende a manejarse eficientemente en contextos culturales distintos comprendiendo y ajustándose a valores y pautas de comportamiento diferentes.

· Comprender y producir mensajes orales en situaciones diversas de comunicación: habituales y personales.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Comunicarse de forma oral y escrita con un interlocutor, interpretando y transmitiendo la información necesaria para establecer los términos que delimiten una
relación profesional dentro del sector turístico.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Culturales (aprender aspectos sobre la vida cultura, costumbres, modos de vida, normas de convivencia, etc...).

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Escucha atentamente y con interés genuino y se expresa de forma clara y asertiva.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Funcionales (tal como: aprender hábitos y describir rutinas del sector profesional turístico).

· Gestiona las diferencias culturales en beneficio de la organización y sus miembros.

· Interpretar y realizar información escrita tanto en el ámbito turístico como en el ambiente sociocultural.

· Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semánticos).

· Lingüísticos (gramaticales).

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Trabaja con orientación al logro/resultados

5.5.1.3 CONTENIDOS

Expresión Oral: empezando con temas sencillos y de interés general, se va desarrollando a lo largo de la materia la capacidad de participar activa-
mente y con eficacia en diferentes contextos en los que el uso del alemán sea necesario, y de realizar presentaciones sobre temas especializados re-
lacionados con el turismo.

Comprensión Oral: empleando material específicamente diseñado para el aprendizaje, combinado con material procedente de la radio, la televisión e
Internet, los alumnos sabrán entender y evaluar el contenido de una grabación extraída de los medios sobre temas de turismo.

Comprensión de texto: se empieza trabajando con textos sencillos y breves sobre temas generales o de actualidad, desarrollando capacidades co-
mo identificar los puntos más importantes, captar el contenido o localizar una información específica. Al terminar la materia los alumnos abordan textos
más elaborados de diferentes géneros, básicamente relacionados con el turismo, con el fin de entenderlos y evaluarlos.

Expresión escrita: se desarrollan las capacidades necesarias para escribir textos en alemán relacionados con el ámbito del turismo. Progresivamente
los alumnos aprenderán a organizar y defender argumentos a favor y en contra de un tema de interés general; seleccionar los contenidos y los regis-
tros adecuados para cada tarea y público destinatario; escribir informes sencillos, redactar cartas o correos electrónicos y hacer resúmenes ejecutivos
de documentos.

Gramática: se explican, consolidan y amplían los puntos gramaticales más importantes.

Vocabulario específico de turismo: a partir de los textos, las comprensiones orales y otras actividades los alumnos van ampliando e incorporando
progresivamente el léxico específico del ámbito del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E21 - Conocer el léxico específico de los distintos ámbitos del sector turístico en, al menos, dos lenguas extranjeras. Para el
consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden ser abordados son complejos, tratándose los mismos a través de
contenidos funcionales, léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser expresión y comprensión, tanto en su forma hablada como
escrita, su adecuación a situaciones profesionales cotidianas como instrumento de comunicación y el análisis de las normas de
convivencia socioculturales de esta segunda lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

75 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

63 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

65 20

Seminarios y tutorías 48 75

Actividades de estudio personal 130 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

24 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Aleman

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Artes y Humanidades Idioma Moderno

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

3 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No Sí No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Aprende a manejarse eficientemente en contextos culturales distintos comprendiendo y ajustándose a valores y pautas de comportamiento diferentes.

· Comprender y producir mensajes orales en situaciones diversas de comunicación: habituales y personales.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Comunicarse de forma oral y escrita con un interlocutor, interpretando y transmitiendo la información necesaria para establecer los términos que delimiten una
relación profesional dentro del sector turístico.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Culturales (aprender aspectos sobre la vida cultura, costumbres, modos de vida, normas de convivencia, etc...).

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Escucha atentamente y con interés genuino y se expresa de forma clara y asertiva.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Funcionales (tal como: aprender hábitos y describir rutinas del sector profesional turístico).

· Gestiona las diferencias culturales en beneficio de la organización y sus miembros.

· Interpretar y realizar información escrita tanto en el ámbito turístico como en el ambiente sociocultural.

· Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semánticos).

· Lingüísticos (gramaticales).

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Trabaja con orientación al logro/resultados

C
SV

: 4
25

47
71

74
54

22
76

31
30

95
23

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425477174542276313095233


Identificador : 2500417 Fecha : 15/04/2021

38 / 118

5.5.1.3 CONTENIDOS

Expresión Oral: empezando con temas sencillos y de interés general, se va desarrollando a lo largo de la materia la capacidad de participar activa-
mente y con eficacia en diferentes contextos en los que el uso del alemán sea necesario, y de realizar presentaciones sobre temas especializados re-
lacionados con el turismo.

Comprensión Oral: empleando material específicamente diseñado para el aprendizaje, combinado con material procedente de la radio, la televisión e
Internet, los alumnos sabrán entender y evaluar el contenido de una grabación extraída de los medios sobre temas de turismo.

Comprensión de texto: se empieza trabajando con textos sencillos y breves sobre temas generales o de actualidad, desarrollando capacidades co-
mo identificar los puntos más importantes, captar el contenido o localizar una información específica. Al terminar la materia los alumnos abordan textos
más elaborados de diferentes géneros, básicamente relacionados con el turismo, con el fin de entenderlos y evaluarlos.

Expresión escrita: se desarrollan las capacidades necesarias para escribir textos en alemán relacionados con el ámbito del turismo. Progresivamente
los alumnos aprenderán a organizar y defender argumentos a favor y en contra de un tema de interés general; seleccionar los contenidos y los regis-
tros adecuados para cada tarea y público destinatario; escribir informes sencillos, redactar cartas o correos electrónicos y hacer resúmenes ejecutivos
de documentos.

Gramática: se explican, consolidan y amplían los puntos gramaticales más importantes.

Vocabulario específico de turismo: a partir de los textos, las comprensiones orales y otras actividades los alumnos van ampliando e incorporando
progresivamente el léxico específico del ámbito del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E21 - Conocer el léxico específico de los distintos ámbitos del sector turístico en, al menos, dos lenguas extranjeras. Para el
consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden ser abordados son complejos, tratándose los mismos a través de
contenidos funcionales, léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser expresión y comprensión, tanto en su forma hablada como
escrita, su adecuación a situaciones profesionales cotidianas como instrumento de comunicación y el análisis de las normas de
convivencia socioculturales de esta segunda lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

75 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

63 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

65 20

Seminarios y tutorías 48 75

Actividades de estudio personal 130 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

24 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Castellano

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Artes y Humanidades Idioma Moderno

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

3 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

3 3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

C
SV

: 4
25

47
71

74
54

22
76

31
30

95
23

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425477174542276313095233


Identificador : 2500417 Fecha : 15/04/2021

40 / 118

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Expresión Oral: empezando con temas sencillos y de interés general, se va desarrollando a lo largo de la materia la capacidad de participar activa-
mente y con eficacia en diferentes contextos en los que el uso del alemán sea necesario, y de realizar presentaciones sobre temas especializados re-
lacionados con el turismo.

Comprensión Oral: empleando material específicamente diseñado para el aprendizaje, combinado con material procedente de la radio, la televisión e
Internet, los alumnos sabrán entender y evaluar el contenido de una grabación extraída de los medios sobre temas de turismo.

Comprensión de texto: se empieza trabajando con textos sencillos y breves sobre temas generales o de actualidad, desarrollando capacidades co-
mo identificar los puntos más importantes, captar el contenido o localizar una información específica. Al terminar la materia los alumnos abordan textos
más elaborados de diferentes géneros, básicamente relacionados con el turismo, con el fin de entenderlos y evaluarlos.

Expresión escrita: se desarrollan las capacidades necesarias para escribir textos en alemán relacionados con el ámbito del turismo. Progresivamente
los alumnos aprenderán a organizar y defender argumentos a favor y en contra de un tema de interés general; seleccionar los contenidos y los regis-
tros adecuados para cada tarea y público destinatario; escribir informes sencillos, redactar cartas o correos electrónicos y hacer resúmenes ejecutivos
de documentos.

Gramática: se explican, consolidan y amplían los puntos gramaticales más importantes.

Vocabulario específico de turismo: a partir de los textos, las comprensiones orales y otras actividades los alumnos van ampliando e incorporando
progresivamente el léxico específico del ámbito del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E21 - Conocer el léxico específico de los distintos ámbitos del sector turístico en, al menos, dos lenguas extranjeras. Para el
consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden ser abordados son complejos, tratándose los mismos a través de
contenidos funcionales, léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser expresión y comprensión, tanto en su forma hablada como
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escrita, su adecuación a situaciones profesionales cotidianas como instrumento de comunicación y el análisis de las normas de
convivencia socioculturales de esta segunda lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

75 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

63 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

65 20

Seminarios y tutorías 48 75

Actividades de estudio personal 130 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

24 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

5.5 NIVEL 1: Entorno profesional turístico y hotelero

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas en empresa

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

30

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Actúa de forma segura y decidida

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Análisis departamental y funcional del área de alimentos y bebidas, incidiendo en la relación entre las áreas de elaboración y las áreas de servicio a los clientes.

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Buscar la información necesaria para asesorar al cliente

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Conocer la terminología técnica empleada y documentos básicos en el campo del alojamiento.

· Conocer los procedimientos operativos correspondientes a las relaciones con sus clientes y sus proveedores.

· Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operati-
vas.

· Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.

· Conocimiento de los documentos básicos del sector

· Coordinar y supervisar las actividades y la información de los departamentos de un alojamiento.

· Coordinar y supervisar las actividades y la información de los departamentos de una empresa o institución de intermediación.

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Demuestra tolerancia a la frustración.

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de matizar sus palabras efectivamente en el marco de un malentendido o situación delicada

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Establece relaciones efectivas de ayuda y soporte

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Gestionar la aplicación de las principales técnicas de servicio.

· Identifica las necesidades de los demás y se preocupa de encontrar formas efectivas de resolverlas

· No se desanima delante las contrariedades

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor efi-
ciencia o relación esfuerzo-resultado

· Se anticipa a hacer las cosas antes de que se las requieran o de verse forzado por los hechos.

· Se hace eco de las necesidades de los otros

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Usar las herramientas informáticas

· Utilizar los programas informáticos de gestión interna de las empresas y los programas específicos que rigen los procedimientos operativos en este tipo de em-
presas

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Período de inmersión en el campo laboral. Periodo de prácticas organizadas, desarrollado por el centro en colaboración con una entidad turística que
pretende dar al estudiante la oportunidad de adquirir experiencia en el entorno profesional del sector turístico. Un acuerdo entre el estudiante, la enti-
dad y el centro decidirán la temporalización y duración exacta del período de prácticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.
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G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

25 0

Seminarios y tutorías 10 50

Colaboración en la empresa: Incorporación
a la empresa en convenio de prácticas

775 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Prácticas en Empresa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Valoración por parte de la empresa 0.0 100.0

5.5 NIVEL 1: Fundamentos de Turismo y Hotelería

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Entorno turístico y hotelero

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 7

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

4

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico así como la necesidad de competir y cooperar entre ellos.

· Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo.

· Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible.

· Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores fi-
nales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es coherente con los valores propios de una cultura de paz y con valores democráticos.

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de los beneficios que la diversidad aporta a las organizaciones y a la sociedad y es consciente de los retos que supone

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos de diversidad

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Orientación al bien moral propio y ajeno (prevalencia de lo orientado al bien, a la realización de la persona y a la justicia).

· Promueve la incorporación de los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en las políticas corporativas

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Rechaza los estereotipos y la intolerancia.

· Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Dimensión tecnoeconómica: la distribución de los recursos en el mundo y sus retos. Dimensión sociopolítica: las relaciones de poder, los modelos so-
ciopolíticos, las instituciones y la sociedad civil. Dimensión cultural: los valores que dan sentido a la existencia humana.

Estudio y planificación de productos turísticos y actividades de ocio incidiendo en los aspectos sociológicos, culturales y de gestión empresarial. Se es-
tudiará el conocimiento del funcionamiento individual y colectivo desde dos perspectivas: el turista cliente que dispone de su tiempo libre y distribuye
su ocio; así como el agente turístico protagonista que ofrece las diferentes alternativas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.
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G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

35 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

29 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

29 20

Seminarios y tutorías 10 75

Actividades de estudio personal 74 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

12 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Recursos y productos turísticos y hoteleros

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 14

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4 6 4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Análisis departamental y funcional del área de alimentos y bebidas, incidiendo en la relación entre las áreas de elaboración y las áreas de servicio a los clientes.
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· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Aplicar medidas, normas y directrices para el desarrollo del destino.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comprender los factores determinantes de la localización turística.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Conocer el medio en sus vertientes física y humana.

· Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro.

· Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas.

· Conocer el principio de tutela de los bienes culturales.

· Conocer el procedimiento de cálculo y aplicación de la Cuenta Satélite de Turismo.

· Conocer el proceso de generación de las actuales estructuras espaciales vinculadas a los distintos modelos de turismo.

· Conocer la aportación de las TICs en el funcionamiento de las empresas e instituciones de intermediación y su alto grado de integración en los procesos de pro-
ducción.

· Conocer la terminología técnica empleada y documentos básicos en el campo del alojamiento.

· Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los productos a ellas asociados.

· Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento.

· Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio.

· Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso.

· Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico así como la necesidad de competir y cooperar entre ellos.

· Conocer las principales culturas gastronómicas.

· Conocer las principales tendencias, dinámicas, paradigmas y conflictos observados en la evolución reciente de la actividad turística.

· Conocer las razones que llevan a la consideración de un elemento como bien patrimonial, quienes participan en su

· Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural.

· Conocer las técnicas de análisis.

· Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turístico.

· Conocer los bienes y las tipologías del patrimonio cultural.

· Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico.

· Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo.

· Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos , su valoración y sus factores condicionantes.

· Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos , su valoración y sus

· Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnologías en los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.

· Conocer los elementos más destacados del patrimonio cultural del entorno.

· Conocer los principales tipos de restauración.

· Conocer los principios básicos de la gestión del destino

· Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible.

· Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operati-
vas.

· Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible

· Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores fi-
nales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc

· Conocerlos impactos producidos por la actividad turística.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Crea orgullo de pertenecer al grupo y un tono emocional positivo en el mismo.

· Defiende con convicción sus ideas y construye bien sus argumentos

· definición y como se ha generado históricamente este concepto.

· Diseñar estrategias de desarrollo turístico sostenible

· Es consciente de los beneficios que la diversidad aporta a las organizaciones y a la sociedad y es consciente de los retos que supone

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos de diversidad

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros factores condicionantes.

· Hace que las actividades o los proyectos resulten atractivos

· Identificar las características de los modelos turísticos y su incidencia medioambiental y cultural.

· Interpretarla información existente respecto a un destino turístico

· Interpretarla información existente respecto a un destino turístico

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Promover procesos de planificación y programación turística en el destino

· Promueve la incorporación de los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en las políticas corporativas

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Realizar evaluaciones de impacto ambiental.

· Rechaza los estereotipos y la intolerancia.

· Reconocer los principales parámetros y puntos críticos del servicio.

· Respeta las personas en su individualidad y valora aquello que aportan de genuino

· Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas.

· Seleccionar y jerarquizar las actividades de promoción y desarrollo en un destino turístico.

· Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Usar de forma sostenible para el desarrollo turístico los recursos naturales.

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Introducción al fenómeno turístico, antecedentes y evolución histórica. Estructura turística, corrientes, tipología y psicología del turismo. Infraestructu-
ras y equipamientos, sistemas de transporte. Sector de la intermediación., agencias de viajes y sus funciones, promoción turística.

Patrimonio cultural de Barcelona. Patrimonio cultural árabe y del Islam. Patrimonio mundial declarado por la Unesco. Patrimonio antiguas culturas del
mediterráneo.

Introducción al sector hotelero: historia, evolución y tendencias. Tipología del alojamiento hotelero. La dirección hotelera. La organización departamen-
tal en el hotel. Operaciones y procesos en alojamiento: introducción.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.
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E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E6 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación. Esta competencia permite que el profesional sea
capaz de valorar las potencialidades turísticas de un recurso territorial, utilizando las herramientas específicas para el desarrollo y
diseño de proyectos turísticos vinculados al territorio.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E8 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural y comprender las características de la gestión de
las mismas. Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turísticos y comprender los usos que
puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

E10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principales conceptos económico-financieros que afectan a la
empresa turística, así como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestión de sus recursos financieros
y, por último, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ámbito.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E14 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de alojamiento y realizar un análisis completo de su proceso productivo.

E15 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de restauración y realizar un análisis completo de su proceso productivo.

E16 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. Esta competencia permite conocer las áreas
operativas de las distintas modalidades de distribución e intermediación y realizar un análisis completo de su proceso productivo

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

70 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

58 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

58 20

Seminarios y tutorías 20 75

Actividades de estudio personal 148 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

24 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Prestación de servicios y habilidades profesionales en turismo y hotelería / Service encounters and profesional skills for tourism
and hospitality

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 8

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

4

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Adapta sus planes, comportamientos o puntos de vista para ajustarse a los cambios importantes en las situaciones con tranquilidad y sin angustia.

· Afronta retos difíciles en situaciones cambiantes y novedosas sin que se vea afectado su alto nivel de efectividad.

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aplicar programas de mejora de la calidad en las empresas turísticas.

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Busca mecanismos de autoevaluación y autoreflexión y solicita feedback cuando es necesario

· Comprender y producir mensajes orales en situaciones diversas de comunicación: habituales y personales.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Comunicarse de forma oral y escrita con un interlocutor, interpretando y transmitiendo la información necesaria para establecer los términos que delimiten una
relación profesional dentro del sector turístico.

· Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro.

· Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico.

· Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, dirección, coordinación y control.

· Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa

· Crea oportunidades o reduce problemas potenciales usando esfuerzos extras o acciones no previstas.

· Defiende con convicción sus ideas y construye bien sus argumentos

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Demuestra tolerancia a la frustración.

· Es capaz de hacer planes y llevarlos a cabo o hacer que se lleven

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de matizar sus palabras efectivamente en el marco de un malentendido o situación delicada

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations
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· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Escucha atentamente y con interés genuino y se expresa de forma clara y asertiva.

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Establece relaciones efectivas de ayuda y soporte

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Extrapolar experiencias y tomar decisiones en base características de diversos modelos turísticos, su potencialidad y su evolución.

· Hace el esfuerzo de interpretar el estado de ánimo de los demás tal y como se manifiesta en las expresiones no verbales, el tono de voz, etc. que utilizan

· Identifica las necesidades de los demás y se preocupa de encontrar formas efectivas de resolverlas

· Interpretar y realizar información escrita tanto en el ámbito turístico como en el ambiente sociocultural.

· Le gustan los retos

· Manejar herramientas ofimáticas integradas.

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Parte de una conceptualización compleja de la comunicación (que incluye significado literal, intencionalidad, connotación, implícitos) en el momento de prepa-
rar su intervención oral o su escrito.

· Persevera en la consecución de las metas

· Prevé los obstáculos para lograr sus objetivos

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Reconoce sus capacidades y limitaciones y las tiene en cuenta al momento de usarlas en sus actividades académicas y/o profesionales

· Sabe aprovechar las oportunidades y problemas que se le presentan

· Sabe gestionar la incertidumbre.

· Se anticipa a hacer las cosas antes de que se las requieran o de verse forzado por los hechos.

· Se hace eco de las necesidades de los otros

· Se interesa por aquello que motiva a los demás así como por aquello que les desagrada.

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Utilizar las fuentes sociales e históricas para extraer e interpretar información sobre el desarrollo del turismo.

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Presentar una visión metódica y organizada de los diferentes elementos que intervienen en la producción de un servicio, desde una perspectiva sisté-
mica, analizando su estructura y sistemas de gestión. Materia eminentemente práctica que, centrada en el asesoramiento a los estudiantes para que
orienten de manera adecuada la toma de decisiones para la consecución de sus objetivos profesionales, promueve en los estudiantes la adquisición
de estrategias de búsqueda, comunicación interpersonal y desarrollo profesional ajustadas a su perfil.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.
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G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

E14 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de alojamiento y realizar un análisis completo de su proceso productivo.

E15 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de restauración y realizar un análisis completo de su proceso productivo.

E16 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. Esta competencia permite conocer las áreas
operativas de las distintas modalidades de distribución e intermediación y realizar un análisis completo de su proceso productivo
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E17 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial.
Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo,
los efectos y las tendencias que se manifiestan.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

40 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

33 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

33 20

Seminarios y tutorías 12 75

Actividades de estudio personal 86 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

12 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

5.5 NIVEL 1: Gestión internacional turística y hotelera / International Tourism and Hospitality Management

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Estrategia de empresa / Business strategies

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 21

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

9

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aplicar a las empresas turísticas el enfoque de la actual dirección estratégica para llegar a la formulación e implantación de las estrategias más adecuadas a cada
tipo de empresa turística

· Aplicar programas de mejora de la calidad en las empresas turísticas.

· Aplicar, adecuadamente, la planificación financiera en las empresas turísticas.

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comprende la organización como una red en la que el conocimiento y el progreso se encuentran distribuidos.

· Comprender y elaborar la información financiera para los usuarios externos e internos.

· Comprender, analizar y utilizar los principales sistemas de información de ingresos y costes a las distintas áreas funcionales de las empresas turísticas.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Configurar una estructura organizativa flexible que se adapte a las condiciones del entorno.

· Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro.

· Conocer las herramientas necesarias para el análisis de los estados contables y los

· Conocer las herramientas y aplicaciones básicas como: investigación de mercados o plan de marketing, creación de productos turísticos, determinación de pre-
cios, comunicación y distribución.

· Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico así como la necesidad de competir y cooperar entre ellos.

· Conocer las principales fuentes de financiación de las empresas turísticas.

· Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico.

· Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversión y financiación más usuales de la empresa turística.

· Conocer los principales métodos de planificación financiera que le permitan optimizar sus recursos financieros.

· Conocer los sistemas de información para la gestión aplicados a las empresas turísticas.

· Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicados a las empresas turísticas.

· Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores fi-
nales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Crea oportunidades o reduce problemas potenciales usando esfuerzos extras o acciones no previstas.

· criterios para la interpretación de los mismos

· Deliberación. (Apunta hacia valores como la autorrenuncia a los propios intereses y convicciones, sobre todo si estos son errados o exagerados: el reconocimien-
to de puntos de vista ajenos y diferentes a los propios, la voluntad de búsqueda de la verdad y de un acuerdo, comprensión mutua).

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Detectar oportunidades para mejorar la situación económica- financiera de la empresa.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Diseñar en la práctica productos, precios, distribución y comunicación específicos.

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Elaborar e interpretar la información contenida en los distintos estados contables.

· Entiende las relaciones de poder y de influencia en los equipos o las organizaciones y las normas tácticas de los mismos.

· Es capaz de dar y recibir feed-back adecuadamente.

· Es capaz de hacer planes y llevarlos a cabo o hacer que se lleven

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de matizar sus palabras efectivamente en el marco de un malentendido o situación delicada

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es cuidadoso con los detalles y la calidad de las cosas que hace

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Escucha atentamente y con interés genuino y se expresa de forma clara y asertiva.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Extrapolar experiencias y tomar decisiones en base características de diversos modelos turísticos, su potencialidad y su evolución.

· Identificar qué actor puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia.

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia.

C
SV

: 4
25

47
71

74
54

22
76

31
30

95
23

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425477174542276313095233


Identificador : 2500417 Fecha : 15/04/2021

55 / 118

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Orientación al bien moral propio y ajeno (prevalencia de lo orientado al bien, a la realización de la persona y a la justicia).

· Parte de una conceptualización compleja de la comunicación (que incluye significado literal, intencionalidad, connotación, implícitos) en el momento de prepa-
rar su intervención oral o su escrito.

· Persevera en la consecución de las metas

· Promueve la incorporación de los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en las políticas corporativas

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Reconocer los perfiles psicográficos de los individuos en su comportamiento como consumidores de ocio y turismo

· Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor efi-
ciencia o relación esfuerzo-resultado

· Resolver situaciones de desequilibrio económico financiero.

· Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Tomar decisiones de financiación e inversión.

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

La gestión estratégica de la empresa. Conceptos estratégicos. Formulación de la estrategia corporativa. La internacionalización y globalización de los
mercados turísticos. Alianzas estratégicas. La excelencia de la gestión empresarial.

Situación de los estados económicos financieros. Análisis de la empresa: análisis patrimonial, financiero y económico. Gestión de la inversión y de los
recursos financieros: ciclos a corto y largo plazo, análisis de inversiones, análisis sectorial y auditoría.

Las funciones del MKT y el Management en empresas de servicios. Las técnicas de venta y negociación. El MKT relacional. Nuevos sistemas de co-
mercialización: las franquicias.

Enfoque teórico práctico de la innovación como disposición mental, pensamiento, creatividad, cambio y desarrollo al servicio y al ¿mejoramiento¿ de
las empresas y organizaciones. Acerca del turismo: innovación, calidad y turismo; E-business/e-turismo; innovación en hotelería y restauración; inno-
vación y ocio turístico.

Ética, ética empresarial y responsabilidad social de las organizaciones. Liderazgo, cultura y valores en la empresa. Los derechos humanos en la em-
presa. Empresa turística socialmente responsable: de la filantropía a la integración estratégica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.
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G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E9 - Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas. Esta
competencia conlleva la comprensión de la situación patrimonial (económico - financiera) y los resultados derivados de la gestión
de las empresas turísticas, así como comprender cómo se elabora dicha información.

E10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principales conceptos económico-financieros que afectan a la
empresa turística, así como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestión de sus recursos financieros
y, por último, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ámbito.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

E18 - Conocer, los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación Dominar los instrumentos públicos de
planificación, los planes o propuestas de ordenación en vigor o en fase de aprobación, atendiendo a aspectos tanto metodológicos
como de diagnóstico.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

105 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

89 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

91 20

Seminarios y tutorías 66 75

Actividades de estudio personal 182 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

34 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Gestión de recursos humanos / Human resources management

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

2 4

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

4

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Actúa para promover un clima de trabajo en equipo y de cooperación

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Ayuda a rebajar el nivel de tensión o a resolver los conflictos encontrando puntos de acuerdo

· Centra los desacuerdos en los problemas o acciones y no en las personas

· Comprende la organización como una red en la que el conocimiento y el progreso se encuentran distribuidos.

· Comprender un texto jurídico.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades.

· Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribución del capital humano en las organizaciones.

· Conocer las influencias de la cultura organizativa y del entorno en la evolución de las organizaciones.

· Conocer los principios de la organización de los recursos humanos.

· Construye identidad y espíritu de equipo. Utiliza las reuniones de grupo o las conversaciones para crear orgullo de unidad o para inspirarlo a los demás

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Encuentra puntos en común o alternativas asumibles para todas las partes en conflicto

· Entiende las relaciones de poder y de influencia en los equipos o las organizaciones y las normas tácticas de los mismos.

· Entiende los valores y la cultura del equipo o la organización y cómo coinciden las conductas aceptables y contribuye a su desarrollo.

· Es capaz de dar y recibir feed-back adecuadamente.

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de matizar sus palabras efectivamente en el marco de un malentendido o situación delicada

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos de diversidad

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Escucha atentamente y con interés genuino y se expresa de forma clara y asertiva.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Facilita la explicitación de los desacuerdos y agravios, comunicando con objetividad a todos los afectados las posiciones de las personas involucradas en un con-
flicto.

· Inspira a los demás transmitiendo una visión convincente de futuro

· Lidera personalmente iniciativas de cambio y anima a los demás a seguirlas

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organizar el sistema de retribución y compensación.

· Parte de una conceptualización compleja de la comunicación (que incluye significado literal, intencionalidad, connotación, implícitos) en el momento de prepa-
rar su intervención oral o su escrito.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Respeta las personas en su individualidad y valora aquello que aportan de genuino

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Relaciones Laborales. Gestión del empleo, condiciones de trabajo. Representación y negociación. Gestión del conocimiento. Gestión del rendimiento.
Gestión de la compensación, salarios. Integration Management, Organisational Development.

Gestión de personas a nivel directivo considerando la problemática de las relaciones laborales y los retos actuales en la gestión de los recursos huma-
nos.

Concepto de competencia y sistemas de gestión por competencias. Instrumentos y estrategias de autoconocimiento y autogestión. El trabajo en equi-
po y la cooperación. Resolución de conflictos. Herramientas para la negociación. El liderazgo en las organizaciones. La interculturalildad en las profe-
siones del turismo.
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Ética profesional y ética del turismo.

Gestión de la diversidad cultural y del multiculturalismo. Condicionamiento social y cultural sobre las personas y las organizaciones. Redes sociales, su
influencia en la gestión de personas. Empresa y Derechos Humanos. Derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres. Principios de
igualdad de oportunidades. Principio de accesibilidad universal de las personas discapacitadas. Empresa y valores: cultura de paz y valores democráti-
cos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G13 - Dirección y desarrollo de personas: ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus
necesidades. Ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus necesidades y de las de la
organización y de estimular y organizar los integrantes de un grupo para que trabajen juntos de forma efectiva.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E11 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. Capacitar para la dirección y gestión de
recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las
organizaciones.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

43 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 88 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Operaciones avanzadas / Advanced operations

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 16

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

12

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

4

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Actúa de forma segura y decidida

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Análisis departamental y funcional del área de alimentos y bebidas, incidiendo en la relación entre las áreas de elaboración y las áreas de servicio a los clientes.

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aplicar las teorías y conceptos básicos sobre oferta y demanda a los diferentes tipos de empresas, destinos y mercados turísticos.

· Aprende a manejarse eficientemente en contextos culturales distintos comprendiendo y ajustándose a valores y pautas de comportamiento diferentes.

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comprende la organización como una red en la que el conocimiento y el progreso se encuentran distribuidos.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Conocer la terminología técnica empleada y documentos básicos en el campo del alojamiento.

· Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los productos a ellas asociados.

· Conocer las herramientas y aplicaciones básicas como: investigación de mercados o plan de marketing, creación de productos turísticos, determinación de pre-
cios, comunicación y distribución.

· Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico así como la necesidad de competir y cooperar entre ellos.

· Conocer las tecnologías aplicadas al soporte de decisiones (Data Minino, CRM, ¿)

· Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, dirección, coordinación y control.

· Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas.

· Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnologías en los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.

· Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa

· Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas.

· Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.

· Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores fi-
nales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Defiende con convicción sus ideas y construye bien sus argumentos

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Diseñar en la práctica productos, precios, distribución y comunicación específicos.

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Entiende las relaciones de poder y de influencia en los equipos o las organizaciones y las normas tácticas de los mismos.

· Entiende los mecanismos y protocolos formales de la organización así como el funcionamiento de las cadenas sociales y los procesos informales.

· Entiende los valores y la cultura del equipo o la organización y cómo coinciden las conductas aceptables y contribuye a su desarrollo.

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es cuidadoso con los detalles y la calidad de las cosas que hace

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Generar e interpretar la documentación asociada a la prestación de los servicios demandados por el cliente.

· Identifica las necesidades de los demás y se preocupa de encontrar formas efectivas de resolverlas

· Identificar qué actor puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Muestra visión y compromiso con la organización en la construcción de su personalidad como directivo y en la planificación de su futuro profesional.
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· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Parte de una conceptualización compleja de la comunicación (que incluye significado literal, intencionalidad, connotación, implícitos) en el momento de prepa-
rar su intervención oral o su escrito.

· Persevera en la consecución de las metas

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Respeta las personas en su individualidad y valora aquello que aportan de genuino

· Sabe gestionar la incertidumbre.

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Utilizar Internet y sus diferentes servicios.

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo de las nociones sobre la naturaleza de los eventos, gestión de la planificación, conceptualización, diseño y producción de un evento.

Industria hotelera internacional. Aspectos clave en la gestión de hoteles. Hotel Business Game.

Visión general de la importancia del sector del transporte en el crecimiento y desarrollo del turismo, como elemento fundamental, en la planificación y
evolución turística de las distintas regiones y destinos turísticos.

Presente y futuro del sector de la restauración. Planificación de la oferta gastronómica, Ingeniería de producción. Métodos para establecer el precio de
venta. Como evaluar la actividad del restaurante.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G13 - Dirección y desarrollo de personas: ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus
necesidades. Ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus necesidades y de las de la
organización y de estimular y organizar los integrantes de un grupo para que trabajen juntos de forma efectiva.

G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principales conceptos económico-financieros que afectan a la
empresa turística, así como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestión de sus recursos financieros
y, por último, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ámbito.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

E14 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de alojamiento y realizar un análisis completo de su proceso productivo.

E15 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de restauración y realizar un análisis completo de su proceso productivo.

E16 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. Esta competencia permite conocer las áreas
operativas de las distintas modalidades de distribución e intermediación y realizar un análisis completo de su proceso productivo

E17 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial.
Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo,
los efectos y las tendencias que se manifiestan.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

80 100
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Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

68 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

68 20

Seminarios y tutorías 48 75

Actividades de estudio personal 143 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

25 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

Utilización de simuladores

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

5.5 NIVEL 1: Investigación en turismo y hotelería / Research in Tourism and Hospitality

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo fin de grado / Thesis degree

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

10

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

C
SV

: 4
25

47
71

74
54

22
76

31
30

95
23

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425477174542276313095233


Identificador : 2500417 Fecha : 15/04/2021

65 / 118

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Acceder a las distintas fuentes de información.

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboración y presentación del informe, aplicación de la investigación a los fines propuestos.

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Comunicarse de forma oral y escrita con un interlocutor, interpretando y transmitiendo la información necesaria para establecer los términos que delimiten una
relación profesional dentro del sector turístico.

· Conocer la importancia de la investigación en turismo.

· Conocer las fuentes de información para la investigación turística.

· Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización. Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar ta-
reas.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Diseñar y estructurar una investigación

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Es capaz de hacer planes y llevarlos a cabo o hacer que se lleven

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es cuidadoso con los detalles y la calidad de las cosas que hace

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector.

· Interpretar y realizar información escrita tanto en el ámbito turístico como en el ambiente sociocultural.

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Orientación al bien moral propio y ajeno (prevalencia de lo orientado al bien, a la realización de la persona y a la justicia).

· Prevé los obstáculos para lograr sus objetivos

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Respeta el tiempo establecido en las tareas que le son asignadas, evitando pérdidas de tiempo en actividades irrelevantes

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos.

· Utilizar modelos teóricos.

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

El proceso de investigación, fases. El proyecto de investigación. El marco teórico y el estado de la cuestión. Técnicas de investigación cualitativas: la
entrevista. Presentaciones públicas y uso eficaz del soporte visual.

Realización de un proyecto final de grado en forma de trabajo de investigación aplicada dentro del marco de la industria turística en cualquiera de sus
ámbitos profesionales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

15 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

15 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

170 20

Seminarios y tutorías 15 50

Actividades de estudio personal 50 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

5 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 20.0

Trabajos y presentaciones 0.0 20.0

Proyectos 80.0 100.0

5.5 NIVEL 1: Intensificación / Intensification

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Plan de empresa y herramientas de consultoría en turismo y hotelería / Business Plan and Consultancy Tools in Tourism and
Hospitality

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

10

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Consultoría turística y hotelera / Tourism and Hospitality Consultancy

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus planes, comportamientos o puntos de vista para ajustarse a los cambios importantes en las situaciones con tranquilidad y sin angustia.

· Afronta retos difíciles en situaciones cambiantes y novedosas sin que se vea afectado su alto nivel de efectividad.

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Es capaz de hacer planes y llevarlos a cabo o hacer que se lleven

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es cuidadoso con los detalles y la calidad de las cosas que hace

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Le gustan los retos

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Persevera en la consecución de las metas

· Prevé los obstáculos para lograr sus objetivos

· Promueve la incorporación de los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en las políticas corporativas

· Sabe gestionar la incertidumbre.

· Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

5.5.1.3 CONTENIDOS

Análisis del objetivo, el contenido y la estructura del plan de empresa. Determinación de la estrategia de financiación de nuevos proyectos. Construc-
ción de un modelo de negocio sostenible y competitivo.

La consultoría en la empresa: teoría y práctica. Estudio de las principales herramientas de consultoría para la empresa. Casos prácticos de consultoría
en hotelería y turismo.

Análisis del proceso de creación de una empresa y construcción de un modelo conceptual que explica la gestión del lanzamiento de una nueva empre-
sa. Análisis de las dimensiones claves del proceso. El perfil del emprendedor: características, motivaciones y antecedentes de las personas que deci-
den crear empresas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.
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G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G13 - Dirección y desarrollo de personas: ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus
necesidades. Ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus necesidades y de las de la
organización y de estimular y organizar los integrantes de un grupo para que trabajen juntos de forma efectiva.

G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E9 - Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas. Esta
competencia conlleva la comprensión de la situación patrimonial (económico - financiera) y los resultados derivados de la gestión
de las empresas turísticas, así como comprender cómo se elabora dicha información.

E11 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. Capacitar para la dirección y gestión de
recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las
organizaciones.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

Utilización de simuladores

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Artes culinarias / Culinary Arts

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

10

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE MENCIONES

Mención en Diseño de experiencias en turismo y hospitalidad / Experience Design in Tourism and Hospitality

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece la información) en función de la audiencia/lectores

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua materna y en como mínimo inglés y otra(s) lengua(s) extranjera(s).

· Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro.

· Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribución del capital humano en las organizaciones.

· Conocer las influencias de la cultura organizativa y del entorno en la evolución de las organizaciones.

· Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico así como la necesidad de competir y cooperar entre ellos.

· Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural.

· Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico.

· Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas.

· Conocer los elementos más destacados del patrimonio cultural del entorno.

· Conocer los principios básicos de las TIC.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de los beneficios que la diversidad aporta a las organizaciones y a la sociedad y es consciente de los retos que supone

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/S

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Establece relaciones efectivas de ayuda y soporte

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Gestionar el reclutamiento y la selección.

· Gestionar la aplicación de las principales técnicas de servicio.

· Manejar herramientas ofimáticas integradas.

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Orientación al bien moral propio y ajeno (prevalencia de lo orientado al bien, a la realización de la persona y a la justicia).

· Planificar y controlar los procesos de producción.

· Presentar y negociar ante distintos actores proyectos turísticos.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Reconocer los principales parámetros y puntos críticos del servicio.

· Respeta las personas en su individualidad y valora aquello que aportan de genuino

· Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utilizar Internet y sus diferentes servicios.

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gastronomía: concepto e historia. Perspectiva antropológica. La cocina: tipos. Cocina en la Restauración Social. Cocina familiar, profesional e indus-
trial.

Instalaciones, personal y organización del trabajo en restauración. Técnica culinaria. Productos. Enología. Otras bebidas alcohólicas. Bebidas no al-
cohólicas. Literaturas y periodismo gastronómico.

Conceptos fundamentales de la nutrición, aspectos psicológicos, hábitos alimentarios y función social de la alimentación. Ámbito legal de la seguridad
alimentaria: introducción a la normativa alimentaria. Política comunitaria en seguridad alimentaria. Ordenación pública de ámbito estatal, autonómico
y local. Derecho a la seguridad y a la salud de los consumidores. Peligros alimentarios de tipo microbiológico y garantía de calidad. Plan integral de hi-
giene. Sistemas de autocontrol: APPCC.

La alimentación como fenómeno cultural. Historia de la alimentación, alimentación en la época neolítica. La agricultura y la ganadería, cambio de estilo
de vida, cambio de nutrición. Culturas y alimentación. La alimentación actual, normas, comportamientos de grupo, inmigración e interacción de otras
culturas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E11 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. Capacitar para la dirección y gestión de
recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las
organizaciones.

E13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. Para el desarrollo de esta competencia será
necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

E15 - Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración. Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las
distintas modalidades de restauración y realizar un análisis completo de su proceso productivo.
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E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Planificación Turística / Tourism Planning

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

10

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Turismo responsable en destinos urbanos / Responsible Tourism in Urban Destinations

Mención en Consultoría turística y hotelera / Tourism and Hospitality Consultancy

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Adoptar decisiones

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Analizar datos de actividad turística e interpretarlos a nivel de región, sector y segmento.

· Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboración y presentación del informe, aplicación de la investigación a los fines propuestos.

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Confronta el ¿status quo¿ para mostrar la necesidad de cambio

· Conocer acciones que han garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de patrimonio.

· Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio

· Conocer las fuentes de información para la investigación turística. Acceder a las distintas fuentes de información.

· Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso.

· Conocer las potencialidades de la relación del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicha relación.

· Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural.

· Conocer los conceptos y principios de la gestión cultural.

· Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo.

· Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible.

· Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible

· Conocerlos impactos producidos por la actividad turística.

· Crea oportunidades o reduce problemas potenciales usando esfuerzos extras o acciones no previstas.

· Crea orgullo de pertenecer al grupo y un tono emocional positivo en el mismo.

· Defiende con convicción sus ideas y construye bien sus argumentos

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Diseñar estrategias de desarrollo turístico sostenible

· Diseñar y elaborar proyectos

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Ejerce influencia en su entorno con el propósito de alcanzar los objetivos deseados y consigue hacer salir lo mejor de los demás.

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de los beneficios que la diversidad aporta a las organizaciones y a la sociedad y es consciente de los retos que supone

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos de diversidad

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Hace más de lo que se espera de su lugar o responsabilidad asignada

· Hace que las actividades o los proyectos resulten atractivos

· Identificar las características de los modelos turísticos y su incidencia medioambiental y cultural.

· Manejar la información estadística para elaborar tendencias y pronósticos.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Reconoce la necesidad de cambio y trabaja para remover los obstáculos

· Reflexiona sobre las normas o los procedimientos establecidos y, en caso necesario, ajusta su aplicación en función de las particularidades de su entorno

· Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor efi-
ciencia o relación esfuerzo-resultado

· Saber estudiar a otros destinos para innovar en sus productos (benchmarking)

· Tiene puntos de vista propios y expresa confianza en su interpretación

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales
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· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Turismo y desarrollo, el binomio fantástico: revisión internacional del concepto de desarrollo de turismo sostenible y sus implicaciones. Turismo: la in-
dustria mundial, análisis del sistema turístico, impactos del turismo (costes y beneficios). Desarrollo: la economía mundial. Desarrollo económico: con-
cepto y medida del desarrollo. Las crisis del desarrollo: de resultados, de objetivos, medioambiental, eficiencia cultural. El nuevo paradigma de desa-
rrollo: humano, sostenible y culturalmente adaptado. Repensar el turismo: tendencias alternativas, turismo responsable vs marketing cosmético, los
nuevos turismos.

Estudio y análisis de diferentes regiones geográficas, nacionales e internacionales, a través del estudio de casos específicos de desarrollo turístico
sostenible.

Marco histórico de la planificación en destinos turísticos. La planificación estratégica municipal. Estudio de planes estratégicos. Nuevos planteamientos
hacia la sostenibilidad. Planes en destino: planes de excelencia turística, planes de dinamización turística, agenda 21 local. Planes directores de orde-
nación de la oferta turística.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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E1 - Comprender y analizar la dimensión económica del turismo. Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión
macroeconómica y microeconómica del turismo y los agentes económicos.

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E6 - Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación. Esta competencia permite que el profesional sea
capaz de valorar las potencialidades turísticas de un recurso territorial, utilizando las herramientas específicas para el desarrollo y
diseño de proyectos turísticos vinculados al territorio.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E17 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial.
Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo,
los efectos y las tendencias que se manifiestan.

E18 - Conocer, los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación Dominar los instrumentos públicos de
planificación, los planes o propuestas de ordenación en vigor o en fase de aprobación, atendiendo a aspectos tanto metodológicos
como de diagnóstico.

E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 70.0
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Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 60.0

NIVEL 2: Turismo Cultural y Patrimonial / Heritage And Cultural Tourism

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

10

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Adoptar decisiones

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Analizar datos de actividad turística e interpretarlos a nivel de región, sector y segmento.

· Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboración y presentación del informe, aplicación de la investigación a los fines propuestos.

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Confronta el ¿status quo¿ para mostrar la necesidad de cambio

· Conocer acciones que han garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de patrimonio.

· Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio

· Conocer las fuentes de información para la investigación turística. Acceder a las distintas fuentes de información.

· Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso.

· Conocer las potencialidades de la relación del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicha relación.

· Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural.

· Conocer los conceptos y principios de la gestión cultural.

· Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo.

· Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible.

· Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible

· Conocerlos impactos producidos por la actividad turística.

· Crea oportunidades o reduce problemas potenciales usando esfuerzos extras o acciones no previstas.

· Crea orgullo de pertenecer al grupo y un tono emocional positivo en el mismo.

· Defiende con convicción sus ideas y construye bien sus argumentos

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Diseñar estrategias de desarrollo turístico sostenible

· Diseñar y elaborar proyectos

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Ejerce influencia en su entorno con el propósito de alcanzar los objetivos deseados y consigue hacer salir lo mejor de los demás.

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations
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· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de los beneficios que la diversidad aporta a las organizaciones y a la sociedad y es consciente de los retos que supone

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos de diversidad

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Hace más de lo que se espera de su lugar o responsabilidad asignada

· Hace que las actividades o los proyectos resulten atractivos

· Identificar las características de los modelos turísticos y su incidencia medioambiental y cultural.

· Manejar la información estadística para elaborar tendencias y pronósticos.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Reconoce la necesidad de cambio y trabaja para remover los obstáculos

· Reflexiona sobre las normas o los procedimientos establecidos y, en caso necesario, ajusta su aplicación en función de las particularidades de su entorno

· Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor efi-
ciencia o relación esfuerzo-resultado

· Saber estudiar a otros destinos para innovar en sus productos (benchmarking)

· Tiene puntos de vista propios y expresa confianza en su interpretación

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Diseño de itinerarios turísticos. Dinámicas para guiaje de itinerarios. Proyectos de gestión de turismo cultural. Creación de itinerarios. Elaboraciones
prácticas de accesibilidad y puesta en valor del patrimonio. Estudio de problemas en ciudades históricas: musealización, capacidad de carga, cambio
de funciones en zonas turísticas, interacción residentes/turistas.

Análisis de casos de turismo cultural. La interpretación del patrimonio. Museos y turismo. Barcelona como caso: Introduction to BCN; Old City; Moder-
nism & Gaudi; Sports in BCN; Museums: Picasso, Miró, Dalí, traditions & Folklore, Gastronomy, Pastry, Wine & Cava.

Economía de la experiencia. Co-creación y turismo creativo. Co-creación de ofertas turísticas. Creatividad e innovación. Casos prácticos de co-crea-
ción de experiencias de turismo cultural

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.
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G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E8 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural y comprender las características de la gestión de
las mismas. Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turísticos y comprender los usos que
puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0
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Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Turismo responsable / Responsible Tourism

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

20

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Turismo responsable en destinos urbanos / Responsible Tourism in Urban Destinations

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Adoptar decisiones

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Analizar datos de actividad turística e interpretarlos a nivel de región, sector y segmento.

· Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboración y presentación del informe, aplicación de la investigación a los fines propuestos.

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Confronta el ¿status quo¿ para mostrar la necesidad de cambio

· Conocer acciones que han garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de patrimonio.

· Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio

· Conocer las fuentes de información para la investigación turística. Acceder a las distintas fuentes de información.

· Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso.

· Conocer las potencialidades de la relación del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicha relación.

· Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural.

· Conocer los conceptos y principios de la gestión cultural.

· Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo.

· Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible.

· Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible

· Conocerlos impactos producidos por la actividad turística.

· Crea oportunidades o reduce problemas potenciales usando esfuerzos extras o acciones no previstas.

· Crea orgullo de pertenecer al grupo y un tono emocional positivo en el mismo.

· Defiende con convicción sus ideas y construye bien sus argumentos

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Diseñar estrategias de desarrollo turístico sostenible

· Diseñar y elaborar proyectos

· Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.

· Ejerce influencia en su entorno con el propósito de alcanzar los objetivos deseados y consigue hacer salir lo mejor de los demás.

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión
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· Es consciente de los beneficios que la diversidad aporta a las organizaciones y a la sociedad y es consciente de los retos que supone

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos de diversidad

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Hace más de lo que se espera de su lugar o responsabilidad asignada

· Hace que las actividades o los proyectos resulten atractivos

· Identificar las características de los modelos turísticos y su incidencia medioambiental y cultural.

· Manejar la información estadística para elaborar tendencias y pronósticos.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Reconoce la necesidad de cambio y trabaja para remover los obstáculos

· Reflexiona sobre las normas o los procedimientos establecidos y, en caso necesario, ajusta su aplicación en función de las particularidades de su entorno

· Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor efi-
ciencia o relación esfuerzo-resultado

· Saber estudiar a otros destinos para innovar en sus productos (benchmarking)

· Tiene puntos de vista propios y expresa confianza en su interpretación

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la ética del turismo. Los bienes de la actividad turística, su legitimidad y sus perversiones. El paradigma anfitrión-invitado. De la toleran-
cia al reconocimiento. El código ético mundial para el turismo.

El turismo en los países en vías de desarrollo. Impactos del turismo. Turismo solidario: indicadores de sosteniblilidad. Turismo comunitario. Turismo ru-
ral. Ecoturismo. Organizaciones de turismo justo. El turismo como industria de paz: desarrollo de cultura de paz y de valores democráticos herramienta
de desarrollo.

Turismo accesible: turismo para personas con discapacidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G1 - Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. Ser capaz de actuar en
consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir
al compromiso responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como social y ambiental. Implica
vivencia de sentido.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E17 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial.
Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo,
los efectos y las tendencias que se manifiestan.

E18 - Conocer, los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación Dominar los instrumentos públicos de
planificación, los planes o propuestas de ordenación en vigor o en fase de aprobación, atendiendo a aspectos tanto metodológicos
como de diagnóstico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

100 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

86 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

88 20

Seminarios y tutorías 60 75

Actividades de estudio personal 174 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

32 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: TICs avanzadas en turismo / Advanced ICT's in Tourism

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa
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ECTS NIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

20

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Innovación y transformación digital en turismo y hotelería / Innovation and Digital Transformation in Tourism and
Hospitality

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Utilizar herramientas de business intelligence sobre big data y micro data para descubrir tendencias y comportamientos, así como ayudar a la organi-
zación a tomar decisiones de negocio de manera más rápida y fiable.

Digitalizar procedimientos y procesos para mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones.

Crear productos y servicios de valor añadido a partir del uso de Internet of Things, realidad aumentada, realidad virtual y big data.

Aplicar el uso de la robótica y la domótica en las organizaciones para contribuir a la mejora de la experiencia de los usuarios de las instalaciones, ve-
lando al mismo tiempo por el uso adecuado de los recursos.

Valorar el impacto de las nuevas tendencias tecnologícas y digitales aplicadas al turismo para identificar cambios potenciales y nuevas oportunidades

Determinar el tipo de herramientas y equipamientos necesarios para diseñar productos, servicios y experiencias de valor añadido

5.5.1.3 CONTENIDOS

Big data

Business Intelligence

Artificial Intelligence

Robótica y domótica

Internet of Things

Smart destinations

Realidad virtual

Realidad aumentada

Sharing economy

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

100 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

86 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

88 20

Seminarios y tutorías 60 75

Actividades de estudio personal 174 0
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Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

32 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Protocolo y relaciones públicas / Public Relations and Protocol

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

10

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Actúa para promover un clima de trabajo en equipo y de cooperación

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las consecuencias de su adopción (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios)

· Aplicar a las empresas turísticas el enfoque de la actual dirección estratégica para llegar a la formulación e implantación de las estrategias más adecuadas a cada
tipo de empresa turística

· Aplicar las teorías y conceptos básicos sobre oferta y demanda a los diferentes tipos de empresas, destinos y mercados turísticos.

· Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y
para la comunicación.

· Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los diferentes proyectos.

· Comprende la organización como una red en la que el conocimiento y el progreso se encuentran distribuidos.

· Conocer las teorías y conceptos básicos en marketing turístico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmentación, posicionamiento.

· Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, dirección, coordinación y control.
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· Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas.

· Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa

· Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas.

· Conocer los principios de la organización de los recursos humanos.

· Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores fi-
nales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc

· Contribuye al alineamiento de la cultura organizativa con la misión y los objetivos de la organización.

· Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización.

· Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un tiempo razonable.

· Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para desempeñar tareas.

· Entiende los valores y la cultura del equipo o la organización y cómo coinciden las conductas aceptables y contribuye a su desarrollo.

· Es capaz de hacer planes y llevarlos a cabo o hacer que se lleven

· Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones de futuro, etc. sucedan Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa
y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres pá-
ginas), papers (cinco páginas), public oral presentations

· Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Es cuidadoso con los detalles y la calidad de las cosas que hace

· Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en la integridad, ho-
nestidad y competencia de los demás.

· Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del equipo.

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto.

· Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones pertinentes

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con relevancia y oportunidad.

· Identificar qué actor puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia.

· Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información en una situación dada o para una finalidad concreta.

· Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles.

· Persevera en la consecución de las metas

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Respeta el tiempo establecido en las Tareas que le son asignadas, evitando pérdidas de tiempo en actividades irrelevantes

· Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas.

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Trabaja con orientación al logro/resultados

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma ajustada a sus actividades profesionales

· Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles escenarios futuros

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Génesis, concepto y finalidad de las relaciones públicas. Comunicación interna y comunicación externa. Comunicación corporativa versus comunica-
ción de consumo. El proceso de comunicación de las relaciones públicas: objetivos, estrategias, tácticas y técnicas. El sector profesional de las relacio-
nes públicas. Perfiles profesionales. Aspectos éticos de las relaciones públicas.

Orígenes e introducción al Protocolo. Valores y principios humanos. La actitud y las normas generales de comportamiento. Protocolo oficial en España.
Niveles de Administración. Autoridades y personalidades. Precedencias. Presidencias y prelaciones. El anfitrión y la regla de la derecha. Las cesiones.
El protocolo internacional. Hábitos y casos. La palabra. El mensaje correcto. Iniciativa, saludos, el teléfono, el tiempo, el elogio, los agradecimientos y
las presentaciones. Hábitos y costumbres socialmente operativas. Tratamientos protocolarios. La mesa y el banquete. El vestuario. Estudio práctico de
acto social.

Qué es el social networking. Teoría de las redes sociales. Redes de contactos: creación, gestión, potenciación y crecimiento. Utilización de las TIC¿s
para la creación de redes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.
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G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E3 - Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas. Esta competencia está muy
vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados con la identificación global de los diferentes agentes que participan
activamente en la configuración del mercado turístico.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100
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Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Prácticas internacionales / International Internship

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

30

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para lograr su comprensión y adhesión.

· Afronta retos difíciles en situaciones cambiantes y novedosas sin que se vea afectado su alto nivel de efectividad.

· Analiza situaciones y problemas complejos de forma global

· Analizar datos de actividad turística e interpretarlos a nivel de región, sector y segmento.

· Analizar las normas de convivencia socioculturales con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones personales y profesionales.
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· Aplicar las teorías y conceptos básicos sobre oferta y demanda a los diferentes tipos de empresas, destinos y mercados turísticos.

· Aprende a manejarse eficientemente en contextos culturales distintos comprendiendo y ajustándose a valores y pautas de comportamiento diferentes.

· Conocer la evolución de los principales destinos turísticos internacionales

· Conocer las herramientas y aplicaciones básicas como: investigación de mercados o plan de marketing, creación de productos turísticos, determinación de pre-
cios, comunicación y distribución.

· Conocer las tipologías de consumidores y modalidades de destinos internacionales.

· Culturales (aprender aspectos sobre la vida cultura, costumbres, modos de vida, normas de convivencia, etc...).

· Deliberación. (Apunta hacia valores como la autorrenuncia a los propios intereses y convicciones, sobre todo si estos son errados o exagerados: el reconocimien-
to de puntos de vista ajenos y diferentes a los propios, la voluntad de búsqueda de la verdad y de un acuerdo, comprensión mutua).

· Entiende las relaciones de poder y de influencia en los equipos o las organizaciones y las normas tácticas de los mismos.

· Entiende los mecanismos y protocolos formales de la organización así como el funcionamiento de las cadenas sociales y los procesos informales.

· Entiende los valores y la cultura del equipo o la organización y cómo coinciden las conductas aceptables y contribuye a su desarrollo.

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos de diversidad

· Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales.

· Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s

· Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más información

· Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad
profesional

· Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan los unos a los otros

· Gestiona las diferencias culturales en beneficio de la organización y sus miembros.

· Hace el esfuerzo de interpretar el estado de ánimo de los demás tal y como se manifiesta en las expresiones no verbales, el tono de voz, etc. que utilizan

· Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que
en la lengua propia.

· Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el planteamiento de posibles soluciones

· Parte de una conceptualización compleja de la comunicación (que incluye significado literal, intencionalidad, connotación, implícitos) en el momento de prepa-
rar su intervención oral o su escrito.

· Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la orga-
nización, y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos

· Rechaza los estereotipos y la intolerancia.

· Reconoce sus capacidades y limitaciones y las tiene en cuenta al momento de usarlas en sus actividades académicas y/o profesionales

· Reflexiona sobre las normas o los procedimientos establecidos y, en caso necesario, ajusta su aplicación en función de las particularidades de su entorno

· Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor efi-
ciencia o relación esfuerzo-resultado

· Sabe tomar consciencia de sus propios actos, reflexiona sobre ellos y los regula.

· Se interesa por aquello que motiva a los demás así como por aquello que les desagrada.

· Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas a partir del análisis global de situaciones y/o información compleja

· Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones relativas a un área diferente

· Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global

5.5.1.3 CONTENIDOS

Período de prácticas organizadas, desarrollado por el centro en colaboración con una entidad turística extranjera, que pretende dar al estudiante la
oportunidad de adquirir experiencia en el entorno profesional del sector turístico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G4 - Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto. Ser
capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio comportamiento y mantener bajo control los impulsos
desordenados y las emociones negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos débiles y
ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G5 - Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o
personas. Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas manteniendo el equilibrio que permite
seguir actuando con efectividad. Implica ser capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía
personal y las propias capacidades para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
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de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E20 - Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic) en los distintos ámbitos del sector turístico.
Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y comercialización de las empresas e instituciones del
sector turístico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

25 0

Seminarios y tutorías 10 75

Colaboración en la empresa: Incorporación
a la empresa en convenio de prácticas

775 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Prácticas en Empresa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Valoración por parte de la empresa 0.0 100.0

NIVEL 2: Planificación estratégica en la industria hotelera internacional / Strategic planning in the international hospitality industry

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

10

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Dirección hotelera internacional /International Hospitality Management

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender y estructurar todos los elementos necesarios que configuran un producto hotelero de mercado a nivel internacional.

Identificar los diferentes agentes globales que participan activamente en la configuración del mercado y la industria hotelera para saber cómo competir
o cooperar con ellos

Incorporar los condicionantes de la oferta y demanda en el producto hotelero para adecuarlo a las necesidades y situación del mercado

Liderar la consecución de los objetivos de empresas hoteleras a través de su dirección considerando el macroentorno internacional

Analizar el contexto, los cambios en la sociedad y las tendencias más relevantes en el sector desde una perspectiva transdisciplinar, disruptiva e inno-
vadora

Idear y dirigir procesos de cambio en las organizaciones en base a los objetivos establecidos

5.5.1.3 CONTENIDOS

Caracterización y análisis del mercado y la demanda hotelera según el tipo de producto y cliente.

Elementos claves de posicionamiento y diferenciación del producto hotelero

Marketing estratégico

Identificación de tendencias

Análisis de las operaciones y rendimiento de las áreas operativas

Políticas Responsabilidad Social Corporativa

Management avanzado para la toma de decisiones estratégicas en la industria hotelera

Estrategias corporativas, de expansión, fusiones, adquisiciones y franquicias hoteleras

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.
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G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E17 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial.
Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo,
los efectos y las tendencias que se manifiestan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

100 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 22

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0
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Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Eventos / Events

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

20

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Dirección de eventos / Events Management

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar los principales actores implicados en el sector MICE

Estructurar y caracterizar las distintas tipologías de eventos en función de los objetivos que se persiguen

Asimilar los perfiles requeridos y las responsabilidades asociadas en la ejecución de un evento

Dirigir y liderar la realización de un evento

Planificar y organizar la realización de un evento

Medir el impacto y retorno de un evento a nivel social, económico y medioambiental

Valorar el mejor formato de evento a realizar para conseguir los fines deseados

Promocionar y difundir la realización de un evento

Asimilar valores como innovación, excelencia, diferenciación, exclusividad, como palancas de éxito

5.5.1.3 CONTENIDOS

Sector MICE

Asociaciones internacionales del sector

Convention Bureaus, tipología y papel
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Estrategia en la comercialización de un destino global y local

Canales de distribución

Impacto económico de la industria de los eventos

Organizadores de Eventos: Tipologías. Estructura organizacional. Perfiles profesionales.

Recintos: Entorno, Tipologías. Funcionalidades, y valoración. Comercialización, candidaturas

Comités organizadores

Lanzamiento de una nueva feria

Partidas presupuestarias

Innovación y tendencias

Los protocolos en los eventos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.
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E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principales conceptos económico-financieros que afectan a la
empresa turística, así como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestión de sus recursos financieros
y, por último, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ámbito.

E12 - Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los
objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
políticas comerciales.

E16 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. Esta competencia permite conocer las áreas
operativas de las distintas modalidades de distribución e intermediación y realizar un análisis completo de su proceso productivo

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

100 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

86 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

88 20

Seminarios y tutorías 60 75

Actividades de estudio personal 174 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

32 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Metodologías de Innovación y Diseño de Experiencias / Experience Design and Innovation Methodologies

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

10

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Diseño de experiencias en turismo y hospitalidad / Experience Design in Tourism and Hospitality

Mención en Innovación y transformación digital en turismo y hotelería / Innovation and Digital Transformation in Tourism and
Hospitality

Mención en Consultoría turística y hotelera / Tourism and Hospitality Consultancy

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar metodologías y estrategias de co-creación de productos y servicios que reviertan en experiencias únicas, memorables y personalizadas para el
cliente

Aplicar metodologías y estrategias para diseñar productos y servicios innovadores que pongan en valor al cliente como punto central

Comunicar información de forma efectiva y persuasiva para generar el impacto deseado en cada audiencia

Diseñar soluciones basadas en planteamientos alternativos y/o disruptivos para dar respuesta a las necesidades del cliente o la organización

Proporcionar una experiencia positiva al cliente antes, durante y después de la experiencia o servicio a fin de fidelizarlo

5.5.1.3 CONTENIDOS

Storytelling y branding

Diseño centrado en personas

Procesos de diseño iterativos

El concepto holístico de la experiencia

Interacciones durante el customer Journey Map

Metodologías y estrategias de creatividad, innovación y diseño de experiencias

Metodologías y estrategias de co-creación de experiencias con el cliente

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.
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G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E4 - Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. El futuro titulado debe ser capaz de comprender
la progresiva complejidad y diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

E7 - Analizar los impactos generados por el turismo. Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos

E19 - Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. El objetivo de esta competencia está
dirigido a la resolución de problemas a través de métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo
de las distintas variables necesarias para el análisis.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0
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NIVEL 2: Turismo para todos / Tourism for all

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

10

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ofrecer servicios de calidad teniendo en cuenta los derechos fundamentales y de igualdad entre los usuarios

Contemplar e integrar la diversidad a la hora en los ámbitos del alojamiento, transporte, restauración y ocio

Empatizar y saber gestionar la diversidad

Conocer el marco regulador de accesibilidad en los ámbitos del turismo y la hospitalidad

Aplicar los principios de las metodologías de diseño universal en los establecimientos turísticos

5.5.1.3 CONTENIDOS

Turismo inclusivo

Turismo accesible

Metodologías de diseño universal

Marco legal relacionado con la accesibilidad

Accesibilidad en alojamiento, transporte, restauración y ocio

Gestión de la diversidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.
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G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G9 - Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de
la cultura en los valores y comportamientos de las personas y las organizaciones. Ser capaz de entender e interpretar la influencia
de la cultura en los valores y los comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y respetar la
diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas y las organizaciones: género, características y/o
limitaciones físicas, bagaje personal, formación académica, profesión, posición en la organización, creencias religiosas/espirituales,
procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen pública, etc.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E2 - Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. Para adquirir esta competencia será necesario conocer la
normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y desarrollar la actividad
turística de acuerdo con la normativa reguladora.

E5 - Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Conocer las
particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turísticos para su
promoción y desarrollo.

E17 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial.
Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo,
los efectos y las tendencias que se manifiestan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos
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Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Dirección hotelera avanzada / Advanced Hospitality Management

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

20

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Dirección hotelera internacional /International Hospitality Management

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir criterio y pensamiento crítico en relación a los diferentes roles existentes en el negocio hotelero y los objetivos de cada uno de ellos.

Ser consciente de los factores externos de riesgo en la empresa y del impacto que éstos pueden teneren el negocio, así como de la existencia de he-
rramientas que permiten mitigar dichos riesgos.

Desarrollar habilidades para liderar equipos de trabajo multidisciplinares y multiculturales

Planificar, organizar y coordinar las áreas operativas de las distintas modalidades de alojamiento, orientando la prestación de servicios a la excelencia
en la calidad en ámbitos de cadenas hoteleras internacionales

Presupuestar los recursos económicos-financieros en relación a la actividad hotelera, a la inversión y al mantenimiento de infraestructuras e instalacio-
nes

Adquirir criterio, herramientas y pensamiento crítico en lo que se refiere a la toma de decisiones de inversión y de financiación, dentro del marco de la
gestión financiera y desde una perspectiva decontinua creación de valor

5.5.1.3 CONTENIDOS

El sector del alojamiento
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Tipologías y modalidades de gestión y propiedad hotelera

Cultura organizativa en cadenas hoteleras

Organización y dimensionamiento de los departamentos de un hotel para ofrecer la excelencia operacional

Dirección y gestión de las áreas de operaciones en un hotel

Gestión de compras y aprovisionamiento

Finanzas corporativas: Análisis financiero, Planificación financiera y Gestión del capital

Estrategias y criterios para las decisiones de inversión

Los sellos de calidad de las cadenas hoteleras

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades
y actuar en consecuencia. Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en
consecuencia sin ser requerido u obligado a ello, sopesando los riesgos y asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la
proactividad y perseverancia en el desempeño.

G6 - Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. Ser
capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de vista e intereses y estar genuinamente interesado
en sus preocupaciones.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G10 - Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas. Implica el deseo de ayudar o servir a otras
personas, de descubrir y satisfacer sus necesidades en la medida de lo posible.

G12 - Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización. Ser
capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder de la organización y contribuir al desarrollo de
la propia cultura de trabajo en el seno de la organización.

G13 - Dirección y desarrollo de personas: ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus
necesidades. Ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus necesidades y de las de la
organización y de estimular y organizar los integrantes de un grupo para que trabajen juntos de forma efectiva.

G15 - Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone. Ser capaz de inspirar a los demás a seguir
el camino que propone, transmitiendo una visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los colaboradores.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principales conceptos económico-financieros que afectan a la
empresa turística, así como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestión de sus recursos financieros
y, por último, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ámbito.

E11 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. Capacitar para la dirección y gestión de
recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las
organizaciones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

100 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

86 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

88 20

Seminarios y tutorías 60 75

Actividades de estudio personal 174 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

32 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0

NIVEL 2: Operaciones en Eventos / Event Operations

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

10

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Dirección de eventos / Events Management

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Gestionar el desarrollo de un evento como un proyecto estableciendo un objetivo, alcance, presupuesto y tiempo de ejecución

Identificar y establecer las relaciones oportunas con los proveedores necesarios para llevar a cabo el evento

Comunicar e interaccionar con los medios de comunicación y las audiencias

Prever y gestionar crisis durante el proyecto

Analizar el lanzamiento, desarrollo y cierre del evento

Presentar los resultados del evento al cliente

5.5.1.3 CONTENIDOS

Planificación del lanzamiento, desarrollo y cierre de un evento

Búsqueda y selección de proveedores

Negociación y acuerdos con proveedores

Logística, operativa y producción de eventos

Gestión de riesgos

Marketing en eventos

Relación con los medios de comunicación

Relación e interacción con la audiencia

Operativa y despliegue del evento

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G2 - Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Ser capaz de perseverar en
la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica motivación por la calidad y perseverancia.

G7 - Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes. Ser
capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G8 - Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. Ser capaz de cooperar activa y
solidariamente en la consecución de objetivos comunes y de crear espíritu de equipo.

G11 - Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad
establecidos. Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos. Supone
la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de
tiempo, importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.

G14 - Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E16 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. Esta competencia permite conocer las áreas
operativas de las distintas modalidades de distribución e intermediación y realizar un análisis completo de su proceso productivo

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos

50 100

Sesiones presenciales prácticas (ejercicios,
resolución de casos, debates, visionado de
materiales, etc.)

43 100

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del alumno

44 20

Seminarios y tutorías 30 75

Actividades de estudio personal 87 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias

16 75

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos

Resolución de ejercicios y estudio de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación continuada 0.0 40.0

Actividades realizadas en clase (ejercicios,
discusión de casos, debates, etc.)

0.0 40.0

Trabajos y presentaciones 0.0 40.0

Proyectos 0.0 40.0

Prueba final 0.0 40.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Ramón Llull Profesor
Asociado

28.6 0 13

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Ramón Llull Profesor
Contratado
Doctor

57.1 100 68,5

Universidad Ramón Llull Catedrático de
Universidad

14.3 100 4,5

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

70 20 90

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Son diversos los mecanismos y procedimientos generales que la facultad tienen implementados para seguir el progreso y los resultados de aprendiza-
je de nuestros alumnos.

Concretamente son dos grandes las líneas/acciones estratégicas transversales que se desarrollan en este aspecto, la primera es correspondiente al
centro y las otras correspondientes a la Universidad:

1. Acciones a desarrollar desde el centro

La facultad siempre han dado mucha importancia precisamente a este aspecto del seguimiento, del proceso y de los resultados de aprendizaje de
nuestros alumnos a partir de estrategias de autorización regular de dichos procesos, devoluciones parciales a nuestros alumnos de su rendimiento
académico, donde precisamente se revisan dichos aspectos de aprendizaje de forma individual o colectiva, con el fin de poder establecer correctores
de apoyo o coordinación interna docente hacia la mejora del aprendizaje de los alumnos. En dichos procesos/órganos de seguimiento se incorporan
también discrecionalmente agentes externos (principalmente agentes de la industria turística) en diversos momentos de análisis o valoración que a
grandes rasgos se concreta en:
· Presencia de profesionales del sector turístico o expertos en los tribunales de valoración de los proyectos de fin de grado.

· Envío de los proyectos de fin de grado a universidades extranjeras a fin de que evalúen el progreso de éstos a lo largo del tiempo.

· Procesos de seguimiento del aprendizaje de nuestros alumnos en las instituciones donde nuestros alumnos realizan las prácticas, así como el desarrollo de la fun-
ción tutorial como fuente de información básica para la valoración del rendimiento y adecuación de la formación de nuestros alumnos en esos contextos, a partir
del diálogo con los tutores-profesionales de los centros.

2.Acciones a desarrollar desde la Universidad

Primera acción estratégica global de la Universidad

Desde la Unidad de Calidad e Innovación Académicodocente de la URL (UQIAD-URL), y concretamente des de su área de Estudios Analíticos y de
Prospectiva Universitaria, se realiza un estudio trianual sobre la inserción laboral de nuestros titulados, valorando, no sólo el índice de ocupación, sino
también su nivel de satisfacción respecto a su puesto de trabajo y su satisfacción respecto a la adecuación de la formación recibida en la titulación que
cursó. Estos estudios nos aportan información muy importante que será utilizada por los distintos centros como fuente para la mejora de los planes de
estudio y los diferentes aspectos pedagógico-didácticos que lo componen (currículum, sistemas de evaluación, metodologías,¿), al mismos tiempo que
nos permitirá valorar el impacto diferido de nuestros programas formativos en nuestros beneficiarios, los alumnos.

Segunda acción estratégica global de la Universidad
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También desde el área de Estudios Analíticos y de Prospectiva de la UQIAD-URL, se realizan estudios bienales sobre la satisfacción de nuestros estu-
diantes de primer y último curso de todas las titulaciones impartidas en la Universidad, así como de su adecuación a sus expectativas de aprendizaje
iniciales. Así pues, a partir de la aplicación de estos cuestionarios se obtiene también información, no sólo del nivel de satisfacción de los alumnos res-
pecto a temas relacionados con los servicios e infraestructuras de los centros, sino también sobre la autopercepción de su aprendizaje, la aplicabilidad
y utilidad de los conocimientos adquiridos, y su satisfacción global sobre la formación recibida en la titulación en curso.

Tercera acción estratégica global de la Universidad

Los centros, y a partir de la implantación de los nuevos Grados, harán llegar anualmente a la UQIAD-URL un informe en el que quede reflejado el es-
tado de implementación de la titulación en sus diferentes ámbitos. Evidentemente este informe deberá contener datos referentes al progreso y evolu-
ción de los estudiantes, así como a sus resultados del tipo evolución de la tasa de permanencia, de rendimiento, de eficiencia,¿ así como cualquier
otra consideración que los centros consideren relevantes sobre este aspecto.

Toda esta información nos permite analizar los indicadores de calidad relacionados con la evaluación y el progreso de nuestros alumnos, y por tanto
poder valorar y revisar periódicamente la consecución de los estándares de calidad académicodocente definidos para nuestra institución.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://www.iqs.edu/es/conoce-iqs/sistema-de-garant%C3%ADa-de-calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2009

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

School of Tourism and Hospitality Management-Sant Ignasi ha previsto un proceso coherente de adaptación al nuevo plan de estudios. Este proceso
se concreta en el desarrollo del grado y en el establecimiento de una serie de mecanismos que permitan la finalización de estudios de diplomado en
turismo a aquellos estudiantes que ya lo hayan iniciado.

Se ha planificado una traslación al nuevo sistema de EEES a los estudiantes que prioricen la reconversión de su expediente académico al nuevo gra-
do. Las equivalencias entre las asignaturas del plan vigente y las del nuevo plan propuesto, pendiente de verificación, se exponen a continuación:

MODULO MATERIA ECTS Asignaturas Diplomatura en Turismo Créd.

Fundamentos de CCSS      Economía 6 Economía Turística 6

Empresas y Organizaciones 4,5

Comunicación 6

Estadística 6 Estadística Aplicada 6

Estudios de Mercado 4,5

Derecho 6 Introducción al derecho 4,5

Derecho Turístico 4,5

Geografía 6 Recursos Territoriales 9

La materia COMUNICACIÓN requiere ser cursada por los estudiantes que provengan de los estudios de diplomado en turismo.
MODULO MATERIA ECTS Asignaturas Diplomatura en Turismo Créd.

Fundamentos de Empresa Empresa I: Contabilidad  12 Contabilidad I 6

Contabilidad II 4,5

Análisis Económico y Financiero 4,5

Gestión Hotelera 2 / Ges-

tión de empresas turísticas

4,5
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Empresa II: Organización de empresa 16 Empresas y Organizaciones 4,5

Marketing turístico 6

RRHH y Empresa Turística I 4,5

Marketing turístico 2 / Marketing hotelero 4,5

RRHH y Empresa Turística II 4,5

Factor Humano 6

Política de Empresa 4,5

MODULO MATERIA ECTS Asignaturas Diplomatura en Turismo Créd.

Lenguas Inglés  17 Inglés I 4

Inglés II 4,5

English Workshops 4,5

2º idioma  15 Francés / Alemán I 4

Francés / Alemán II 4

Francés / Alemán III 4,5

Sistemas de información y TIC 10 Métodos de Trabajo 6

Sistemas de información y reservas 4,5

Innovación turística / Innovación hotelera 4,5

Los estudiantes que provengan de la diplomatura en turismo necesitarán cursar un complemento de formación tanto en lengua inglesa como en el 2º
idioma (francés o alemán). En el caso de que acrediten un nivel de conocimiento de inglés equivalente al obtenido al final de grado, esto es un nivel B2
o bien equivalente al nivel B1 en francés o alemán, se les convalidarán las materias.

MODULO MATERIA ECTS Asignaturas Diplomatura en Turismo Créd.

Practicum Prácticas en empresas 30 Prácticum II 10

Practicum 4 Prácticum I 4,5

En el caso de las asignaturas relacionadas con las prácticas obligatorias, se reconoce una equivalencia de 1 ECS = 1 crédito. Por lo tanto, los alumnos
provenientes de la diplomatura en turismo tendrán pendientes 20 créditos ECS de prácticas en empresa. En el caso que acompañen contrato laboral o
bien contrato de prácticas extras, se les reconocerán 5 ECS por cada mes de trabajo (1 mes = 160 horas de trabajo).

MODULO MATERIA ECTS Asignaturas Diplomatura en Turismo Créd.

Fundamentos de Turismo y Hotelería Entorno 7 Filosofía Social 6

Sociología / Gestión restauración 4,5

Recursos y productos turísticos 11 Patrimonio cultural 6

Mercados turísticos 6
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Recursos culturales y tu-

rismo / Gestión Hotelera 1

6

Service encounters 4 Operaciones y procesos 6

MODULO MATERIA ECTS Asignaturas Diplomatura en Turismo Créd.

International Tourism and Hos-

pitality Management (ITHM)

Business strategies/ Estrategia de empresa 16

Human Resources Management /

Gestión de recursos humanos

12   

Advanced Operations / Operaciones avanzadas 16  

El módulo International Tourism and Hospitality Management requiere ser cursado por los estudiantes provenientes de la diplomatura en turismo.
MODULO MATERIA ECTS Asignaturas Diplomatura en Turismo Créd.

Research Thesis Degree / Trabajo de fin de grado 10 Practicum III 9,5

MODULO MATERIA ECTS Asignaturas Diplomatura en Turismo Créd.

Intensification 30 ECTS opcionales ICT in tourism / TIC's en turismo 10  

Culinary arts / Artes Culinarias 10
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Tourism planning / Planificación turística 10  

Heritage and cultural tourism /

Turismo cultural y patrimonial

10  

Responsible tourism / Turismo Responsable 10  

Business plan and consultancy tools / Plan

de empresa y herramientas de consultoría

10  

Public relations and protocol /

Relaciones públicas y protocolo

10  

International internship /

Prácticas Internacionales

30

Se reconocerán hasta 30 créditos ECTS de la materia Intensification/ Intensificación a partir de los créditos optativos o de libre elección a razón de 1
ECS = 1,5 créditos.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

4027000-08070374 Diplomado en Turismo-School of Tourism and Hospitality Management-Sant Ignasi/
Facultad de Turismo y Dirección Hotelera-Sant Ignasi/Facultat de Turisme i Direcció
Hotelera-Sant Ignasi

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

36928046M Carlos Moslares García

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Vía Augusta 390 08017 Barcelona Barcelona
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EMAIL MÓVIL FAX CARGO

decade@iqs.url.edu 669466638 932672032 Decano

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

77783978W Josep Maria Garrell Guiu

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

c. Claravall, 1-3 08022 Barcelona Barcelona

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

vicerectorat.docencia@url.edu 691272138 936022249 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

37327763M Anna Cervera Vila

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

c. Claravall, 1-3 08022 Barcelona Barcelona

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

vicerectorat.docencia@url.edu 691272138 936022249 Responsable del área del
Vicerectorado de Política
Académica
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :GTH.Apartado 2.Justificación del titulo.pdf

HASH SHA1 :2A4A51CC8CCAFF72473BFAC875C888777E9FDC83

Código CSV :424594333495636736816179
Ver Fichero: GTH.Apartado 2.Justificación del titulo.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Apartado 4.1.SistemasInformacion.pdf

HASH SHA1 :94BCA99BBA3F5A61A514B928484CADF1215AE5DD

Código CSV :418745065851182085935184
Ver Fichero: Apartado 4.1.SistemasInformacion.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :Apartado 5.Plan de estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :GTH.Apartado 6.1.Profesorado.pdf

HASH SHA1 :C7B22784C3544AA8BF6A82E630DCE6F11C330C1D
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Ver Fichero: GTH.Apartado 6.1.Profesorado.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :GTH.Apartado 6.2.Otros recursos humanos.pdf
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Nombre :Apartado 7 - Recursos materiales y servicios.pdf

HASH SHA1 :073663CC599AFC2770A17902C6998A1A61DC0066

Código CSV :418608783893388722501056
Ver Fichero: Apartado 7 - Recursos materiales y servicios.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :Apartado 8.1.Estimacion indicadores.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre :Apartado 10.1.Cronograma.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


10.1. Cronograma de implantación de la titulación 


El grado en Gestión Turística y Hotelera sustituye a la actual diplomatura en turismo y 
se implantará a partir del curso 2009-2010, escaladamente y conforme al siguiente 
calendario: 


 1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso 


2009/2010 Nuevo Plan EEES    


2010/2011 Nuevo Plan EEES Nuevo Plan EEES   


2011/2012 Nuevo Plan EEES Nuevo Plan EEES Nuevo Plan EEES  


2012/2013 Se impartirán en todos los cursos el Nuevo Grado adaptado al Espacio Europeo de 
Educación Superior (EEES) 


Desde el curso 2009-2010 se prevé la oferta de un máximo de 60 plazas, además de 
las 75 para estudiantes de primer curso, para realizar el programa de “Adaptación al 
Plan EEES” para los estudiantes que hayan finalizado el plan vigente de diplomatura 
(RD. 1439/1999, B.O.E. 28 septiembre 1999). En el curso 2013-2014 se detectó una 
importante demanda de estos estudios, que provoco que se cubriera hasta el límite de 
plazas adicionales. Por ese motivo, a partir del curso 2014-2015 el número de plazas 
para el primer curso se incrementa a 120 plazas teniendo en cuenta los de nuevo 
ingreso como los repetidores. Para los cursos de 2º y 4º, el número de plazas máximo 
es de 120 también. 


El plan de extinción del plan vigente según RD. 1439/1999, B.O.E. 28 septiembre 1999 
se hará en el año 2015, año en el que se dejará de ofrecer la posibilidad de obtener la 
titulación de Diplomado en Turismo. La extinción de la impartición de docencia se hará 
de acuerdo con el cuadro a continuación: 
 


 1º Curso 2º Curso 3º Curso 4º Curso 


2009/2010 Nuevo 
Grado 


Plan vigente: RD. 
1439/1999, B.O.E. 
28 septiembre 1999 


Plan vigente: RD. 
1439/1999, B.O.E. 28 
septiembre 1999 


 


2010/2011 Nuevo 
Grado 


Nuevo Grado Plan vigente: RD. 
1439/1999, B.O.E. 28 
septiembre 1999 


 


2010/2011 Nuevo 
Grado 


Nuevo Grado Nuevo Grado Nuevo Grado 
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4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida y orientación de 
los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporación a la universidad y la titulación. Dentro 
de la información previa que se facilite deben constar las vías y requisitos de acceso al título, 
incluyendo el perfil de ingreso recomendado. 


Vías de acceso 


Para los estudiantes que provengan del sistema educativo español son: 


 Haber superado los estudios de COU o bachillerato y la prueba de acceso a la Universidad 
(PAAU). 


 Módulos Profesionales 3, Formación Profesional de 2º ciclo y Ciclos Formativos de Grado 
Superior de las familias: Actividades físico-deportivas, administración, comercio y marketing, 
hostelería y turismo, comunicación, imagen y sonido, servicios socioculturales y a la comunidad, 
informática. 


 Disposición de un título universitario homologado. 


 Haber superado la prueba de acceso para mayores de 25 años. 


Para los estudiantes que provengan de sistemas educativos diferentes al español deberán cumplir con 
los requisitos incluidos en la  RESOLUCIÓN de 7 de mayo de 2007, de la Secretaría de Estado de 
Universidades e Investigación, por la que se dictan instrucciones para el acceso a la Universidad española 
en el próximo curso 2007-2008, de los alumnos procedentes de sistemas educativos a los que es de 
aplicación el artículo 38.5 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación.. 


 


Requisitos de acceso al título  


Los requisitos para acceder al título de grado y el perfil recomendado se describe a continuación: 


 Proceder de alguna de las vías mencionadas anteriormente. 


 En el caso de estudiantes provenientes de bachillerato: superar las pruebas de acceso a la 
universidad (PAAU). 


 Superar la prueba de admisión propia del centro descrita en el punto 4.2. 


Perfil de ingreso recomendado 


 Bachillerato de ciencias sociales: al tratarse de un grado del área de ciencias sociales y jurídicas, 
es recomendable que el estudiante que provenga de bachillerato haya cursado la rama de 
ciencias sociales y humanas. 


 Poseer un nivel de inglés intermedio-alto: se considera que en el sector turístico y hotelero es 
claramente importante el conocimiento de idiomas, en este sentido, sería deseable que los 
estudiantes provenientes del bachillerato y de la Formación Profesional hubiesen alcanzado en 
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sus estudios previos un nivel de inglés B1 (tal como se describe en Le portfolio Européen des 
Langues desarrollado por la División de Políticas lingüísticas del Consejo de Europa). 


 Mostrar sensibilidad hacia la diversidad cultural: en tanto el turismo requiere un trabajo 
multicultural es recomendable que el estudiante que inicie sus estudios de grado muestre una 
sensibilidad y curiosidad por la diversidad cultural que existe en el mundo. 


Sistemas de información previa a la matriculación 


Cara a la información previa a la matriculación se plantean dos tipos de acciones, de comunicación y de 
información: 


Acciones de comunicación llevadas a cabo desde el centro con el propósito de comunicar a los posibles 
estudiantes las principales características del grado en Gestión Turística y Hotelera. Se concretan en: 


 Sesiones informativas en escuelas de bachillerato y escuelas profesionales: acciones de 
orientación y comunicación directamente en los centros de bachillerato y formación 
profesional. Tienen por objetivo ofrecer la información básica sobre los estudios de grado en 
gestión turística y hotelera tanto a estudiantes como a profesores. 


 Participación en ferias de educación con el propósito de orientar a estudiantes y familiares sobre 
los estudios de grado. 


 Folletos informativos, posters y material promocional. 


 Anuncios en prensa electrónica. 


 Inserción de notas de prensa en diferentes medios.  


 Participación en sitios web de referencia educativa. 


 Mailings a escuelas y puntos de información juvenil.  


Acciones de información: aquellas que se realizan tras una solicitud de información por parte de un 
posible estudiante del grado. Se concretan en: 


 Sesiones informativas en el centro, dirigidas a aquellas personas interesadas en estudiar el grado 
que se ofrece. Una vez el estudiante se dirige al centro mostrando interés por los estudios se le 
conduce hacia una sesión informativa en la que se exponen con detalle las características del 
centro y de los estudios. Estas sesiones informativas están divididas en dos partes, durante la 
primera se explican las características de los estudios y durante la segunda, con la ayuda de 
estudiantes actuales, se realiza una visita a las instalaciones. 


 Entrevistas personales con el responsable de admisiones: existen muchas casuísticas y dudas 
durante el proceso de selección de los estudios, para resolverlas, el responsable de admisiones 
mantiene entrevistas personales a fin de resolver las diferentes dudas y orientar al candidato 
hacia los estudios. 


 E-mail informativo a las personas que se han solicitado información ya sea por la web propia del 
centro o algún otro medio electrónico. Este tipo de información es genérica y avisa sobre futuras 
sesiones informativas o pruebas de admisión. 
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 Atención telefónica a cualquier duda o información necesaria. Existe un teléfono específico del 
centro en el que se solucionan dudas sobre los estudios y se ofrece la información que se 
requiera. 


 
Igualmente el centro dispone de una página web con la información actualizada sobre el grado, 
actividades del centro y demás información que se precise. Esta página web se actualiza 
constantemente. 


El centro dispone de un equipo encargado de gestionar la información ofrecida, orientación de estudios 
y su acogida a todos los estudiantes de nuevo ingreso. 


Procedimientos de acogida y orientación a los estudiantes de nuevo ingreso 


Con el propósito de acoger y orientar a los estudiantes de nuevo ingreso el centro propone una serie de 
acciones con el propósito de adecuar el perfil de entrada recomendado: 


 Semana de introducción: la semana previa al inicio de los estudios de grado, se ofrece a los 
estudiantes unas sesiones introductorias al mundo del turismo, sesiones académicas en las que 
se expone el reglamento de régimen interior así como una serie de actividades extra académicas 
con el propósito de cohesionar al grupo. 


 Para los estudiantes que no provengan de un bachillerato de ciencias sociales: se proponen unos 
seminarios optativos de introducción a la contabilidad y a la economía. 


 Para los estudiantes que no tengan un nivel de acceso equivalente al nivel B1: durante el proceso 
de admisión, si se detecta que el nivel de inglés del estudiante no es el adecuado, desde el 
departamento de idiomas se le orienta hacia los diferentes cursos que existen en el mercado y 
en el caso de que haya un número suficiente de estudiantes, se les ofrece una formación 
intensiva en el centro. 
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3 OBJETIVOS 
Los objetivos del Grado en Gestión Turística y Hotelera se definen a partir de las propias 
características de la institución y de las características y condiciones de evolución de la actividad 
turística y hotelera.  
 
En cuanto a la institución responsable del Grado, en la línea de los centros docentes superiores 
de la Compañía de Jesús agrupados en UNIJES (Universidades-Jesuitas) define en su marco 
pedagógico que el objetivo de la educación es la “persona completa”, considerando en ella 
cuatro dimensiones: 


1. Dimensión práctica. 
2. Dimensión cívico-social o ético-política. 
3. Dimensión humana-personal. 
4. Dimensión espiritual. 


Las características que integran las 4 dimensiones del Paradigma aludido no son en sentido 
estricto conocimientos-habilidades-destrezas… sino más bien orientaciones-sensibilidades-
actitudes-valores etc., que sirven de base a opciones y comportamientos personales, sobre todo, 
en el ejercicio de la propia profesión. Por esta razón no serían evaluables en el sentido 
académico tradicional, pero constituyen resultados que se espera obtener del proceso 
formativo y están presentes, por lo tanto, en las competencias propuestas. 
  
En cuanto a la actividad turística y hotelera, ésta se desarrolla en un contexto de rápida 
transformación, de una creciente internacionalización, de una gran necesidad de profesionales 
ética y competencialmente solventes y de grandes exigencias de calidad, competitividad y 
sostenibilidad. La base de los objetivos que se desprenden del análisis del sector se sustenta en 
el marco definido por el Libro Blanco de Turismo y en las justificaciones aportadas en el apartado 
2 de la presente memoria.  
 
En este marco, el objetivo general del Grado en Gestión Turística y Hotelera (International 
Tourism and Hospitality Management) se formula de la siguiente manera: Al final del programa, 
los graduados y graduadas podrán planificar, ordenar, diseñar, distribuir y comercializar 
productos y destinos turísticos y gestionar y dirigir organizaciones o empresas, públicas o 
privadas, relacionadas con el sector turístico, hotelero, recreativo y del ocio. 
  
Opcionalmente, los estudiantes tienen la posibilidad de realizar una especialización en un 
ámbito vinculado a una mención a través de 30 ECTS optativos del módulo de Intensification 
track. Concretamente: 


 Dirección hotelera internacional / International Hospitality Management (IHM). Esta 
mención permite profundizar en las funciones y tareas propias de la dirección hotelera 
en un entorno de cadenas internacionales. Los conocimientos específicos se centran en 
estrategias de negocio, así como la organización y la cultura de empresa de las grandes 
cadenas. 


 Dirección de eventos / Events Management (EM). Esta mención permite especializarse 
en el diseño y producción de eventos privados y públicos en el sector MICE. Los 
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conocimientos específicos incluyen el protocolo, la planificación, organización y gestión 
de eventos teniendo en cuenta todos los aspectos relevantes como los presupuestos, 
espacios, logística, la seguridad, las sinergias de equipos o la difusión de los mismos. 


 Diseño de experiencias en turismo y hospitalidad / Experience Design in Tourism and 
Hospitality (EDTH). Esta mención permite especializarse en el diseño de experiencias 
para el ámbito turístico y de la hospitalidad. Los conocimientos específicos comprenden 
metodologías para el diseño de productos y servicios del ámbito turístico y hospitalidad 
a fin de ofrecer al cliente experiencias satisfactorias y memorables a partir de 
comprender sus necesidades y aspiraciones, así como las fortalezas del destino donde 
se desarrollan. 


 Turismo responsable en destinos urbanos / Responsible Tourism in Urban destinations 
(RTUD). Esta mención permite especializarse en el desarrollo de estrategias de turismo 
responsable y sostenible en destinos urbanos, desde las administraciones públicas con 
competencias sobre la actividad, y desde negocios privados. Los conocimientos 
específicos se centran en cómo realizar la planificación y gestión de la actividad turística 
desde un punto de vista sostenible, teniendo en cuenta los impactos económicos, 
sociales y medioambientales sobre los lugares en que se produce, a fin de minimizar 
fenómenos como el overtourism, la turismofobia o la pérdida de atractivo del destino.  


 Innovación y transformación digital en turismo y hotelería / Innovation and Digital 
Transformation in Tourism and Hospitality (IDT). Esta mención permite especializarse en 
cómo impulsar la digitalización de las empresas turísticas y hoteleras para generar 
ecosistemas de innovación, que permitan maximizar el potencial del sector en términos 
de crecimiento económico y creación de empleo. Al mismo tiempo, contribuir al 
desarrollo sostenible a través de estrategias de smart destination. Los conocimientos 
específicos se centran en tecnologías aplicadas o aplicables a la transformación del 
turismo y la hotelería, así como a la adquisición de las metodologías necesarias para 
intervenir en proyectos de innovación. 


 Consultoría turística y hotelera / Tourism and Hospitality Consultancy (THC). Esta 
mención permite especializarse en el asesoramiento y consultoría para empresas 
turísticas y hoteleras. Los conocimientos específicos se centran en aprender métodos y 
técnicas para identificar ideas de negocios, valorar modelos de negocio, desarrollar 
planes de empresas y gestionar proyectos. 


Del objetivo general se desprenden los siguientes sub-objetivos generales de aprendizaje: 
 


 Disponer de un lenguaje básico relacionado con la rama de las Ciencias Sociales y aplicar 
los conceptos a la propia especialidad. 


 Desarrollar las capacidades necesarias para tener una visión integral y general del 
entorno turístico y hotelero y de sus organizaciones tanto a nivel nacional, como a nivel 
internacional sean estas en la Administración y Organismos Públicos como en empresas 
y organizaciones privadas, con o sin finalidad de lucro. 


 Conocer y aplicar críticamente los conceptos y herramientas fundamentales de gestión 
vinculados a las diferentes áreas funcionales de las organizaciones turísticas y hoteleras 
y contribuir desde el ámbito funcional a la estrategia global de las mismas. 
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 Conocer y aplicar críticamente a su vez los conceptos y herramientas fundamentales 
para la planificación, ordenación, diseño, distribución y comercialización de destinos, 
productos y experiencias turísticos y hoteleros. 


 Integrar y desarrollar las habilidades necesarias para ser profesionales rigurosos, 
reflexivos, creativos, emprendedores, sensibles a la diversidad, conscientes de su 
responsabilidad personal y profesional hacia la sociedad y coherentes con los derechos 
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad 
de oportunidades y accesibilidad universal de las personas discapacitadas y con los 
valores propios de una cultura de la paz y de valores democráticos. 


 Integrar y desarrollar las habilidades necesarias para ejercer en un contexto 
internacional teniendo que interactuar, colaborar y convivir con personas o servir a 
usuarios y consumidores que hablan otras lenguas y piensan, sienten y se comportan en 
función de parámetros distintos culturalmente influidos. 


3.1 Correspondencia de las competencias propuestas con otros referentes 
nacionales e internacionales 


Para articular el proceso de aprendizaje del estudiante, que le permita alcanzar los objetivos 
propuestos, es necesario especificar, para cada uno de ellos, cuáles son las competencias 
generales o transversales y las competencias específicas, asociadas a la titulación que se 
propone, que se deben desarrollar. En el marco del Espacio Europeo de Educación Superior, el 
lenguaje de las competencias y destrezas, contribuirá al desarrollo de una titulación comparable 
y de fácil lectura, y fomentará la transparencia en el perfil profesional del graduado. 
 
La facultad puso en marcha una reflexión interna para la incorporación de las competencias en 
el  currículum que recibió una ayuda del Comissionat per a Universitats i Recerca a través de la 
concesión de l’Ajut ECTS 2006 (Resolución EDU/2789/2006, de 21 de julio, DOGC núm 4710, de 
1.9.2006).  
 
Los objetivos de esta reflexión eran, por un lado, valorar si algunos de los modelos 
competenciales de referencia en España (como los que se derivan del Proyecto Tuning, el 
modelo propuesto por el libro blanco del título de Grado en Turismo o bien los llamados 
descriptores de Dublín) se ajustaban adecuadamente a los objetivos formativos de la facultad, 
y, más en concreto, del título de Grado que se propone y, por otro lado, incorporar la formación 
basada en competencias en la actividad académica del centro. Con los modelos mencionados y 
con algunas aportaciones adicionales extraídas de modelos de competencias de Richard Boyatzis 
y de Hay-McBerr Consultants se elaboró un primer modelo provisional de competencias para el 
futuro título de grado en Gestión Turística y hotelera. 
 
En cuanto al ajuste de dichos modelos competenciales con otros referentes internacionales, se 
valoró antes de establecer el modelo definitivo si los citados anteriormente y el modelo 
provisional resultante podían conjugarse con los objetivos de enseñanza-aprendizaje de “The 
Unit 25 benchmark statements for Hospitality. Leisure. Sport and Tourism” de la Quality 
Assuranc Agency for Higher Education del Reino Unido que contribuyeron a perfilar y contrastar 
las materias del programa específicamente turísticas y hoteleras y permitió afinar algunas de las 
competencias genéricas propuestas. Idéntico trabajo se realizó con el “The Competency Profile 
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for the Hotel Management Schools. Professional Competencies for the Bachelor’s Degree for 
Hospitality Management” elaborado por The Higher Hotel Education in the Netherlands de los 
Países Bajos.  


 
Otro aspecto fundamental a considerar, una vez determinado el modelo competencial, es la 
evaluación, aspecto clave en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La evaluación de las 
competencias se concibe como algo a llevar a cabo de manera coherente en las diferentes 
asignaturas del programa, en línea con las acciones coordinadas que en cada asignatura se 
proponen para desarrollarlas. Velarán por esta coherencia, en primer lugar, la visión global de 
dirección de programa, y, en segundo lugar, el profesorado, que utilizará aquellas metodologías 
e instrumentos que le resulten más naturales y ajustados a su enfoque docente. Los modelos de 
referencia anteriormente mencionados se revelaron aquí de nuevo como extremadamente 
útiles para el contraste de los indicadores y procedimientos de evaluación de las competencias.  


 
Desde el curso 2003-2004 se implementaron proyectos piloto internos, cuyo objetivo era poner 
en práctica en algunas asignaturas diferentes instrumentos para programar y evaluar por 
competencias. A partir del curso 2004-2005 el centro participó en el Plan Piloto de Grado en 
Turismo promovido por la Dirección General de Universidades de la Generalitat de Catalunya 
aplicando progresivamente la metodología de la formación basada en competencias y de los 
créditos ECTS en la Diplomatura en Turismo que precede al grado que aquí se propone.  
 
3.2  Competencias generales y específicas que los estudiantes deben adquirir 


durante sus estudios, y que sean exigibles para otorgar el título. 


3.2.1 COMPETENCIAS GENERALES O TRANSVERSALES DEL GRADO EN GESTIÓN 
TURÍSTICA Y HOTELERA. 


 
ÁREA DE COMPETENCIAS PERSONALES 
 
G1. Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y 
sociales. 


  
Ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales, de discernir 
el comportamiento correcto en situaciones difíciles y contribuir al compromiso 
responsable de las organizaciones para las que trabaja tanto a nivel económico, como 
social y ambiental. Implica vivencia de sentido. 


Indicadores: 
 Muestra sensibilidad social en el análisis de problemas y situaciones así como el 


planteamiento de posibles soluciones 
 Promueve la incorporación de los criterios económicos, sociales y medioambientales 


(triple bottom line) en las políticas corporativas 
 Tiene en cuenta los criterios económicos, sociales  y medioambientales (triple bottom 


line) en la toma de decisiones 
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 Orientación al bien moral propio y ajeno (prevalencia de lo orientado al bien, a la 
realización de la persona y a la justicia). 


 Tiene en cuenta los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, 
los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas 
discapacitadas en el desarrollo de su actividad profesional. 


 Reflexividad. (Apunta valores como la autenticidad, la autorrealización, la coherencia, a 
búsqueda de excelencia en el desarrollo de aquellas virtudes que se valoran por encima 
de las demás, etc.). 


 Deliberación. (Apunta hacia valores como la autorrenuncia a los propios intereses y 
convicciones, sobre todo si estos son errados o exagerados: el reconocimiento de 
puntos de vista ajenos y diferentes a los propios, la voluntad de búsqueda de la verdad 
y de un acuerdo, comprensión mutua). 


G2.  Orientación al logro: ser capaz de perseverar en la mejora del desempeño y buscar la 
excelencia. 


 
Ser capaz de perseverar en la mejora del desempeño y buscar la excelencia. Implica 
motivación por la calidad y perseverancia. 
 


Indicadores: 
 Se preocupa  y busca formas de hacer mejor las cosas 
 Es capaz de hacer planes y llevarlos a cabo o hacer que se lleven 
 Prevé los obstáculos para lograr sus objetivos 
 Le gustan los retos 
 Es cuidadoso con los detalles y la calidad de las cosas que hace 
 Respeta el tiempo establecido en las tareas que le son asignadas, evitando pérdidas de 


tiempo en actividades irrelevantes 
 Persevera en la consecución de las metas 


 


G3. Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar 
o buscar nuevas oportunidades y actuar en consecuencia 
 


Ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y 
actuar en consecuencia sin ser requerido u obligado a ello,  sopesando los riesgos y 
asumiendo las consecuencias. Implica predisposición a la proactividad y perseverancia 
en el desempeño. 


Indicadores: 
 Se anticipa a hacer las cosas antes de que se las requieran o de verse forzado por los 


hechos. 
 Hace más de lo que se espera de su lugar o responsabilidad asignada  
 Sabe aprovechar las oportunidades y problemas que se le presentan 
 Crea oportunidades o reduce problemas potenciales usando esfuerzos extras o acciones 


no previstas. 
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 Reflexiona sobre las normas o los procedimientos establecidos y, en caso necesario, 
ajusta su aplicación en función de las particularidades de su entorno 


 Reflexiona sobre los encargos, proyectos etc. y los evalúa de manera global, siendo 
capaz de proponer mejoras o alternativas que contribuyan a una mayor eficiencia o 
relación esfuerzo-resultado  


G4. Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias 
emociones y reconocer su impacto.  


Ser capaz de leer las propias emociones, reconocer su impacto en el propio 
comportamiento y mantener bajo control los impulsos desordenados y las emociones 
negativas. Ser capaz de identificar y comprender los propios puntos fuertes y puntos 
débiles y ajustarlos a la actividad y al contexto profesional.  


Indicadores: 
 Sabe tomar consciencia de sus propios actos, reflexiona sobre ellos y los regula. 
 Toma conciencia de sus estados de ánimo y emociones y los tiene en cuenta en el 


momento de reaccionar ante los hechos 
 Busca mecanismos de autoevaluación y autoreflexión y solicita feedback cuando es 


necesario  
 Reconoce sus capacidades y limitaciones y las tiene en cuenta al momento de usarlas en 


sus actividades académicas y/o profesionales 
 
G5. Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a 
distintas situaciones de trabajo o personas. 


Ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas 
manteniendo el equilibrio que permite seguir actuando con efectividad. Implica ser 
capaz de comprender y valorar otras posturas, adaptar el propio punto de vista en la 
medida en que lo requieran los cambios en la situación y aceptar los escenarios 
dinámicos y un alto grado de seguridad en la valía personal y las propias capacidades 
para afrontar los retos que se planteen en el contexto profesional y/o universitario. 


  
Indicadores: 


 Sabe gestionar la incertidumbre. 
 Adapta sus planes, comportamientos o puntos de vista para ajustarse a los cambios 


importantes en las situaciones con tranquilidad y sin angustia.  
 Está abierto a cambiar sus ideas o posiciones cuando dispone de nueva o más 


información 
 Afronta retos difíciles en situaciones cambiantes y novedosas sin que se vea afectado su 


alto nivel de efectividad. 
 Demuestra tolerancia a la frustración. 
 Actúa de forma segura y decidida 
 Defiende con convicción sus ideas y construye bien sus argumentos 
 No se desanima delante las contrariedades 
 Tiene puntos de vista propios y expresa confianza en su interpretación 
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ÁREA DE COMPETENCIAS SOCIALES Y RELACIONALES 
G6. Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los 
puntos de vista de otras personas 


Ser capaz de comprender las emociones de otras personas, comprender sus puntos de 
vista e intereses y estar genuinamente interesado en sus preocupaciones.  


 
Indicadores: 


 Escucha atentamente y con interés genuino y se expresa de forma clara y asertiva. 
 Hace el esfuerzo de interpretar el estado de ánimo de los demás tal y como se manifiesta 


en las expresiones no verbales, el tono de voz, etc. que utilizan 
 Se interesa por aquello que motiva a los demás así como por aquello que les desagrada. 
 Es capaz de dar y recibir feed-back adecuadamente. 


 
G7. Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la 
consecución de objetivos comunes.  


Ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes 
y de crear espíritu de equipo.  


 
Indicadores: 


 Comparte de buen grado la información necesaria de que dispone para contribuir a los 
diferentes proyectos. 


 Es respetuoso con los miembros del equipo con los que discrepa y sitúa esta 
discrepancia en la situación y no en el plano personal y confía en  la integridad, 
honestidad y competencia de los demás. 


 Está dispuesto a negociar los propios objetivos o puntos de vista en beneficio de los del 
equipo. 


 Contribuye con sus aportaciones a los objetivos de la organización. 


 
G8. Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de negociar y resolver desacuerdos. 


Ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes 
y de crear espíritu de equipo.  


 
Indicadores: 


 Facilita la explicitación de los desacuerdos y agravios, comunicando con objetividad a 
todos los afectados las posiciones de las personas involucradas en un conflicto. 


 Centra los desacuerdos en los problemas o acciones y no en las personas 
 Ayuda a rebajar el nivel de tensión o a resolver los conflictos encontrando puntos de 


acuerdo 
 Encuentra puntos en común o alternativas asumibles para todas las partes en conflicto 


 
G9. Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de 
entender e interpretar la influencia de la cultura en los valores y comportamientos de las 
personas y las organizaciones.  
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Ser capaz de entender e interpretar la influencia de la cultura en los valores y los 
comportamientos de las personas y las organizaciones y ser capaz de comprender y 
respetar la diversidad en los diferentes ámbitos en los que se manifiesta en las personas 
y las organizaciones: género, características y/o limitaciones físicas, bagaje personal, 
formación académica, profesión, posición en la organización, creencias 
religiosas/espirituales, procedencia social, económica y cultural, estilo de vida, imagen 
pública, etc. 


Indicadores: 
 Respeta las personas en su individualidad y valora aquello que aportan de genuino 
 Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos de diversidad 
 Rechaza los estereotipos y la intolerancia. 
 Es coherente con los valores propios de una cultura de paz y con valores democráticos. 
 Fomenta los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres 
 Es consciente de los beneficios que la diversidad aporta a las organizaciones y a la 


sociedad y es consciente de los retos que supone 
 Es consciente de los retos que supone trabajar en contextos interculturales. 
 Aprende a manejarse eficientemente en contextos culturales distintos comprendiendo 


y ajustándose a valores y pautas de comportamiento diferentes. 
 Gestiona las diferencias culturales en beneficio de la organización y sus miembros. 


 
G10. Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas 


Implica el deseo de ayudar o servir a otras personas, de descubrir y satisfacer sus 
necesidades en la medida de lo posible.  


Indicadores: 
 Se hace eco de las necesidades de los otros 
 Establece relaciones efectivas de ayuda y soporte 
 Identifica las necesidades de los demás y se preocupa de encontrar formas efectivas de 


resolverlas 
 
ÁREA DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS 


 
G11. Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir 
con los parámetros de calidad establecidos.  


Ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de 
calidad establecidos. Supone la capacidad para elaborar planes claros y lógicos para sí 
mismo y para otros, priorizando las tareas de acuerdo con criterios de tiempo, 
importancia y urgencia y administrando los recursos disponibles.  


Indicadores: 
Determina eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles para 
desempeñar tareas.  
Organiza las actividades de acuerdo con los plazos y los medios disponibles. 
Distribuye el tiempo de manera ponderada en función de las prioridades, teniendo en 
cuenta los objetivos a corto, medio y largo plazo.  
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G12. Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos 
de proceder de la organización.  


Ser capaz de comprender las relaciones formales e informales y los modos de proceder 
de la organización y contribuir al desarrollo de la propia cultura de trabajo en el seno de 
la organización. 


Indicadores: 
 Entiende los mecanismos y protocolos formales de la organización así como el 


funcionamiento de las cadenas sociales y los procesos informales. 
 Entiende las relaciones de poder y de influencia en los equipos o las organizaciones y las 


normas tácticas de los mismos. 
 Entiende los valores y la cultura del equipo o la organización y cómo coinciden las 


conductas aceptables y contribuye a su desarrollo. 
 Contribuye al alineamiento de la cultura organizativa con la misión y los objetivos de la 


organización. 
 Muestra visión y compromiso con la organización en la construcción de su personalidad 


como directivo y en la planificación de su futuro profesional. 
 Comprende la organización como una red en la que el conocimiento y el progreso se 


encuentran distribuidos. 
 


G13. Dirección y desarrollo de personas: ser capaz de potenciar las capacidades de otros a 
partir de un apropiado análisis de sus necesidades.  


Ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus 
necesidades y de las de la organización y de estimular y organizar los integrantes de un 
grupo para que trabajen juntos de forma efectiva 


Indicadores: 
 Dedica personalmente tiempo y esfuerzos para enseñar o aconsejar a los demás 
 Ofrece retroalimentación (feedback) a los demás para ayudarlos a mejorar la forma de 


hacer las cosas 
 Reconoce los puntos fuertes de los demás 
 Estimula los demás a manifestar su opinión aportando ideas y iniciativas que favorezcan 


la calidad de las decisiones y las líneas básicas de cómo se tiene que hacer 
 Es capaz de involucrarse en procesos de “coaching” en la organización. 
 Actúa para promover un clima de trabajo en equipo y de cooperación 
 Fija las expectativas que tiene de los demás y sus ámbitos de actuación 
 Construye identidad y espíritu de equipo. Utiliza las reuniones de grupo o las 


conversaciones para crear orgullo de unidad o para inspirarlo a los demás 
 Mantiene la gente informada, con claridad y al día 
 Identifica las capacidades de los miembros del equipo de trabajo y organiza las tareas y los 


recursos para optimizar su contribución al grupo 
 Se asegura que los miembros del grupo se comprometan y hagan su contribución 
 Garantiza el cumplimiento de los derechos de igualdad de oportunidades entre hombres y 


mujeres y de accesibilidad universal de las personas discapacitadas. 
 Promueve entre los miembros de equipo valores democráticos y de  cultura de paz. 
 Pide la colaboración de todos los afectados para las actividades planeadas 
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G.14 Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio. 
Ser capaz de iniciar o gestionar el cambio 


Indicadores:  
 Reconoce la necesidad de cambio y trabaja para remover los obstáculos  
 Confronta el “status quo” para mostrar la necesidad de cambio 
 Encuentra la forma de expresar el cambio esperado por los demás 
 Lidera personalmente iniciativas de cambio y anima a los demás a seguirlas 


 


G15. Liderazgo: ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone.  
Ser capaz de inspirar a los demás a seguir el camino que propone, transmitiendo una 
visión convincente o compartida de futuro y contribuyendo al desarrollo personal y 
profesional de los colaboradores. 


Indicadores: 
 Inspira a los demás transmitiendo una visión convincente de futuro 
 Hace que las actividades o los proyectos resulten atractivos 
 Crea orgullo de pertenecer al grupo y un tono emocional positivo en el mismo. 
 Ejerce influencia en su entorno con el propósito de alcanzar los objetivos deseados y 


consigue hacer salir lo mejor de los demás. 


3.2.2 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DEL GRADO EN GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA. 


E1. Comprender y analizar la dimensión económica del turismo 
Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensión macroeconómica y 
microeconómica del turismo y los agentes económicos. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas. 
 Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento. 
 Conocer las características y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, 


trabajo,...). 
 Conocer el procedimiento de cálculo y aplicación de la Cuenta Satélite de Turismo.  


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Utilizar las fuentes sociales e históricas para extraer e interpretar información sobre el 


desarrollo del turismo. 
 Extrapolar experiencias y tomar decisiones en base características de diversos modelos 


turísticos, su potencialidad y su evolución. 
 Reconocer los perfiles psicográficos de los individuos en su comportamiento como 


consumidores de ocio y turismo. 


E2. Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas. 
Para adquirir esta competencia será necesario conocer la normativa vigente que afecta 
a los distintos tipos de empresas turísticas y se deberá ser capaz de planificar y 
desarrollar la actividad turística de acuerdo con la normativa reguladora. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 
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 Conocer los principios y fundamentos jurídicos que afectan al turismo. 
 Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las 


actividades. 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Comprender un texto jurídico. 
 Participar en los procesos de contratación de los distintos servicios turísticos. 
 Utilizar los códigos de conducta aprobados por las asociaciones de profesionales del 


sector del turismo. 
 


E3. Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-
administrativas. 


Esta competencia está muy vinculada a la adquisición de conocimientos relacionados 
con la identificación global de los diferentes agentes que participan activamente en la 
configuración del mercado turístico. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional 
e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores finales, agentes 
de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc 


 Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico así 
como la necesidad de competir y cooperar entre ellos. 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Identificar qué actor puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la 


actividad. 
 Presentar y negociar ante distintos actores proyectos turísticos. 


 
E4. Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados. 


El futuro titulado debe ser capaz de comprender la progresiva complejidad y 
diversificación del turismo como sistema productivo, de mantener una actitud positiva, 
activa y racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y 
reflexivas en la actual sociedad de ocio. 


 
Conocimientos disciplinares (saber):  


 Saber abordar el turismo desde una perspectiva histórica hasta el momento actual. 
 Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas. 
 Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico. 
 Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro. 


 Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Utilizar las fuentes sociales e históricas para extraer e interpretar información sobre el 


desarrollo del turismo. 
 Extrapolar experiencias y tomar decisiones en base características de diversos modelos 


turísticos, su potencialidad y su evolución. 
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 Reconocer los perfiles psicográficos de los individuos en su comportamiento como 
consumidores de ocio y turismo 
 


E5.  Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de 
sostenibilidad. 


Conocer las particularidades geográficas, sociales, económicas, políticas, culturales y de 
recursos de los espacios y destinos turísticos para su promoción y desarrollo. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos , su valoración y sus 
 factores condicionantes. 
 Conocer el proceso de generación de las actuales estructuras espaciales vinculadas a  los 


distintos modelos de turismo. 
 Comprender los factores determinantes de la localización turística. 
 Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turístico. 
 Identificar las características de los modelos turísticos y su incidencia medioambiental y 


cultural. 
 Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible. 
 Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del 


turismo. 
 Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible 


 
Conocimientos profesionales (saber hacer): 


 Interpretarla información existente respecto a un destino turístico 
 Seleccionar y jerarquizar las actividades de promoción y desarrollo en un destino  


turístico. 
 Promover procesos de planificación y programación turística en el destino 
 Aplicar medidas, normas y directrices para el desarrollo del destino. 
 Conocer los principios básicos de la gestión del destino 
 Diseñar estrategias de desarrollo turístico sostenible 
 Usar de forma sostenible para el desarrollo turístico los recursos naturales. 
 Realizar evaluaciones de impacto ambiental. 


E6. Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación. 
Esta competencia permite que el profesional sea capaz de valorar las potencialidades 
turísticas de un recurso territorial, utilizando las herramientas específicas para el 
desarrollo y diseño de proyectos turísticos vinculados al territorio. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer el medio en sus vertientes física y humana. 
 Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso. 
 Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar 


el deterioro del territorio. 
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 Conocer las principales tendencias, dinámicas, paradigmas y conflictos observados en la 
evolución reciente de la actividad turística. 


 
Conocimientos profesionales (saber hacer): 


 Inventariar y catalogar mediante herramientas de gestión de bases de datos espaciales, 
los recursos turísticos de un territorio. 


 Analizar los diferentes grados de aprovechamiento turístico de los recursos. 
 Establecer la capacidad de carga de un recurso y controlar su aplicación. 
 Elaborar estudios de mercado para conocer las relaciones entre la demanda y el recurso 


turístico a explotar. 
 Diseñar y elaborar proyectos 


 
E7. Analizar los impactos generados por el turismo. 


Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y minimizar los 
negativos. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocerlos impactos producidos por la actividad turística. 
 Conocer las técnicas de análisis. 
 Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas. 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Aplicar las técnicas de medición de impactos. 
 Interpretar los resultados  
 Adoptar decisiones 


E8. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural y comprender 
las características de la gestión de las mismas.  


Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos 
turísticos y comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio 
cultural. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer los bienes y las tipologías del patrimonio cultural. 
 Conocer los elementos más destacados del patrimonio cultural del entorno. 
 Conocer las razones que llevan a la consideración de un elemento como bien 


patrimonial, quienes participan en su 
 definición y como se ha generado históricamente este concepto. 
 Conocer el principio de tutela de los bienes culturales. 
 Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural. 
 Conocer las potencialidades de la relación del turismo y el patrimonio y disminuir los 


riesgos de dicha relación. 
 Conocer los conceptos y principios de la gestión cultural. 
 Conocer las estructuras de gestión de patrimonio. 
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 Adquirir nociones básicas sobre museología y museografía 
 Conocer acciones que han garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de 


patrimonio. 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Iniciarse en la metodología y preparación de una visita guiada y en la interpretación del 


patrimonio 
 Familiarizarse con el trabajo de documentación e investigación del patrimonio en 


relación con el turismo 
 Desarrollar una capacidad crítica respecto a la consideración de cualquier elemento 


susceptible de ser valorado como recurso turístico. 
 Desarrollar una sensibilidad hacia el patrimonio y su problemática, convirtiéndose en 


transmisor de la necesidad de su conservación. 
 Inventariar y catalogar bienes de patrimonio cultural. 
 Diseñar un proyecto de de uso turístico de un bien patrimonial o un proyecto cultural. 
 Ejercitar la capacidad de análisis de casos reales de gestión de turismo cultural. 
 Analizar los riesgos del turismo cultural para el patrimonio, mediante análisis de 


capacidad de carga u otras metodologías. 
 Elaborar estudios de visitantes. 
 Diseñar guías didácticas, planes de interpretación, itinerarios culturales . 
 Promover la conservación, valoración y difusión del patrimonio 


 
E9. Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las 
organizaciones turísticas. 


Esta competencia conlleva la comprensión de la situación patrimonial (económico - 
financiera) y los resultados derivados de la gestión de las empresas turísticas, así como 
comprender  cómo se elabora dicha información. 


 
Conocimientos profesionales (saber hacer): 


 Elaborar e interpretar la información contenida en los distintos estados contables. 
 Comprender y elaborar la información financiera para los usuarios externos e internos. 
 Comprender, analizar y utilizar los principales sistemas de información de ingresos y 


costes a las distintas áreas funcionales de las empresas turísticas. 


Conocimientos disciplinares (saber): 
 Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicados a las empresas 


turísticas. 
 Conocer las herramientas necesarias para el análisis de los estados contables y los 
 criterios para la interpretación de los mismos 
 Conocer los sistemas de información para la gestión aplicados a las empresas turísticas. 


E10. Gestionar los recursos financieros 
Conocer y comprender los principales conceptos económico-financieros que afectan a 
la empresa turística, así como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una 
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adecuada gestión de sus recursos financieros y, por último, tener capacidad para tomar 
decisiones en dicho ámbito. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversión y 
financiación más usuales de la empresa turística. 


 Conocer las principales fuentes de financiación de las empresas turísticas. 
 Conocer los principales métodos de planificación financiera que le permitan optimizar 


sus recursos financieros. 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Tomar decisiones de financiación e inversión. 
 Resolver situaciones de desequilibrio económico financiero. 
 Detectar oportunidades para mejorar la situación económico- financiera de la empresa. 
 Aplicar, adecuadamente, la planificación financiera en las empresas turísticas. 


E11. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. 
Capacitar para la dirección y gestión de recursos humanos, teniendo en cuenta las 
diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de 
las  organizaciones. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer los principios de la organización de los recursos humanos. 
 Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribución del capital humano en 


las organizaciones. 
 Conocer la influencia de la cultura organizativa y del entorno en la evolución de las 


organizaciones. 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Planificar los flujos de trabajo de acuerdo con los recursos humanos disponibles. 
 Analizar y valorar puestos de trabajo. 
 Gestionar el reclutamiento y la selección. 
 Planificar y gestionar la formación y las carreras profesionales. 
 Organizar el sistema de retribución y compensación. 
 Orientar las relaciones sociales en la organización. 


E12. Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales. 
Para el desarrollo de esta competencia se deberán saber definir los objetivos 
comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias 
comerciales y establecer unas adecuadas políticas comerciales. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer las teorías y conceptos básicos en marketing turístico como: demanda, 
comportamiento del consumidor, mercado, segmentación, posicionamiento. 
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 Conocer las herramientas y aplicaciones básicas como: investigación de mercados o plan 
de marketing, creación de productos turísticos, determinación de precios, comunicación 
y distribución. 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Aplicar las teorías y conceptos básicos sobre oferta y demanda a los diferentes tipos de 


empresas, destinos y mercados turísticos. 
 Elaborar un plan de marketing y comercial de empresas y destinos turísticos en lo que 


respecta al análisis del entorno, definición de objetivos y estrategias comerciales. 
 Diseñar en la práctica productos, precios, distribución y comunicación específicos. 


E13. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turísticas. 
Para el desarrollo de esta competencia será necesario conocer y ser capaz de aplicar a 
las empresas y organizaciones turísticas los principios básicos de dirección y gestión así 
como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas . 
 Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, 


dirección, coordinación y control. 
 Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas. 
 Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa 


 
Conocimientos profesionales (saber hacer): 


 Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos departamentos de las 
empresas turísticas. 


 Aplicar a las empresas turísticas el enfoque de la actual dirección estratégica para llegar 
a la formulación e implantación de las estrategias más adecuadas a cada tipo de 
empresa turística 


 Configurar una estructura organizativa flexible que se adapte a las condiciones del 
entorno. 


 Aplicar programas de mejora de la calidad en las empresas turísticas. 


E14. Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento. 
Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las distintas modalidades de 
alojamiento y realizar un análisis completo de su proceso productivo. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer la terminología técnica empleada y documentos básicos en el campo del 
alojamiento. 


 Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento. 
 Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los 


productos a ellas asociados. 
 Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnologías en los procedimientos operativos 


de las empresas de alojamiento. 
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Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Coordinar y supervisar las actividades y la información de los departamentos de un 


alojamiento. 
 Saber seleccionar los proveedores más adecuados para garantizar la elaboración de un 


buen producto. 
 Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el uso de la capacidad del alojamiento. 
 Incorporar a los procedimientos operativos los criterios surgidos de los sistemas de 


calidad. 
 Generar e interpretar la documentación asociada a la prestación de los servicios 


demandados por el cliente. 
 Usar las herramientas informáticas 


E15. Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración. 
Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las distintas modalidades de 
restauración y realizar un análisis completo de su proceso productivo. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer los principales tipos de restauración. 
 Conocer las principales culturas gastronómicas. 
 Análisis departamental y funcional del área de alimentos y bebidas, incidiendo en la 


relación entre las áreas de elaboración y las áreas de servicio a los clientes. 
 Reconocer e identificar las principales tecnologías de alimentos. 
 Reconocer los principales parámetros y puntos críticos del servicio. 


 
Conocimientos profesionales (saber hacer): 


 Planificar y controlar los procesos de producción. 
 Gestionar la aplicación de las principales técnicas de servicio. 
 Resolver las situaciones de conflicto en los puntos críticos del servicio. 
 Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el uso de la capacidad elaboración y servicio 
 de alimentos y bebidas. 
 Incorporar a los procedimientos operativos los criterios surgidos de los sistemas de 


calidad. 


E16. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. 
Esta competencia permite conocer las áreas operativas de las distintas modalidades de 
distribución e intermediación y realizar un análisis completo de su proceso productivo. 


 
Conocimientos profesionales (saber hacer): 


 Coordinar y supervisar las actividades y la información de los departamentos de una 
empresa o institución de intermediación. 


 Seleccionar los proveedores más adecuados para garantizar la elaboración de un buen 
producto. 


 Prestar asesoramiento al cliente. 
 Buscar la información necesaria para asesorar al cliente 
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 Utilizar los programas informáticos de gestión interna de las empresas y los programas 
específicos que rigen los procedimientos operativos en este tipo de empresas 


 Generar e interpretar la documentación asociada a la prestación de los servicios de 
intermediación 


Conocimientos disciplinares (saber): 
 Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de 


distribución e intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas. 
 Conocer los procedimientos operativos correspondientes a las relaciones con sus 


clientes y sus proveedores. 
 Conocer la aportación de las TICs en el funcionamiento de la empresas e instituciones 


de intermediación y su alto grado de integración en los procesos de producción. 
 Conocimiento de los documentos básicos del sector 


E17. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores 
empresariales en el ámbito mundial. 


Conocer los flujos turísticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los 
factores que han influido en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se 
manifiestan. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer el funcionamiento a nivel general de la estructura turística mundial. 
 Conocer las tipologías de consumidores y modalidades de destinos internacionales. 
 Conocer la evolución de los principales destinos turísticos internacionales 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Analizar datos de actividad turística e interpretarlos a nivel de región, sector y 


segmento. 
 Manejar la información estadística para elaborar tendencias y pronósticos. 
 Saber estudiar a otros destinos para innovar en sus productos (benchmarking) 


E18. Conocer, los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación 
Dominar los instrumentos públicos de planificación, los planes o propuestas de 
ordenación en vigor o en fase de aprobación, atendiendo a aspectos tanto 
metodológicos como de diagnóstico. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer las principales acciones relacionadas con la planificación turística contenidas 
en los planes públicos. 


 Conocer los principios básicos de los instrumentos generales de planificación y 
ordenación del territorio (planes rectores, 


 planes de ordenación...), así como de planificación y gestión de los espacios naturales. 
 Conocer los sistemas de calidad y su aplicación en la planificación turística 


 
Conocimientos profesionales (saber hacer): 
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 Diagnosticar la situación de la actividad turística en un ámbito determinado y establecer 
los objetivos para un aprovechamiento óptimo de los recursos. 


 Modelos de gestión y ordenación turística. 
 Utilizar los Sistemas de información Geográfica como herramienta de gestión y 


planificación del territorio. 
 Actuar de conformidad los instrumentos públicos de la planificación en los términos 


previstos por sus normas reguladoras. 


 
E19. Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones. 


El objetivo de esta competencia está dirigido a la resolución de problemas a través de 
métodos científicos y a familiarizar a los alumnos con la identificación y manejo de las 
distintas variables necesarias para el análisis. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer la importancia de la investigación en turismo. 
 Conocer las fuentes de información para la investigación turística. 
 Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo. 


 
Conocimientos profesionales (saber hacer): 


 Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector. 
 Diseñar y estructurar una investigación  
 Utilizar las herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos. 
 Acceder a las distintas fuentes de información. 
 Utilizar modelos teóricos. 
 Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboración y presentación del informe, 


aplicación de la investigación a  los fines propuestos. 


E20. Analizar y utilizar las tecnologías de la información y las  comunicaciones (tic) en los 
distintos ámbitos del sector  turístico. 


Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestión, promoción y 
comercialización de las empresas e instituciones del sector turístico, tanto a nivel 
interno de la empresa como a nivel externo. 


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Conocer los principios básicos de las TIC. 
 Conocer el funcionamiento de los CRS-GDS. 
 Conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización turística (Bases de 


datos, DMS, Análisis y Diseño de Sistemas de Información Turística, Diseño y promoción 
de sitios webs turísticos) 


 Conocer las tecnologías aplicadas a la planificación turística (bases de datos espaciales, 
GIS, GPS,…) 


 Conocer las tecnologías aplicadas al soporte de decisiones (Data Minino, CRM, …) 
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Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Manejar herramientas ofimáticas integradas. 
 Manejar programas de gestión de empresas turísticas 
 Diseñar, manejar y consultar bases de datos para la gestión y planificación turística. 
 Utilizar Internet y sus diferentes servicios. 
 Diseñar y promocionar sitios webs turísticos. 
 Manejar sistemas de información de reservas (CRS) y sistemas globales de distribución 


(GDS). 
 Manejar herramientas informáticas de análisis estadístico. 
 Manejar herramientas informáticas asociadas a los sistemas de información geográfica 


aplicados al análisis y la planificación turística.de su campo de estudio”. (RD 1393/2007) 


E21.  Conocer el léxico específico de los distintos ámbitos del sector turístico en, al menos, dos 
lenguas extranjeras. 


Para el consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden ser 
abordados son complejos, tratándose los mismos a través de contenidos funcionales, 
léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser expresión y comprensión, tanto en su 
forma hablada como escrita, su adecuación a situaciones profesionales cotidianas como 
instrumento de comunicación y el análisis de las normas de convivencia socioculturales 
de esta segunda lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones 
profesionales.  


 
Conocimientos disciplinares (saber): 


 Lingüísticos (gramaticales). 
 Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semánticos). 
 Funcionales (tal como: aprender hábitos y describir rutinas del sector profesional 


turístico). 
 Culturales (aprender aspectos sobre la vida cultura, costumbres, modos de vida, normas 


de convivencia, etc...). 


Conocimientos profesionales (saber hacer): 
 Comprender y producir mensajes orales en situaciones diversas de comunicación: 


habituales y personales. 
 Interpretar y realizar información escrita tanto en el ámbito turístico como en el 


ambiente sociocultural. 
 Comunicarse de forma oral y escrita con un interlocutor, interpretando y transmitiendo 


la información necesaria para establecer los términos que delimiten una relación 
profesional dentro del sector turístico.  


 Analizar las normas de convivencia socioculturales con el fin de dar una imagen 
adecuada en las relaciones personales y profesionales. 


3.2.3 Se garantizarán como mínimo las siguientes competencias básicas en el caso 
del Grado. 
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Se trata de competencias básicas consustanciales a la actividad intelectual propia de los estudios 
universitarios de primer ciclo, que son comunes a todos los grados y que se desarrollan 
conforme a los conocidos como “Descriptores de Dublín”. 
 
B1. Ser capaz de adquirir, comprender y estructurar los conocimientos del área. 


“Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área 
de estudio que parte de la base de la educación secundaria general, y se suele encontrar 
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos 
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de 
estudio”. (RD 1393/2007) 


Definición: Ser capaz de comprender de forma adecuada los conceptos básicos, modelos y 
teorías de los diferentes ámbitos de la gestión turística y hotelera, ver sus relaciones y saber 
dónde y cómo obtener/ampliar estos conocimientos. 


Indicadores:  
 Explica con claridad los conceptos, modelos y teorías y establece las relaciones 


pertinentes  
 Explica como determinadas cosas afectan a otras y nos llevan a un resultado concreto. 
 Explica un hecho en términos de cómo los múltiples factores que intervienen afectan 


los unos a los otros   
 Utiliza las TIC de forma eficaz para buscar, seleccionar y analizar la información de forma 


ajustada a sus actividades profesionales  
 Establece conexiones entre el conocimiento adquirido a lo largo del programa de 


formación y los retos que tendrá que alcanzar en el desarrollo de su actividad 
profesional  


B2. Ser capaz de aplicar los conocimientos del área. 
“Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una 
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la 
elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de su área de 
estudio”. (RD 1393/2007) 


Definición: Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos durante el programa de formación 
en la resolución de problemas y el cumplimiento efectivo de las responsabilidades propias de su 
actividad profesional  


Indicadores: 
 Analiza situaciones y problemas complejos de forma global  
 Propone soluciones a problemas y retos teniendo en cuenta el contexto, intentando 


gestionar el equilibrio entre los objetivos y valores personales y los de la organización, 
y haciendo un uso adecuado de los conocimientos adquiridos  


 Trabaja con orientación al logro/resultados  
 Es capaz de llevar a cabo las decisiones tomadas, haciendo que los proyectos, visiones 


de futuro, etc. sucedan  


B3. Ser capaz de buscar y gestionar información de diversas fuentes para resolver problemas, 
emitir juicios reflexivos y/o tomar decisiones. 
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“Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes 
(normalmente dentro de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una 
reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética”. (RD 1393/2007) 


 


Definición: Ser capaz de emitir juicios y/o tomar decisiones ajustadas a los parámetros 
contextuales a partir de la interpretación de datos y situaciones complejas, intentando gestionar 
el equilibrio entre los objetivos y los valores personales y los de la organización. 


Indicadores: 
 Organiza con eficacia (estructura, recoge, procesa y obtiene resultados) la información 


en una situación dada o para una finalidad concreta.  
 Valora críticamente la información desde una perspectiva tanto local como global   
 Toma decisiones fundamentadas conceptualmente y aplicadas  a partir del análisis 


global de situaciones y/o información compleja  
 Utiliza sus conocimientos (conceptuales y aplicados) para la previsión de posibles 


escenarios futuros  
 Antes de tomar una decisión analiza las diferentes alternativas y valora las 


consecuencias de su adopción  (riesgo, tiempo establecido y recursos necesarios) 
 Demuestra capacidad de decisión adoptando la mesura o acción más correcta en un 


tiempo razonable. 
 Aprovecha eficientemente las posibilidades que ofrecen las Tecnologías de la 


Información y la Comunicación (TICs) para la gestión de datos e información. y para la 
comunicación.  


B4. Ser capaz de comunicar información y/o conocimiento tanto en la/s lengua/s propia/s 
como en, al menos, dos lenguas extranjeras. 


“Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones 
a un público tanto especializado como no especializado”. (RD 1393/2007) 


Definición: Ser capaz de comunicar información y/o conocimientos de diferente tipo (decisiones, 
propuestas, planes estratégicos, análisis sintético de situaciones, etc.) oralmente y por escrito a 
un público o conjunto de destinatarios de diferentes características de forma clara y 
comprensible.  


Indicadores: 
 Ajusta el propio discurso (en cuanto a contenido, forma, registro, orden en que aparece 


la información) en función de la audiencia/lectores 
 Comunica eficientemente el significado pretendido oralmente y por escrito en la lengua 


materna y en como mínimo inglés y otra(s)  lengua(s) extranjera(s). 
 Es capaz de sintetizar sus propuestas o resultados de análisis en documentos de 


diferentes tipos y extensión: executive summary (una página), briefings (tres páginas), 
papers (cinco páginas), public oral presentations  


 Es capaz de matizar sus palabras efectivamente en el marco de un malentendido o 
situación delicada 


C
SV


: 4
18


89
04


64
72


49
34


59
27


15
89


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=418890464724934592715899





22 


 Parte de una conceptualización compleja de la comunicación (que incluye significado 
literal, intencionalidad, connotación, implícitos) en el momento de preparar su 
intervención oral o su escrito. 


 Expresa las propias ideas de forma estructurada e inteligible, interviniendo con 
relevancia y oportunidad.  


 Adapta sus comunicaciones a las características de la situación y de la audiencia para 
lograr su comprensión y adhesión. 


 Mantiene relaciones de intercambio y colaboración, al menos, en inglés en situaciones 
y contextos diversos y con técnicas diversas con la misma efectividad que en la lengua 
propia. 


B5. Ser capaz de aprender con autonomía y a lo largo del tiempo. 
“Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias 
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía”. (RD 1393/2007) 


 
Definición: Ser capaz de reflexionar sobre las propias capacidades y sobre su aportación en el 
ámbito profesional para, por un lado, constituirse como verdadero valor añadido en las 
empresas y en la sociedad y, por el otro, para conducir su carrera académica y profesional en la 
gestión turística y hotelera. 
Indicadores: 


 Es consciente de qué sabe y qué no tiene claro, y de las estrategias que puede poner en 
funcionamiento para mejorar dicho/s aspecto/s 


 Es consciente de la caducidad del propio conocimiento y de la necesidad de reciclarse 
para mantenerse plenamente competente en el desarrollo de su profesión 


 Utiliza conocimiento adquirido en un área para comprender o resolver cuestiones 
relativas a un área diferente  
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5 PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
5.1 ESTRUCTURA DE LAS ENSEÑANZAS 
5.1.1 Distribución del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia 


Tabla 1: Resumen de las materias y distribución en créditos ECTS 
 


Tipo de Materia Créditos 
Formación básica 60 
Obligatorias 110 
Optativas 30 
Prácticas externas  30 
Trabajo fin de grado 10 
TOTAL 240 


 


Materia 
ECTS de Formación 


básica Rama de conocimiento 
Economía 6 Ciencias sociales y jurídicas 


Comunicación 6 Ciencias sociales y jurídicas 
Estadística 6 Ciencias sociales y jurídicas 
Derecho 6 Ciencias sociales y jurídicas 


Empresa I: Contabilidad  6 Ciencias sociales y jurídicas 
Empresa II: Economía de la 


Empresa 6 Ciencias sociales y jurídicas 
Geografía 6 Ciencias sociales y jurídicas 


Idioma moderno 18 Artes y humanidades 
TOTAL 60  


 
A continuación, se resumen los créditos de formación básica, indicando las materias a las que 
están vinculados, así como la rama de conocimiento a la que corresponden. 
 
Materias  
Con el objetivo de detallar todos los aspectos necesarios para cada una de las materias 
correspondientes al plan de estudios propuesto, en primer lugar dichas materias se resumen en 
los cuadros que siguen, haciendo constar: 


 La denominación del módulo al que pertenece la materia 
 La denominación de la materia 
 Los créditos ECTS que le corresponden 
 Su organización temporal 
 El carácter obligatorio u optativo 
 El semestre y curso en que se imparten 
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En relación a los 30 créditos optativos, estos le permiten al estudiante profundizar su 
conocimiento en relación a un ámbito. Opcionalmente, la elección de un conjunto determinado 
de materias le permite obtener la mención correspondiente tal como se describe 
posteriormente.  
 
Antes de iniciar el periodo de matriculación del curso académico en el que tienen lugar la 
optatividad, la dirección de la titulación contacta con los estudiantes a fin de identificar cuales 
asignaturas optativas son las que están interesados a fin de realizar las previsiones oportunas 
de las asignaturas a ofrecer durante el siguiente curso, así como las menciones vinculadas que 
estarán disponibles.  A partir de esta información, la dirección de la titulación conjuntamente 
con la Junta Académica establecerá las asignaturas optativas que se ofrecerán y, por tanto, 
cuales menciones están disponibles. En general, la facultad establece que tiene que haber un 
mínimo de 10 estudiantes para ofrecer una asignatura optativa. Sin embargo, la facultad se 
reserva el derecho de abrir una asignatura con menos estudiantes si se considera oportuno. 
La información en relación a la optatividad y las menciones se facilita a los estudiantes antes del 
periodo de matriculación. 
 
A continuación, se incluye un cuadro que relaciona las materias con las competencias a adquirir 
por parte del estudiante, correspondientes al modelo de competencias del grado propuesto en 
el punto 3 de la presente memoria. 
 
Previamente a los cuadros de materias se incluye el plan de estudios, detallado por módulos y 
materias, que permite entender el desarrollo secuencial de la titulación, así como la inclusión en 
él del practicum y del programa de intercambio obligatorios. 
 
Es importante destacar que, en el programa de Grado que se presenta, el crédito ECTS se 
considera equivalente a una carga lectiva del estudiante de 30 horas, en todas las materias 
obligatorias y optativas, así como en la asignación de horas dedicadas a las prácticas externas y 
a la elaboración y defensa del trabajo de investigación. 


En referencia a los mecanismos de coordinación docente del grado debemos explicitar que están 
previstos dos niveles de coordinación, uno por materias en el que el profesor titular de cada 
materia supervisa la programación, las actividades formativas y la evaluación de la materia y 
coordina la actividad de los diferentes profesores asociados que intervienen en la misma. El nivel 
superior de coordinación se lleva a cabo por módulos, siendo el profesor coordinador de cada 
módulo el encargado de supervisar y coordinar las actividades en las diferentes materias del 
módulo y de los profesores titulares y asociados de las mismas actuando, en cierta manera, 
como departamentos docentes del grado bajo la supervisión de la dirección académica del 
centro. 
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PLAN DE ESTUDIOS - MÓDULOS / MATERIAS 
       
MODULO MATERIA CR   Organización 


temporal 
Carácter Semestre 


       
Fundamentos 
de CCSS 
  
  
  
  


Economía 6   Semestral Formación Básica 12 


Comunicación  6   Semestral Formación Básica 1 


Estadística 6   Semestral Formación Básica 3 


Derecho 6   Semestral Formación Básica 4 


Geografía  6   Semestral Formación Básica 1 


       
Fundamentos 
de Empresa 
  
  
  


Empresa I: Contabilidad  6   Semestral Formación Básica / 
obligatoria 


4 


Empresa II: Organización 
empresa 


16   Semestral Formación básica / 
Obligatoria 


1 y 2, 3 y 4 


            
Sistemas de información y 
TIC en empresas turísticas y 
hoteleras 


13   Semestral Obligatoria 2, 3  y 4  


       
Lenguas Inglés 17 14   Semestral / 


anual 
Formación Básica / 
obligatoria 


1, 2, 3, 4 y 5 
8 


  2º idioma 15   Semestral / 
anual 


Formación Básica / 
obligatoria 


1, 2, 3, 4 y 5 


       
Entorno 
profesional 
turístico y 
hotelero 


Prácticas en empresas 30   Semestral Obligatoria 6 7 


      
       


Fundamentos 
de  
Turismo y 
Hotelería 
  
  


Entorno turístico y hotelero 7   Semestral Obligatoria 1 y 4 
            
Recursos y productos 
turísticos y hoteleros 14   Semestral Obligatoria 1, 2 y 3 
 
Service encounters and 
profesional skills for 
tourism and hospitality 8   Semestral Obligatoria 2 y 4 
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International 
Tourism and 
Hospitality 
Management 
(ITHM) 
  
  


Business 
strategies/Estrategia de 
empresa turística y 
hotelera 16 21   Semestral Obligatoria 5 y 8 


Human Resources 
Management / Gestión de 
recursos humanos en 
turismo y hotelería 


 
12 10   Semestral 


 
 
Obligatoria 


 
 
 


 
4, 5 y 8 


 
Advanced operations / 
Operaciones avanzadas 16   Semestral Obligatoria 5 y 8 


       
Research in 
Tourism and 
Hospitality 


Degree Thesis/ Trabajo de 
fin de grado 10   Semestral Obligatoria 5 y 8 


       
Intensification  
30 ECTS 
opcionales 
  
  
  
  
  
  
  


Culinary arts / Artes 
Culinarias 


10   Semestral Optativa 7 6 


Tourism planning / 
Planificación turística 
 


10   Semestral Optativa 7 6 


Heritage and cultural 
tourism / Turismo cultural y 
patrimonial 


10   Semestral Optativa 7 6 


 
Responsible tourism / 
Turismo Responsable 
 


 
20 


   
Semestral 


 
Optativa 


 
7 6 


Business plan and 
consultancy tools in 
Tourism and Hospitality/ 
Plan de empresa y 
herramientas de 
consultoría en turismo y 
hotelería 
 


10   Semestral Optativa 7 6 


Advanced ICT in tourism / 
TIC's avanzadas en turismo 
 


20   Semestral Optativa 7 6 


Public relations and 
protocol / Relaciones 
públicas y protocolo 
 


10   Semestral Optativa 7 6 
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International internship / 
Prácticas Internacionales 


30   Semestral Optativa 7 6 


 Strategic planning in the 
International hospitality 
industry  / Planificación 
estratégica en la industria 
hotelera internacional 
 
Advanced Hospitality 
Management / Dirección 
hotelera avanzada 
 


10 
 
 
 
 
 
20 


 Semestral 
 
 
 
 
 
Semestral 


Optativa 
 
 
 
 
 
Optativa  


7 6 


 
 
 
 
 


7 6 


 Events / Eventos 
 


20  Semestral Optativa 7 6 


 Experience Design and 
Innovation methodologies /  
 
Metodologías de 
innovación y diseño de 
experiencias 
 


10  Semestral Optativa 7 6 


 
 


7 6 


 Event Operations / 
Operaciones en eventos 
 
Tourism for all / Turismo 
para todos 


10 
 
 
10 


 Semestral 
 
 
Semestral 


Optativa 
 
 
Optativa 
 


6 
 
 


8 7 


 
Las materias que el estudiante debe de cursar para obtener cada una de las menciones son las 
siguientes: 


 Mención en Dirección hotelera internacional / International Hospitality Management 
o Planificación estratégica en la industria hotelera (10 ECTS) 
o Dirección hotelera avanzada (20 ECTS) 


 Dirección de eventos y protocolo / Events Management and Protocol 
o Relaciones públicas y protocol (10 ECTS) 
o Eventos (20 ECTS) 
o Event Operations (10 ECTS) 


 Diseño de experiencias en turismo y hospitalidad / Experience Design in Tourism and 
Hospitality 


o Metodologías de innovación y diseño de experiencias (10 ECTS) 
o Turismo cultural y patrimonial (10 ECTS) 
o Artes culinarias (10 ECTS) 


 Turismo responsable en destinos urbanos / Responsible Tourism in Urban Destinations 
o Turismo responsable (20 ECTS) 
o Planificación turística (10 ECTS) 
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 Innovación y transformación digital en turismo y hotelería / Innovation and Digital 
Transformation in Tourism and Hospitality 


o TICs avanzadas en turismo (20 ECTS) 
o Metodologías de innovación y diseño de experiencias (10 ECTS) 


 Consultoría turística y hotelera / Tourism and Hospitality Consultancy  
o Plan de empresa y herramientas de consultoría en turismo y hotelería (10 ECTS) 
o Planificación Turística (10 ECTS) 
o Metodologías de innovación y diseño de experiencias (10 ECTS) 
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COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES DE GRADO 
 
COMPETENCIAS BÁSICAS  DE GRADO 
B1 Ser capaz de adquirir, comprender y estructurar los conocimientos 
B2 Ser capaz de aplicar los conocimientos 
B3  Ser capaz de buscar y gestionar información para resolver problemas, emitir juicios reflexivos y/o tomar decisiones 
B4 Ser capaz de comunicar información y/o conocimiento tanto en la/s lengua/s propia/s como en, al menos, dos lenguas extranjeras 
B5 Ser capaz de aprender con autonomía y a lo largo del tiempo 
  


COMPETENCIAS GENERALES DE GRADO 
G1 Compromiso ético: ser capaz de actuar en consonancia con principios y valores éticos y sociales. 
G2 Orientación al logro: ser capaz de perseverara en la mejora del desempeño y buscar la excelencia.  


G3 Iniciativa y espíritu emprendedor: ser capaz de estar siempre dispuesto para aprovechar o buscar nuevas oportunidades y actuar en 
consecuencia 


G4 Conocimiento de sí mismo y autocontrol emocional: ser capaz de leer las propias emociones y reconocer su impacto   
G5 Flexibilidad/adaptabilidad y confianza en sí mismo: ser capaz de adaptarse eficazmente a distintas situaciones de trabajo o personas. 
G6 Empatía y comunicación interpersonal: ser capaz de comprender las emociones y los puntos de vista de otras personas. 
G7 Trabajo en equipo y colaboración: ser capaz de cooperar activa y solidariamente en la consecución de objetivos comunes.   
G8 Gestión del conflicto y negociación: ser capaz de  negociar  y resolver desacuerdos 


G9 
Sensibilidad y conocimiento intercultural y comprensión de la diversidad: ser capaz de entender e interpretar la influencia de la cultura en los valores y 
comportamientos de las personas y las organizaciones.   


G10 Orientación al servicio: implica el deseo de ayudar o servir a otras personas 
G11 Planificación y organización: ser capaz de reducir la incertidumbre en el entorno y cumplir con los parámetros de calidad establecidos.   
G12 Desarrollo de la cultura organizativa: ser capaz de comprender las relaciones y los modos de proceder de la organización.    
G13 Dirección y desarrollo de personas: ser capaz de potenciar las capacidades de otros a partir de un apropiado análisis de sus necesidades 
G14 Gestión del cambio: ser capaz de iniciar o gestionar el cambio 
G15  Liderazgo: ser capaz de  inspirar a los demás a seguir el camino que propone.  
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SELECCIÓN DE COMPETENCIAS BÁSICAS Y TRANSVERSALES DE GRADO  
                       


MÓDULO MATERIA BÁSICAS  GENERALES 
  B1 B2 B3 B4 B5  G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G11 G12 G13 G14 G15 
Fundamentos de 
CCSS 


Economía                                          


Comunicación                                           


Estadística                                          


Derecho                                          


Geografía                                     
Fundamentos de 
Empresas 


Empresa I: Contabilidad                                           


Empresa II: Organización empresa                                          


                                            
Lenguas Inglés                                        


2º idioma (francés/alemán/castellano)                                       
Entorno profesional 
turístico y hotelero 


Prácticas en empresas 
                          


Fundamentos de  
Turismo y Hotelería 


Entorno turístico y hotelero                                          


Recursos y productos turísticos y hotelero                                          
Service encounters and professional skills for 
tourism and hospitality                                         


International Tourism 
and Hospitality 
Management (ITHM) 


Business strategies                                          


Human Resources Management                                       - -  


Advanced operations                                          
Research in Tourism 
and Hospitality Trabajo fin de Grado / Thesis Degree                                          
Intensification tracks Business plan and consultancy tools in T & H                                          


Culinary arts                                          


Tourism planning                                          


Heritage and cultural tourism                                          


Responsible tourism                                          


Advanced ICT in tourism                                          


Public relations and protocol                                          
International internship                                         
Strategic planning in the Int.hospitality industry                      
Advanced Hospitality Management                      
Events                       
Experience Design and Innovation 
methodologies                      
Tourism for all                       
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COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DE GRADO 
 


COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DE GRADO 


E1 Comprender y analizar la dimensión económica del turismo 


E2 Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas 


E3 Reconocer los principales agentes turísticos y las principales estructuras político-administrativas 


E4 Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de sus mercados 


E5 Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos de acuerdo con los principios de sostenibilidad 


E6 Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación 


E7 Analizar los impactos generados por el turismo 


E8 Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural y comprender las características de la gestión de las mismas 


E9 Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas.  


E10 Gestionar los recursos financieros 


E11 Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas. 


E12 Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales 


E13 Dirigir y gestionar (Management) los distintos tipos de organizaciones turísticas 


E14 Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento 


E15 Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración 


E16 Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación. 


E17 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial 


E18 Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación 


E19 Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones 


E20 Analizar y utilizar las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los distintos ámbitos del sector turístico. 


E21 Conocer el léxico específico de los distintos ámbitos del sector turístico en, al menos, dos lenguas extranjeras 
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MÓDULO MATERIA COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DE GRADO 
  E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 
Fundamentos de CCSS Economía                                          


Comunicación                                           


Estadística                                          


Derecho                                          


Geografía                      
Fundamentos de 
Empresas 


Empresa I: Contabilidad                                          


Empresa II: Organización empresa                                          


Sistemas de información y TIC                      
Lenguas Inglés                                          


2º idioma (francés, alemán, castellano)                                          
Entorno profesional 
turístico y hotelero 
Fundamentos de  
Turismo y Hotelería 


Prácticas en empresas                      
Entorno turístico y hotelero                                          
Recursos y productos turísticos y hoteleros                                          


Service encounters and professional skills for T & H                                          
International Tourism 
and Hospitality 
Management (ITHM) 


Business strategies                                          
Human Resources Management                                 


Advanced operations                                          
Research in Tourism and 
Hospitality Trabajo fin de Grado / Thesis Degree                                          
Intensification tracks Business plan and consultancy tools in T &H                                           


Culinary arts                                          


Tourism planning                                          


Heritage and cultural tourism                                          


Responsible tourism                                          


Advanced ICT in tourism                                     
Public relations and protocol                                          
International internship                          
Strategic planning in the International hospitality 
industry                      
Advanced Hospitality Management                      
Events                      
Experience Design and Innovation methodologies                      
Tourism for all                       


 Event Operations                      
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5.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACIÓN DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES 
PROPIOS Y DE ACOGIDA. DEBE INCLUIR EL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y 
ACUMULACIÓN DE CRÉDITOS ECTS. 


Desarrollo de las actividades de movilidad 
La Universidad Ramon Llull (URL) está convencida que la internacionalización de todas sus actividades 
es un modo de favorecer la apertura de la universidad hacia el exterior, promoviendo el intercambio de 
conocimiento y la incorporación de elementos innovadores. La planificación estratégica de la URL señala 
la internacionalización como una de las acciones a potenciar, de acuerdo al convencimiento de que con 
ello se contribuye a implementar una oferta docente de calidad, se incrementan las competencias y 
expectativas laborales de los alumnos y se mejora la calidad global de la institución. La URL, a través de 
su Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y de cada uno de los centros y facultades que la 
integran, tiene como objetivo el de crear las condiciones idóneas para promover y facilitar la movilidad 
de sus estudiantes, ya que es un factor de gran importancia para nuestra universidad.  
 
La URL respeta y observa todos los principios de los diferentes programas internacionales con relación 
a la movilidad, garantizando el apoyo a los proyectos transnacionales e informando a la comunidad 
universitaria de las condiciones y requisitos que se deben tener en cuenta para ofrecer una movilidad 
de calidad.  
 
La participación de la URL en programas de movilidad pretende reforzar la dimensión internacional de 
la educación, fomentar una mejora cuantitativa y cualitativa del aprendizaje de lenguas y promover la 
cooperación y la movilidad en el ámbito de la educación. 
 
Cabe destacar que la URL respeta y promueve en todas sus actividades de movilidad las políticas 
comunitarias transversales, como son la igualdad entre hombres y mujeres, la integración de estudiantes 
con discapacidades motrices, sensoriales y psíquicas a través de sendos planes estratégicos (en este 
sentido todos los estudiantes reciben información sobre las ayudas complementarias que se conceden 
a los estudiantes con alguna discapacidad), el empeño por lograr una total cohesión social y económica 
a través de un programa equilibrado de becas y la lucha contra la xenofobia y el racismo en la URL.  
 
Es igualmente importante destacar que desde el Rectorado de la URL se hace un seguimiento minucioso 
de cada estudiante para asegurar que su estancia está completamente cubierta por las correspondientes 
pólizas de seguro. Así, por ejemplo, para la movilidad Europea, se comprueba que los propios 
beneficiarios soliciten a la Seguridad Social la tarjeta sanitaria europea, que les garantiza una asistencia 
médica completa. Paralelamente, la universidad colabora con la compañía “Europea de Seguros”, 
notificando las fechas de estancia de cada beneficiario, así como el país de destino, para dar de alta a 
los mismos en la póliza que la URL tiene contraída con la compañía aseguradora para cubrir posibles 
accidentes y daños a terceros durante la propia estancia. En movilidades fuera de Europa, el compromiso 
para con el beneficiario se extiende, además, a la cobertura médica. 
 
Se describe a continuación el procedimiento de gestión de los programas de movilidad de estudiantes 
entre universidades y de estudiantes a empresas. El modelo de gestión desarrollado explícitamente para 
el programa Erasmus, se aplica de forma similar a la movilidad nacional del programa Sicue/Séneca con 
la simplificaciones que supone el tema de conocimiento lingüístico y de conocimiento del país de 
destino.  
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Listado de universidades con las que existen acuerdos de colaboración y cooperación. 
 
Nuestras universidades y/o centros “partners” son por orden de antigüedad según la fecha de firma del 
convenio: 
 
EUROPA:  
 TRALEE INSTITUTE OF TECHNOLOGY (IRELAND). Curso 96/97 
 UNIVERSITY COLLEGE OF BIRMINGHAM  (UK) Curso 96/97 
 HOGESCHOOL VAN ARNHEM IN NIJMEGEN (NETHERLANDS) Curso 96/97 
 HUMAK POLYTECHNIC IN TORNIO (FINLAND) Curso 98/99 
 ZUYD UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES, MAASTRICHT HOTEL MANAGEMENT SCHOOL 


(NETHERLANDS) Curso 99/00 
 JYVÄSKYLÄN AMMATTIKORKEAKOULU – POLYTECHNIC (FINLAND) Curso 02/03 
 STAVANGER HOTEL MANAGEMENT UNIVERSITY (STAVANGER-NORWAY) Curso 03/04 
 DUBLIN INSTITUTE OF TECHNOLOGY (IRELAND). Curso 04/05 
 IULM (MILANO-ITALIA). Curso 04/05 
 LEEDS METROPOLITAN UNIVERSITY (UK) Curso 05/06 
 OXFORD-BROOKES UNIVERSITY BUSINESS SCHOOL (UK) Curso 06/07 
 ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL (PORTUGAL) Curso 06/07 
 ROSNOU UNIVERSITY-MOSCÚ (RUSIA) Curso 06/07 


 
AMERICA:  


 JOHNSON & WALES UNIVERSITY, PROVIDENCE campus (RHODE ISLAND-USA) and MIAMI campus 
(FLORIDA-USA) Curso 02/03 


 UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA  (LIMA-PERU) Curso 04/05 
 


Estas son algunas de las universidades vinculadas con el ámbito del turismo y la hospitalidad con las que 
tiene acuerdos específicos de intercambio nuestra institución. Actualmente se está en proceso de 
ampliar esta red de Academic partners con Universidades como: FAIRFIELD UNIVERSITY (USA),  SAN 
DIEGO UNIVERSITY (USA), BROCK UNIVERSITY (CANADA), INTERNATIONALE FACHHOCHSCHULE BAD 
HONNEF-BONN (ALEMANIA), UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCIES MUNICH (ALEMANIA), UNIVERSITY OF 
ZAGREB (CROACIA).  


5.2.1 Movilidad académica internacional 


 
Organización de la movilidad 
La URL promueve la movilidad con sesiones informativas y divulgativas desde todas las facultades para 
que los estudiantes conozcan los diferentes programas de movilidad existentes, así como las 
universidades ofertadas, el número de plazas disponibles y el procedimiento a seguir para optar a una 
estancia de movilidad; también se difunden las experiencias de estudiantes que han participado en 
convocatorias pasadas.  
 
Las diversas actividades de preparación y seguimiento de la movilidad (iniciativa de los intercambios, 
preparación de trámites administrativos, coordinación de flujos, seguimiento académico, presentación 
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de informes, etc.) se realizan tanto a nivel del Vicerrectorado de la Universidad como a nivel de las 
distintas facultades.  
 
La selección de los estudiantes se realiza teniendo en cuenta el: 


 Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 
 Considerar los intereses y motivaciones de los estudiantes así como sus capacidades lingüísticas 


y su expediente académico. 
 Adecuar los perfiles requeridos por las instituciones de acogida con los perfiles de los 


candidatos. 
 Favorecer, en lo posible, a estudiantes con discapacidades que dificulten el seguimiento normal 


de sus estudios. 


Las actividades realizadas respecto a la organización de la movilidad procuran que el estudiante, tanto 
el que se desplaza como el que recibimos, tenga la mayor información posible sobre todos los aspectos 
del programa en el que participa y de su estancia. En el caso de los estudiantes acogidos se procura, 
además, una fácil integración en nuestra vida universitaria y social. En el caso de estos últimos, la URL 
tiene publicada en su página web el information package, que aglutina toda la información que necesita 
tener un estudiante de movilidad que se desplaza a nuestra universidad. 
 
Las actividades respecto a la organización de la movilidad que se realizan incluyen sesiones informativas 
y de bienvenida a los estudiantes extranjeros, programa social, preparación lingüística, producción, 
impresión, distribución y traducción de diversos materiales e informaciones generales relativas a la 
movilidad. 


5.2.2 Movilidad de estudiantes propios (outgoing students)  


En el mundo actual, la comunicación entre diferentes áreas del mundo es cada vez más fácil, pero a su 
vez, somos conscientes de que nuestros estudiantes necesitan estar preparados para enfrentarse a la 
diversidad, saber que existen diferencias, y aprender a encontrar un espacio común entre las diferentes 
culturas y personas. Necesitan ampliar horizontes, con el fin de mejorar sus capacidades a la hora de 
valorar lo que es más positivo, tanto en su país como fuera de él. 
 
Nuestro propósito es que los estudiantes diplomados sean profesionales competentes, capaces de 
enfrentarse a las demandas que requiere la profesión, y de adaptarse a la dinámica del sector del 
turismo. Nuestra red internacional permite a los estudiantes cumplimentar programas académicos, 
abrir nuevos horizontes y establecer un vínculo real con el mundo profesional de la hotelería y el 
turismo. Para ello, hemos creado una red internacional de contactos como elemento fundamental en 
la educación que ofrecemos. Esto nos permite no sólo el provechoso intercambio de formación a  más 
alto nivel, sino que además supone una oportunidad única para los estudiantes al acostumbrarse a otras 
maneras de vivir, impartiéndoles una “formación sin fronteras”.  
 
Por otro lado, hemos recibido, debido a estos programas de intercambio, un gran número de estudiantes 
extranjeros que suponen un enriquecimiento personal muy  beneficioso para nuestros estudiantes. El 
contacto con los alumnos procedentes de otras escuelas y universidades extranjeras crea un clima de 
internacionalidad muy marcado en las aulas y fomenta las competencias de trabajo en equipos 
multiculturales.   
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Así, una de las facetas en las que se ha concretado la vocación internacional de la facultad ha sido en el 
desarrollo de unas potentes redes de intercambio de estudiantes. A través de estas redes, y como un 
elemento más de la orientación internacional del PROGRAMA DE GRADO propuesto, los alumnos que lo 
deseen podrán cursar el primer semestre de 3r curso en alguna de las escuelas y universidades con las 
que la facultad mantiene acuerdos de intercambio regulares.  
 
A continuación, presentamos los procedimientos del programa de intercambio que se propone. Se 
describe, en particular, el encaje del programa de intercambio dentro de la estructura del PROGRAMA 
DE GRADO, los requisitos para poder participar en dicho programa y el listado de las escuelas y 
universidades en la que será posible realizar el intercambio.  
 
El programa de intercambio: Sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS 
 
Fruto del trabajo realizado en la Universidad para asegurar la adecuación de sus estudios y la calidad de 
su movilidad, el 1 de agosto de 2006 la Comisión Europea comunicó a la Universitat Ramon Llull, la 
concesión de la mención ECTS label, como reconocimiento a la correcta implementación del sistema 
europeo de transferencia de créditos en todas sus carreras universitarias. Dicha mención supone un 
reconocimiento y una garantía que la movilidad internacional se realiza según los procedimientos que 
marca la Comisión Europea. Cabe destacar que la Universitat Ramon Llull es la segunda universidad 
española que obtiene esta mención y una de las 21 que la posee a nivel mundial.  
 
La consecución de la ECTS label supuso para la universidad superar un proceso de evaluación in situ por 
expertos de la Unión Europea para conocer y observar tanto la actividad del Vicerrectorado como de las 
facultades y escuelas de la URL. En este proceso de debió demostrar que se disponía del information 
package y de los documentos y procedimientos adecuados para la correcta gestión de la movilidad. 
 
El  information package de la Universitat Ramon Llull existe en los tres idiomas inglés, castellano y 
catalán para los estudiantes internacionales que quieren venir a nuestra universidad y se encuentra en 
la web de la misma. El contenido de este documento se divide en tres capítulos: 
 
Información sobre la institución 


 Nombre y dirección  
 Calendario académico  
 Órganos de gobierno 
 Descripción general de la institución  
 Listado de estudios  
 Proceso de admisión  
 Principales puntos del reglamento universitario  
 Coordinador institucional ECTS  


 
Información de todas las titulaciones de la universidad 
Todas las titulaciones deben comunicar al futuro estudiante el mismo contenido expuesto de manera 
idéntica para todas ellas. Para conseguirlo se diseñó un modelo de ficha que contenía los siguientes 
apartados: 
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 Descripción general  
 Título que se expide 
 Requisitos de admisión 
 Objetivos educativos y profesionales 
 Acceso a estudios posteriores 
 Diagrama de la estructura de los cursos en créditos ECTS (60 al año) 
 Examen final 
 Normas sobre exámenes y evaluaciones 
 Coordinador departamental ECTS 


 
Además, todas las asignaturas de todas las titulaciones que se imparten en la universidad también 
debían contener el mismo tipo de información, expuesta de forma idéntica para todas ellas. Se diseñó 
un modelo de ficha con los siguientes apartados: 


 
 Nombre de la asignatura 
 Código de la asignatura 
 Tipo de asignatura 
 Nivel de la asignatura 
 Curso en el que se imparte 
 Semestre/trimestre 
 Número de créditos asignados (basados en la carga de trabajo del estudiante necesaria para 


lograr los objetivos y el aprendizaje esperados) 
 Nombre del profesor 
 Objetivos de la asignatura (preferiblemente expresados en términos de resultados de 


aprendizaje esperados y competencias que se han de adquirir) 
 Requisitos previos 
 Contenidos del programa 
 Bibliografía recomendada 
 Métodos docentes 
 Métodos de evaluación 
 Idioma en el que se imparte 


 
Información general para el estudiante 


 Coste de la vida  
 Alojamiento  
 Comidas 
 Servicios médicos 
 Servicios para estudiantes discapacitados  
 Seguro  
 Ayudas económicas para los estudiantes  
 Servicios de información y orientación al estudiante  
 Otros servicios para el estudio  
 Programas internacionales  
 Información práctica para estudiantes internacionales  
 Servicios de idiomas  
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 Prácticas  
 Servicio de actividades deportivas  
 Otro tipo de actividades  
 Consejo de estudiantes 


 
Cualquier estudiante que se inscribe en un programa de movilidad tiene un expediente que consta de 
unos documentos diseñados de acuerdo a los estándares que marca la Unión Europea. Estos 
expedientes también fueron evaluados antes de recibir el ECTS label. 


 
Los documentos, firmados y certificados de una movilidad de un estudiante de la URL hacia otro país y 
son:  


 Formulario de solicitud – Student Application form.  
 Acuerdo bilateral entre las dos universidades que hacen la movilidad - Bilateral Agreement.  
 Carta Erasmus de los derechos y deberes del estudiante. 
 Contrato de subvención de movilidad de estudiantes con fines de estudios firmado entre el 


estudiante y la universidad que incluye: 
o Acuerdo de aprendizaje - Learning Agreement.  
o Certificado de estancia firmado por la universidad de acogida. 
o Informe de la estancia elaborado por el estudiante. 


 Transcripción de créditos cursados y aprobados - Transcript of Records - antes y después de la 
movilidad.  


 Certificado académico de reconocimiento de los estudios cursados fuera - Proof of academic 
recognition. 


 
Los documentos, firmados y certificados de una movilidad hacia la Universidad son: 
 


 Acuerdo bilateral entre las dos universidades que hacen la movilidad – Bilateral Agreement. 
 Transcripción de créditos cursados y aprobados -Transcript of Records - antes de la movilidad. 
 Acuerdo de aprendizaje -Learning Agreement. 
 Transcripción de créditos cursados y aprobados -Transcript of Records - después de la movilidad. 
 Los demás documentos, convenio, certificado de estancia e informe de la estancia elaborado 


por el estudiante, se guardan en la universidad que ha movilizado a su estudiante. 
 
Existe una comunicación constante y fluida entre los representantes institucionales, los vicerrectorados 
y los responsables académicos, así como entre los estudiantes y sus tutores, para asegurar que tanto el 
estudiante que viaja como el que se incorpora a la Universitat Ramon Llull cumple de forma provechosa 
con los objetivos marcados al planificar la movilidad. 
 
Mecanismos de seguimiento y evaluación de créditos 
 
Concretamente, al alumnado del PROGRAMA DE GRADO propuesto se le ofrecerá la posibilidad de 
realizar el primer semestre  de cuarto curso en una universidad extranjera. El estudiante deberá cumplir 
con los requisitos que la facultad establece para la realización de un periodo académico en el extranjero. 
Al estudiar parte del curso académico en un centro extranjero, el alumno deberá también  adaptarse a 
los requisitos académicos del centro receptor.  


C
SV


: 4
18


89
04


64
72


49
34


59
27


15
89


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=418890464724934592715899





 


39 


En los acuerdos entre cada centro y la facultad se establece una carga lectiva mínima a cubrir 
satisfactoriamente, que deberá cumplirse con asignaturas ya sean troncales como optativas y de libre 
elección. Los idiomas no contarán dentro de la carga lectiva mínima.  
 
El reconocimiento de créditos ECTS, a través de los documentos anteriormente descritos, se realiza de 
la siguiente manera:  
 
Los alumnos que realicen su intercambio en una escuela o Universidad europea, deberán rellenar el 
formulario (Learning agreement) con las asignaturas a cursar, que deberá ser firmado por la Universidad 
de origen y la de destino y a su vez por el mismo estudiante. Una vez el centro receptor transmita a la 
facultad el reconocimiento de que estas asignaturas han sido realizadas y superadas (Transcript of 
records), la facultad validará la carga académica realizada en la escuela o universidad extranjera, 
asignándose al periodo de intercambio validado los ECTS cubiertos. 
 
De no aprobar todas las asignaturas cursadas en el intercambio, el alumno deberá matricularse en la 
facultad los créditos equivalentes a los de la asignatura o asignaturas suspendidas. La facultad 
contactará con la Escuela o Universidad extranjera para posibilitar la realización de una recuperación en 
la Universidad de origen, a ser posible.  
 
Participación en el programa de intercambio 
 
La importancia de participar en el programa de intercambio 
Potenciar la participación en el programa de intercambio es uno de los objetivos de la facultad. La 
realización de estos intercambios proporciona al estudiante:  
 


 La posibilidad de conocer de primera mano una cultura distinta. Comprender la diversidad 
 La posibilidad de sumergirse en un entorno idiomático distinto 
 La posibilidad de cursar parte de su aprendizaje en escuelas y universidades extranjeras 
 El enriquecimiento del curriculum 
 La experiencia personal 
 Aprender a ser más flexible y a adaptarse a otra realidad 


 
El proceso de asignación del intercambio 
El equipo de Relaciones  Internacionales presentará el programa de intercambio a los estudiantes el 
curso académico previo a su realización y les entregará un dossier informativo sobre la normativa del 
programa,  el listado e información sobre las distintas Universidades o centros de destino y el 
procedimiento y/o acciones a seguir.   
Asimismo se realizan entrevistas personales a todos los candidatos interesados en la movilidad, 
informándoles sobre las características y requisitos del programa.  
Durante el mes siguiente el alumnado deberá cumplimentar el formulario de solicitud del intercambio 
que estará a su disposición en la plataforma virtual del centro y que, previamente se le habrá entregado 
y explicado con el dossier informativo.  En este formulario, el estudiante podrá indicar sus preferencias 
en cuanto a las Universidades de destino en las que desea cursar el periodo académico correspondiente. 
En el plazo de unos 15-20 días, la Escuela asignará las plazas de las Universidades de destino a cada 
alumno en función de los siguientes criterios: 
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1. Expediente académico 
2. Nivel del alumno en el idioma de la Universidad de destino 
3. Preferencias del alumno 
4. Plazas disponibles en cada institución. 


 
Hay que destacar, que el expediente académico es constatado con el Coordinador Académico y que el 
nivel de idioma del estudiante es confirmado por el profesor correspondiente de idioma. En caso de 
duda y para reforzar la asignación,  el estudiante es convocado para la realización de un examen oral en 
el idioma del país de destino. Superado este, entra a formar parte de la lista de estudiantes asignados 
para la realización de un periodo académico en el extranjero.  
 
También es un factor importante en la decisión final,  la actitud del estudiante. Un estudiante de 
intercambio es un representante de la facultad en la Universidad de destino. Por tanto, la facultad 
espera de sus estudiantes en intercambio un comportamiento adecuado durante su estancia en el 
centro de destino. Esto supone, por tanto, una especial atención en el tema actitudinal en la selección 
de estudiantes de intercambio que mantengan una serie de valores y que sean capaces de adaptarse a 
la cultura y valores de la universidad y país de destino. Las asignaciones se comunicarán a los estudiantes 
a través de la intranet y en los tablones de anuncios que el Departamento Internacional y Académico 
tienen para tal fin.  
 
Después de la asignación de plazas  
Preparación del período de intercambio 
La preparación del periodo de intercambio se inicia a partir del momento que el servicio de Relaciones 
Internacionales comunica a las Universidades el nombre de los estudiantes seleccionados para participar 
en el programa de intercambio.  
Una vez realizada esta comunicación, el Departamento de Relaciones Internacionales se pondrá en 
contacto con los estudiantes y organizará una nueva sesión informativa para orientarles sobre todos los 
aspectos relacionados con el intercambio. 
Entre tales aspectos es importante tener en cuenta: la obtención de visado y los trámites derivados, la 
obtención de un seguro médico y de accidente que cubra al alumno durante el tiempo que permanezca 
en el extranjero, el cumplimiento de los requisitos idiomáticos de ciertas universidades, la planificación 
del viaje con tiempo, las distintas posibilidades de alojamiento, etc. Dichos aspectos se detallan en el 
“information package” de la universidad de destino. Además, el Departamento de  Relaciones 
internacionales está a disposición de los interesados para proporcionar cualquier tipo de información o 
asesoramiento al respecto.  
 
Durante el periodo de intercambio 
Durante el periodo de intercambio, el estudiante mantiene su condición de estudiante de la URL a todos 
los efectos. Por tanto puede seguir utilizando, a distancia, los servicios de la facultad (en particular el 
alumno mantiene el acceso a la Plataforma virtual para consultar notas, planificación de exámenes, 
información del servicio de Salidas profesionales….).  
 
Ayudas económicas al Programa de Intercambio 
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Dada la importancia del Programa de Intercambio dentro del Programa de Grado propuesto, todos los 
estudiantes tendrán acceso a la oferta de becas existente:  
 
 Beca Erasmus: La facultad tramita esta beca conjuntamente con el Rectorado de la Universidad  


Ramon LLull. Pueden disfrutar de esta beca todos los estudiantes nacionales en  estados miembros 
de la UE. El importe de la beca Erasmus es de unos 100€ por mes de intercambio.   


 
 Beca AGAUR: Las becas AGAUR están destinadas a los alumnos de la UE de intercambio en cualquier 


país del mundo. La solicitud la hace el alumno directamente a la Agència de Gestió d’Ajuts 
Universitaris i de Recerca (AGAUR) www.gencat.es/agaur 


 
 Beca Santander- URL: En caso de que el alumno no obtenga la beca AGAUR, la URL a través de la 


beca Santander, y previa solicitud, entregará al estudiante la cantidad de 200€ por el total del 
intercambio. 


 
 Beca Bancaja: Destinadas a los estudiantes de la Universidad Ramón Llull con intercambio 


internacional fuera de Europa. El importe de la beca es de 1.000€ por el total del intercambio.  
 


5.2.3 Movilidad de estudiantes acogidos (incoming students)  


El programa de intercambio de la facultad tiene mucho interés por parte de alumnos de Escuelas y 
Universidades de Europa, principalmente. Uno de los motivos principales de su éxito es que el 50% de 
nuestras asignaturas se imparte  en lengua inglesa.  Otro de los motivos es el atractivo turístico de una 
ciudad como Barcelona.  
 
Acogemos unos 40 estudiantes anualmente. Las peticiones las recibimos en el mes de mayo o noviembre 
según el cuatrimestre de intercambio elegido (Fall or Spring term). 
 
Los estudiantes reciben una carta de aceptación de para la futura tramitación de sus documentos para 
el intercambio. Nuestra International Officer contacta con ellos para facilitarles todo el apoyo necesario 
en relación a visados (si son necesarios), alojamiento, cursos de idioma.... 
 
Durante el mes de septiembre y enero respectivamente, según sea el intercambio en el primer o 
segundo cuatrimestre, es decir, aproximadamente unos 15 dias antes de que empiecen las clases, se les 
ofrece la posibilidad de acceder a cursos de español y catalán.  
 
También en estos días, el Departamento Internacional organiza un Programa de Orientación con toda 
una serie de presentaciones, actividades, visitas guiadas, y sesiones informativas que culmina con la 
Bienvenida Institucional el primer día de clase.  
 
Los estudiantes acogidos cursan las asignaturas pactadas con la carga lectiva correspondiente. Una vez 
finalizada su estancia y cumplida la carga lectiva exigida por cada Universidad de origen, desde Secretaría 
Académica se hacen llegar a los distintos centro de origen los correspondientes expedientes académicos.  
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5.2.4 Movilidad de prácticas en empresas 


Organización de la movilidad 
La Universitat Ramon Llull tiene una larga experiencia en la realización de prácticas en empresas tanto 
nacionales como europeas por parte de sus estudiantes a través de programas propios y del programa 
Leonardo da Vinci. De hecho, ha sido durante los últimos años el promotor coordinador de las becas 
Leonardo da Vinci de movilidad para la mayoría de universidades de la Xarxa Vives d’Universitats que 
reúne a las universidades de las CC AA de Cataluña, Valencia e Islas Baleares.  
 
Como en el caso de movilidad interuniversitaria, la descripción que sigue se basa en el modelo 
establecido para la movilidad Erasmus prácticas por ser el más completo y ser la base de las demás 
movilidades. Este programa consigue reforzar la dimensión europea de la formación, mejorar sus 
competencias lingüísticas y contribuir a la consolidación de la cooperación transnacional entre empresas 
y universidades.  
 
La facultad de acuerdo con el modelo de aprendizaje establecido por el acuerdo de Bolonia, proporciona 
a los estudiantes la información y orientación necesarias para el desarrollo de su carrera profesional en 
la sociedad de hoy pensando en las necesidades de reciclaje y formación profesional posterior para 
conseguir su capacitación plena para la sociedad del mañana. También contribuye al fortalecimiento de 
la cooperación europea y mundial en materia de orientación profesional teniendo presente la evolución 
económica y social de los estados miembros de la Unión Europea y de otros continentes. 
Los estudiantes tienen la oportunidad de mejorar sus competencias siempre desde un ámbito 
transnacional y por lo tanto con mayores posibilidades de inserción laboral futura. Antes de iniciar el 
período de prácticas en una empresa, los estudiantes pactan con ella el tipo de actividades que 
desarrollarán a lo largo de la práctica, de acuerdo a la planificación trazada con su tutor. Dicho contenido 
se plasma en la solicitud y en el contrato. 
 
La selección de los estudiantes se realiza teniendo en cuenta el: 


 Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 
 Considerar los intereses y motivaciones de los estudiantes así como sus capacidades lingüísticas 


y su expediente académico. 
 Adecuar los perfiles requeridos por las empresas de acogida con los perfiles de los  candidatos. 
 Atender a aquellos estudiantes cuya formación les otorga un índice menor de probabilidad de 


encontrar un trabajo relacionado con su profesión. 
 Favorecer, en lo posible, a alumnos con discapacidades que dificulten su inserción  laboral. 


Asimismo, se realizan entrevistas personales a todos los candidatos interesados en alguna movilidad de 
prácticas, informándoles sobre las características y los requisitos del programa. La validación y 
acreditación de las competencias adquiridas mediante el trabajo realizado quedan explícitamente 
recogidas en el Documento de Movilidad Europass que certifica que esa práctica se ha llevado a cabo 
correctamente.  


 
La facultad recomienda la participación de todos sus estudiantes en este programa de movilidad ya que 
les permite desarrollar contactos en la profesión, convivir con un modelo profesional diferente al propio, 
identificar la estructura del organigrama empresarial, interrelacionarse con clientes y compañeros de 
trabajo de diferentes jerarquías, aumentar las habilidades en lenguas extranjeras y ampliar su 
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conocimiento intercultural, analizar y detectar necesidades, adquirir capacidad de organización, 
priorización y gestión del trabajo, establecer criterios metodológicos, aprender a ser flexible y adaptable, 
tener una actitud positiva respecto al cambio, optimizar los recursos materiales y económicos 
disponibles, entender la cultura y la diversidad, desarrollar la habilidad de trabajar eficazmente en 
equipos humanos pluridisciplinarios y descubrir nuevas e innovadoras maneras de resolver problemas. 
 
En el PROGRAMA DE GRADO se garantizará que todo estudiante que participa en cualquier programa 
de movilidad en prácticas tenga un nivel adecuado del idioma usual en el entorno de trabajo en el que 
va a realizar su estancia.  Los beneficios del periodo de prácticas y las competencias que desarrollan los 
estudiantes durante el periodo, se describen posteriormente. 
 
Los estudiantes participantes en el programa de movilidad reciben durante su formación universitaria, 
y especialmente en los últimos cursos, una preparación pedagógica y metodológica enfocada a la 
adquisición de competencias para su futura integración al mundo laboral y profesional. El objetivo de 
dicha formación es la proyección, el análisis, la adquisición de contenidos teóricos y prácticos, la 
iniciación a la investigación, el conocimiento del mundo laboral, así como también aprender a relacionar 
el “saber” con el “saber hacer” y el “saber ser”. Se trata de llegar a vivir la complejidad y los problemas 
de la realidad de los diferentes campos profesionales, desarrollar habilidades sociales y actitudes 
profesionales. Esta preparación pedagógica incluye sesiones prácticas y teóricas.  
 
Los profesores responsables de dicha formación (Responsables de Curso, Departamento Universidad-
empresa y Departamento Internacional)  orientan y realizan un seguimiento minucioso y personal de 
todo el proceso de aprendizaje de los estudiantes; ayudándoles en el proceso de análisis y de 
observación, fomentando una actitud crítica en la elaboración de propuestas y alternativas, en los 
diseños de intervención, juegos de rol y simulaciones que les da una visión muy competitiva a la hora de 
resolver casos prácticos. 
 
Debe tenerse en cuenta que todos los estudiantes de la facultad que participan en los programas de 
movilidad internacional en prácticas ya han realizado, a la largo de sus estudios,  períodos de prácticas 
fuera de la facultad, seguidas y evaluadas por un profesor, en colaboración con un tutor del centro o 
empresa donde el estudiante realiza sus prácticas. 
 
De esta manera, los estudios de la facultad se acercan a la realidad profesional, articulando teoría y 
práctica y ayuda a desarrollar la capacidad crítica necesaria para la formulación de interrogantes 
científicos, que acercan a los jóvenes hacia el modelo profesional reflexivo, ya que el universitario 
aprende a conocer la diversidad y pluralidad de los modelos de interpretación en los diferentes ámbitos 
profesionales. 
 
La facultad, de acuerdo con el modelo de aprendizaje a lo largo de toda la vida (lifelong learning), 
proporciona a los estudiantes de los últimos años la información y orientación necesarias para el 
desarrollo de su carrera profesional en la  sociedad del conocimiento, así como las necesidades de 
reciclaje y formación profesional posterior. También contribuye al fortalecimiento de la cooperación 
europea y mundial en materia de orientación profesional teniendo presente la evolución económica y 
social de los estados miembros de la Unión Europea y de otros continentes.    
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Se proporciona información y asesoramiento sobre los aspectos culturales de los países de destino para 
que la estancia de los beneficiarios en dicho país fuera un intercambio cultural real más allá del aspecto 
puramente laboral para la consecución de sus prácticas. 


 
Sistema de reconocimiento y acumulación de créditos 
Se proporciona un marco pedagógico y un seguimiento de los beneficiarios durante su período de 
prácticas para la evaluación continua de los resultados mediante: 


 Supervisión continuada de la práctica por parte del tutor de acogida. 


 Supervisión a distancia mediante correos electrónicos por parte del tutor académico. 


 En un porcentaje suficiente y razonable el tutor de los beneficiarios se desplaza físicamente a los 
centros de acogida para recibir información directa y personal de la marcha de la estancia. 


Cualquier estudiante que se inscribe en un programa de movilidad de prácticas en empresa tiene un 
expediente que consta de unos documentos cuya información está de acuerdo a los estándares que 
marca la Unión Europea. Estos expedientes se han elaborado gracias a la experiencia de la URL de 
promotor de programas Leonardo y están de acuerdo a los requisitos que marca el programa Erasmus 
prácticas. 
 
Los documentos, firmados y certificados de una movilidad de un estudiante de la URL hacia una empresa 
de otro país son: 
 


 Formulario de solicitud. 
 Carta Erasmus de los derechos y deberes del estudiante. 
 Contrato de subvención de movilidad de estudiantes para prácticas en empresa, firmado entre 


el estudiante y la Universidad – Placement Agreement for an Erasmus Student Placement. 
Incluye los anexos:  


o Acuerdo de formación y compromiso de calidad para las prácticas de estudiantes 
Erasmus, que firma el estudiante, la Universidad y la organización de acogida - Training 
Agreement and Quality Commitment.. 


o Informe de la estancia elaborado por el estudiante. 
o Certificado de estancia firmado por la organización de acogida indicando las tareas 


realizadas por el estudiante - Certificate of Attendance.  
 Documento Europass-Formación individual de cada estudiante para: 


a. Precisar la formación seguida durante la realización del itinerario europeo. 


b. Especificar que dicho itinerario europeo forma parte de la formación seguida en el 
Estado español, con arreglo a la legislación, procedimiento o prácticas que le son 
aplicables en dicho Estado. 


c. Indicar el contenido del itinerario europeo, proporcionando todos los datos pertinentes, 
sobre la experiencia laboral acumulada o la formación seguida durante dicho itinerario, 
así como, en su caso, las competencias adquiridas y sus métodos de evaluación. 


d. Indicar la duración del itinerario europeo organizado por el socio de acogida durante la 
experiencia de trabajo o formación. 


e. Indicar el socio de acogida. 


f. Determinar la función del tutor. 
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g. Ser expedido por el organismo responsable de la formación en el estado español. 
Contiene un certificado completado por el socio de acogida y firmado por éste y por el 
beneficiario. 


 Transcripción de créditos cursados y aprobados - Transcript of Records - antes de la movilidad. 
 Transcripción de créditos cursados y aprobados - Transcript of Records - después de la movilidad. 
 Certificado académico de reconocimiento de los estudios cursados fuera - Proof of academic 


recognition.. Si la práctica no forma parte del plan de estudios del estudiante, se presta el 
reconocimiento a dicho período en el Suplemento Europeo al Título. 


 


Como conclusión final desde la URL se está convencida que la experiencia generada con la dirección de 
los proyectos de movilidad de prácticas internacionales es muy positiva y totalmente enriquecedora 
para todos los sectores involucrados, tanto la universidad de envío como las organizaciones de acogida 
y sobre todos los estudiantes que realizan la movilidad. 


 


Una vez vivida esta experiencia, la universidad URL cree totalmente justificada la inversión económica y 
de tiempo realizada en el proyecto de movilidad en prácticas y desea poder seguir ofreciendo este 
servicio su comunidad de estudiantes.  


5.2.5 Descripción de los beneficios y competencias que desarrollaran los estudiantes en su 
periodo de prácticas en el extranjero  


Uno de nuestros objetivos es contribuir en la formación de estudiantes para desarrollar competencias 
en el ámbito profesional que les permitan ampliar horizontes y optar por la movilidad laboral, trabajando 
en diferentes contextos culturales. Por ello, la facultad considera esencial en sus programas de 
formación desarrollar competencias relacionadas con el dominio de idiomas extranjeros, con la 
capacidad de adaptación a diferentes culturas y la participación activa en experiencias internacionales 
profesionales. 
 
Para conseguir dicho objetivo la institución cuenta con contactos internacionales como elemento 
fundamental en la educación que se ofrece. Esto permite, un intercambio fructífero de información y 
también proporciona una oportunidad a los estudiantes para conocer otros estilos de vida, brindándoles 
una educación más allá de sus fronteras. 
 
Objetivos de la experiencia de trabajo en el extranjero 
Además de crecimiento personal, una experiencia internacional podrá contribuir a: 


1) Aumentar la experiencia profesional 
2) Fortalecer y mejorar los idiomas extranjeros  
3) Desarrollar contactos profesionales 
4) Explorar y conseguir nuevas oportunidades internacionales 
5) Aprender  a adaptarse y a ser flexible 
6) Tener una actitud positiva hacia el cambio 
7) Entender cultura y diversidad 
8) Desarrollar habilidades para trabajar eficientemente trabajar en medios multiculturales y en 


equipo. 
9) Descubrir nuevas e innovadoras maneras de resolver problemas 
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Aprender a comunicarse 
Uno de nuestros objetivos primordiales es ayudar al estudiante a que desarrolle las  habilidades 
necesarias que le permitan vivir y trabajar en una sociedad globalizada.  
La enseñanza de idiomas forma parte de muchas actividades básicas,  que incluyen estudios en el 
extranjero, viajes internacionales y programas de prácticas en el extranjero. 
 
Desarrollo de conciencia multicultural 
Nuestra misión es ayudar a los estudiantes a comprender, educar y desarrollar habilidades que les 
permitan vivir en un mundo globalmente interdependiente y culturalmente diverso. Esto supone una 
gran responsabilidad ya que vivimos en un mundo de constante y rápido cambio. Proporcionamos 
educación y servicios de apoyo para ayudar a los estudiantes a afrontar los retos interculturales que 
conlleva la experiencia de vivir en otro país. 
 
Perfiles de trabajo 
Nuestro propósito es que nuestros diplomados sean profesionales competentes, capaces de enfrentarse 
a las demandas de la profesión y adaptarse al dinamismo del sector de la hostelería y el turismo. Una 
experiencia profesional permitirá a nuestros estudiantes y educadores, complementar los programas 
académicos y ampliar horizontes, proporcionándoles vínculos con el mundo profesional de la hostelería 
y del turismo.  
 
El objetivo de tener una experiencia laboral en el extranjero es ayudar a los estudiantes a mejorar y 
adquirir conocimientos, así como a desarrollar habilidades profesionales para vivir en un mundo 
interdependiente y culturalmente diverso. 
 
El Departamento Internacional trabajando conjuntamente con el Departamento Universidad-Empresa 
ofrece al estudiante orientación para  vivir y trabajar fuera. Expectativas de trabajo, salud y seguridad, 
diferencias culturales y logística en general son algunos de los aspectos que también se tratan. Los 
estudiantes tienen acceso a informes de otros estudiantes y son informados por aquellos que ya han 
pasado por una experiencia internacional. También se les facilita información y orientación sobre 
visados y documentos necesarios para viajar al extranjero. 
Además, se les ofrece formación específica para la preparación de sus currículums y directrices para 
realizar entrevistas telefónicas y personales. 
 
Para asegurar el aprovechamiento máximo de la estancia del estudiante, está previsto, por un lado, que 
la facultad adapte o complete, cuando sea necesario, sus planes de formación en la empresa, tanto a 
nivel de contenido (conocimientos) como a nivel de habilidades. Por el otro, que las empresas, tomen 
consciencia de la necesidad de saber incorporar nuevos conocimientos y adaptarse a entornos globales.  
 
Se han establecido vías sólidas de comunicación entre la facultad y las empresas colaboradoras 
repartidas por toda la geografía europea. Este hecho garantiza la estabilidad del flujo de estudiantes, 
facilita la ejecución de las prácticas en empresas, a la vez que ofrece una máxima calidad de la 
experiencia profesional en el ámbito deseado durante el intercambio de los interesados. 
 
Algunas de las empresas con las que colaboramos de forma regular son:  
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JURY´S HOTEL GROUP 
CONRAD INTERNATIONAL 
INTERCONTINENTAL HOTELS 
MARIOTT HOTELS 
STARWOOD GROUP: SHERATON, WESTIN, ST. REGIS, ... 
ENVERGURE GROUP: ACCOR, NOVOTEL, MERCURE 
EUROPEAN TOURISM INFORMATION BOARDS OF CATALUNYA 
RELAIS & CHATEAUX 
RADISSON – SAS HOTELS 
TUI-THOMSON GROUP 
SOL-MELIA GROUP 
THE STEIN GROUP 
DERBY HOTELS 
CROWNE-PLAZA HOTELS 
INTERCRUISES 
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5.3 DESCRIPCIÓN DE LOS MÓDULOS O MATERIAS  
Tablas correspondientes a la descripción de las materias de formación básica, obligatorias, optativas, 
prácticas externas y trabajo fin de grado. 
 
A continuación, se describe cada una de las materias propuestas relacionada con el módulo 
correspondiente, incluyendo en la descripción: 


 El módulo al que corresponde la materia 
 Los contenidos que incluyen, el carácter de las mismas, los créditos ECTS que le corresponden y 


su temporalidad. 
 Las competencias que adquiere el estudiante  
 Una descripción de la metodología de enseñanza aprendizaje relacionado para cada una de 


ellas, las horas de dedicación del alumnado, sus actividades formativas, y su relación con las 
competencias que debe adquirir el estudiante. 


 Un resumen del procedimiento de evaluación propuesto para las distintas actividades 
formativas. 


 
ACTIVIDADES FORMATIVAS 


 Enseñanza aprendizaje presencial  
 Enseñanza aprendizaje dirigido  
 Enseñanza aprendizaje autónomo  
 Sesiones presenciales de exposición de conceptos y procedimientos 
 Sesiones presenciales prácticas (ejercicios, resolución de casos, debates, visionado de 


materiales, etc.) 
 Elaboración y presentación de trabajos por parte del alumno   
 Seminarios y tutorías   
 Actividades de estudio personal   
 Sesiones de evaluación de objetivos y competencias   
 Colaboración en la empresa: Incorporación a la empresa en convenio de prácticas.  


METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
 


 Búsqueda de información y preparación y organización del material: consideradas actividades 
de gestión como por ejemplo pasar apuntes, realización de fotocopias, gestiones en biblioteca, 
etc. 


 Cine fórum: actividad en la que a partir del lenguaje cinematográfico o el cine, y a través de una 
dinámica interactiva entre sus participantes, se pretende llegar al descubrimiento, la 
interiorización y la vivencia de unas realidades y actitudes latentes en el grupo o proyectadas en 
la sociedad. 


 Debates: discusión moderada por el profesor acerca de temas y conceptos relacionados con la 
materia, entre dos o más grupos de estudiantes 


 Ejercicios prácticos: realización de ejercicios sobre la materia que se trabaja en la asignatura, 
supervisados por el profesor que se pueden realizar individualmente o en grupo, y cuya 
supervisión puede ser realizada a través de entornos virtuales o presencialmente. 
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 Estudio de casos: técnica en la que los alumnos analizan situaciones profesionales presentadas 
por el profesor, con el fin de realizar una conceptualización experiencial y realizar una búsqueda 
de soluciones eficaces. 


 Estudio personal o en grupos de estudio: estudio de contenidos relacionados con las “clases 
teóricas”. Puede incluir las siguientes actividades: estudiar exámenes, trabajo en la biblioteca, 
hacer problemas y ejercicios, etc. 


 Exposición del estudiante (individual o en grupo): exposición de ejercicios o contenidos 
específicos asignados a un estudiante o grupo de estudiantes que necesita trabajo cooperativo 
para su conclusión. 


 Exposición del profesor: exposición de contenidos mediante presentación o explicación por 
parte de un profesor o un invitado experto en la materia (posiblemente incluyendo 
demostraciones). 


 Lecturas. Propuestas de lecturas que tienen como objetivo ampliar y reforzar la información y 
contenidos de la materia trabajada.  


 Outdoor training: actividad realizada normalmente en un entorno natural y por equipos con el 
objetivo de trabajar, entre otras, las competencias de liderazgo, iniciativa, gestión del conflicto 
y trabajo en equipo. 


 Proyecto tutorizado: desarrollo de un producto nuevo y único, supervisado por un tutor o 
profesor, mediante la realización de una serie de tareas y el uso efectivo de recursos, con el 
objetivo de aprender haciendo. Puede ser en forma de investigación, diseño de una propuesta 
innovadora, desarrollo e informe de prácticas... 


 Role-playings: técnica a través de la cual se simula una situación que se presenta en la vida real, 
en la que el estudiante adopta el papel de un personaje concreto, recreando una situación como 
si se tratara de un hecho real con el objetivo de imaginar y analizar la forma de actuar y las 
decisiones que tomaría en situaciones diferentes. 


 Trabajo individual o en grupo: los alumnos realizan un trabajo individualmente o en grupo a 
partir de los conocimientos que van adquiriendo en la materia. 


 Trabajo virtual en red: trabajo colaborativo que parte de un espacio virtual, diseñado por el 
profesor y de acceso restringido, en el que se pueden compartir documentos, trabajar sobre 
ellos de manera simultánea, agregar otros nuevos, comunicarse de manera síncrona y asíncrona, 
y participar en todos los debates que cada miembro puede constituir. 


 Tutorías presenciales o virtuales: período de instrucción realizado por un tutor con el objeto de 
revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases. 


 Visitas guiadas: trabajo de campo en el que los estudiantes, con la supervisión y/o 
acompañamiento del profesor, realizan visitas técnicas guiadas por profesionales del sector, y 
que aportan conocimientos complementarios a la materia trabajada en el aula. 


 Exposición de conceptos  
 Resolución de ejercicios y estudio de casos  
 Presentación de trabajos  
 Utilización de simuladores 
 Prácticas en Empresa 
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TIPOS DE EVALUACIÓN 
 
 Evaluación continua (o formativa)  


Realizada durante todo el proceso, se utiliza con fines de retroinformación que puede servir tanto 
para mejorar el aprendizaje, de los estudiantes como para mejorar la enseñanza impartida. La 
evaluación formativa permite identificar los errores en el proceso, ajustándolo y orientándolo. 


 
 Evaluación final (o sumativa)  


Tiene lugar al finalizar un ciclo de o tramo formativo y además de acreditar el nivel de competencia 
alcanzada por los estudiantes a través de la recogida y valoración de datos, proporciona información 
para saber si el grado de aprendizaje alcanzado es suficiente para abordar con garantías de éxito, 
futuros aprendizajes relacionados con los primeros.  


 
 Coevaluación: Evaluación realizada desde un punto vista diferente al del profesor, como puede ser 


el supervisor del alumno en un trabajo/proyecto/prácticas u otro alumno. 
 


 Autoevaluación: 
O evaluación de uno mismo, sirve para hacer resaltar las metas personales del estudiante y para 
identificar el progreso que éste hace a lo largo del curso. 


TÉCNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA EVALUACIÓN DE LAS DIFERENTES MATERIAS 
 
 Prueba Oral. Método para evaluar principalmente la adquisición de competencias que tienen que 


ver con la expresión oral. Los instrumentos utilizados en esta técnica pueden ser por ejemplo la 
defensa de un proyecto de trabajo, entrevistas profesor-alumno, presentaciones grupales, debates 
entre alumnos. 


 
 Prueba escrita de respuesta abierta: prueba cronometrada efectuada bajo control, en la que el 


alumno construye su respuesta. Método que permite evaluar la adquisición de competencias que 
tienen que ver con la capacidad de expresión, la organización de ideas, la capacidad de aplicación , 
el análisis, la creatividad...Admite diferentes modalidades (instrumentos): una sola pregunta de 
respuesta amplia, varias preguntas de respuesta breve en torno al mismo tema, exámenes con 
derecho a consultar material de apoyo... 


 
 Pruebas objetivas (tipo test): examen escrito estructurado con diversas preguntas o ítems en los 


que el alumno no elabora la respuesta: sólo ha de señalarla o completarla con elementos muy 
precisos.  Permite evaluar los conocimientos diferenciando bien el nivel de adquisición de éstos por 
parte de los estudiantes.  


 
 Trabajo académico. Desarrollo de un proyecto que puede ir desde trabajos breves y sencillos hasta 


trabajos amplios y complejos propios de últimos cursos.  
 


 One minut paper preguntas abiertas que se realizan al finalizar una clase, con un posterior 
comentario del profesor acerca de ellas. Técnica útil para evaluar el desarrollo de ciertas habilidades: 
síntesis, atención, integrar información, aprender a escuchar, capacidad de aprendizaje en clase.  
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 Diario: informe personal que sigue un formato acordado con el profesor, cuyo objetivo principal es 
que el alumno, con el seguimiento del docente,  pueda analizar y evaluar  las fortalezas y debilidades 
de su propio proceso de aprendizaje. Este instrumento facilita enormemente el diálogo profesor 
alumno y ayuda a desarrollar la capacidad reflexiva del estudiante entorno a su proceso de 
aprendizaje.  


 
 Portafolio. Conjunto documental elaborado por un estudiante que muestra la tarea realizada 


durante el curso en una materia determinada con el objetivo de evaluar aprendizajes complejos y 
competencias genéricas. Es importante establecer de antemano su estructura, plazos de entregas y 
criterios de evaluación.  


 
 Proyecto desarrollo de un producto nuevo y único mediante la realización de una serie de tareas y 


el uso efectivo de recursos, con el objetivo de aprender haciendo  
 


 Caso supone el análisis y la resolución de una situación planteada que presenta problemas de 
solución múltiple, a través de la reflexión y el diálogo para un aprendizaje grupal, integrado y 
significativo. Muy útil para evaluar el desarrollo de capacidades de análisis y pensamiento crítico y 
el trabajo en equipo 


 
 Observación  estrategia basada en la recogida sistemática de datos en el propio contexto de 


aprendizaje: ejecución de tareas, prácticas, dinámica del grupo, expresiones de liderazgo, que sirve 
principalmente para obtener información de las actitudes a partir de comportamientos, habilidades, 
procedimientos... Se puede instrumentalizar de diversas maneras; listas de control, escalas, fichas 
personalizadas... 


 
 Pruebas de evaluación continuada 
 Actividades realizadas en clase (ejercicios, discusión de casos, debates, etc.) 
 Trabajos y presentaciones 
 Proyectos 
 Prueba final 
 Valoración por parte de la empresa  
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7. Recursos materiales y servicios 


Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados 


El Grado se impartirá en las instalaciones de IQS School of Management (edificio 


inaugurado en septiembre de 2012), dentro del Campus IQS en la Vía Augusta, 390, 


08017-Barcelona. Este edificio, con una superficie total construida de 10.800 m2 de los 


cuales 5.600 m2 están destinado a uso docente, se distribuye en seis plantas, destinadas 


mayoritariamente a la actividad de IQS School of Management. Este edificio permite 


incorporar estos nuevos estudios de Grado en las infraestructuras existentes. Además, 


el tercer y cuarto cursos del Grado en Negocios Internacionales está previsto impartirlos 


por la tarde, franja horaria con mayor disponibilidad de aulas. Por tanto, no es necesario 


prever nuevas instalaciones. 


A continuación, se describen los medios disponibles respecto a recursos tecnológicos, 


biblioteca y equipamiento en aulas que IQS School of Management / Facultad de 


Economía IQS tiene. Los recursos materiales y servicios que a continuación se describen 


son compartidos por todas las titulaciones que se imparten en IQS School of 


Management. También se incluyen referencias a algunos servicios comunes para todos 


los estudiantes de la Universitat Ramon Llull.  


a) Recursos en tecnologías de la información y comunicación: 


Algunos recursos en nuevas tecnologías que se ofrecen son: 


- Internet: Las instalaciones de IQS están dotadas de acceso a Internet por cable, 


con diferentes puntos de conexión, o a través de wifi Guest o de la red Eduroam 


(EDUcationROAMing). Profesores y estudiantes se pueden conectar a la red 


Eduroam utilizando las credenciales (usuario y password) que se les facilitan en 


el momento de su incorporación al centro (o la que corresponda, en caso que 


hayan optado por cambiarlas). Estas credenciales son las mismas para acceder a 


todos los recursos informáticos del centro. El establecimiento de la conexión a 


Eduroam como red wifi corporativa permite que el personal de IQS y los 


estudiantes puedan utilizar esta conexión tanto en IQS como en el resto de 


centros universitarios que la tengan disponible, utilizando las mismas 


credenciales que en IQS. La red Eduroam es un sistema internacional de conexión 
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vía wifi a Internet para favorecer la itinerancia utilizada por la comunidad de 


investigación educativa internacional.  


 
- Web IQS (http://www.iqs.edu): Página web en la que se encuentra información 


sobre IQS de interés para el público en general. Además, desde este espacio los 


estudiantes de IQS pueden acceder fácilmente al resto de recursos y sistemas de 


comunicación online. La página Web también incorpora el acceso a las diferentes 


Redes Sociales de IQS. 


 
- Aula Virtual (https://moodle.iqs.url.edu): Entorno virtual de apoyo al proceso de 


enseñanza/aprendizaje como complemento a la formación presencial. Cada 


curso académico, los estudiantes disponen de un espacio virtual para cada 


asignatura en la que están matriculados. El Aula Virtual estructurada sobre la 


plataforma Moodle está conectada con el sistema de gestión académica SIGMA 


para el traspaso de la información. 


 
- Microsoft Teams(http://teams.microsoft.com): Herramienta de colaboración y 


gestión de equipos de trabajo que permite la comunicación síncrona y, por tanto, 


la realización de clases y de reuniones on-line. Al tratarse de una aplicación de 


Office 365, todos los miembros de la comunidad educativa de IQS tienen acceso. 


Esta herramienta es un buen complemento al Aula Virtual, en especial en casos 


en los que sea necesario por motivos pedagógicos, como complemento a la 


formación presencial, o por algunas otras razones por las que se deba recurrir a 


este sistema docente.  


 
- Intranet: Espacio web que permite el acceso a la información sobre normativas 


académicas, proceso de matriculación, becas, planificación académica 


(calendario, horarios, aulas, exámenes) y a algunos servicios (TICs, Almacén, 


Relaciones Internacionales, Carreras Profesionales, Deportes IQS). También en 


este espacio están disponibles las actas de contenido académico de órganos 


colegiados en los que participan los estudiantes. La Intranet está integrada en la 


plataforma que sustenta el aula virtual de IQS y tiene, además, acceso directo 


desde la Web IQS. 
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- Correo electrónico: Todos los usuarios del centro, tanto estudiantes como 


personal (profesorado y personal de administración y servicios) disponen de una 


cuenta de correo electrónico IQS. La herramienta que lo sustenta es office 365, 


y en la parte cliente Outlook. Facilita la lista de direcciones de todos los usuarios, 


agenda-calendario y ofrece facilidades de trabajo en colaboración. La cuenta de 


correo electrónico es consultable desde el exterior (webmail) y es accesible 


desde la página Web de IQS. 


 
- Plataforma para la Gestión Académica SIGMA: Aplicación de uso interno que 


facilita la gestión de las matrículas, la introducción de las calificaciones por 


parte del profesorado, la gestión de las actas, la generación de certificados, la 


tramitación de títulos, el cobro de las tasas, etc. Durante los últimos cursos se 


han puesto en funcionamiento los módulos de Gestión de recursos y espacios; 


Definición de la Oferta Académica (DOA), que facilita el almacenaje de las Guías 


Docentes y su consulta por curso académico y titulación; y Plan de acción 


tutorial (PAT), que permite recopilar la información generada en las tutorías 


individualizadas, con acceso restringido al tutor personal. Además de la gestión 


interna, la herramienta dispone de un autoservicio que permite al alumno la 


consulta de su expediente, la matrícula y la tramitación de algunas peticiones a 


Secretaría Académica. El acceso vía web es: 


https://sgaw.iqs.url.edu/Navegacion/Inicio.html. 


 
- Plataforma GREC para la gestión y evaluación de la investigación: Plataforma 


para la gestión, seguimiento y evaluación de todas las actividades de 


investigación, aplicado a instituciones públicas y privadas con este tipo de 


actividad. Entre otros servicios permite la gestión informatizada de los currículos 


de sus investigadores, con informes e indicadores. El acceso vía web es 


https://grec.url.edu/ 


 
- Onedrive: Servidor de documentos donde cada usuario dispone de espacio de 


uso individual donde almacenar sus documentos, consultarlos vía web y 


sincronizarlos con su propia máquina. 
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- Servidores de documentación: Servidores de documentos donde cada grupo de 


usuarios dispone de espacios de uso compartido donde almacenar sus 


documentos. Se aplican las políticas de seguridad adecuadas para mantener la 


privacidad de los datos y documentos. También es el servidor de algunas 


aplicaciones que están instaladas en red. 


 
- VPN: servicio disponible para el PAS, PDI y aquellos alumnos que lo requieran 


para poder utilizar de los servicios internos del centro desde el exterior de la red 


de IQS. 


 
- Ordenador portátil: Cabe destacar que a todos los estudiantes de primer curso 


se les entrega uno al inicio del curso, incluido en el precio de matriculación. El 


profesorado, por su parte, dispone de ordenador portátil asignado que le 


permite la conexión con el proyector disponible en cada aula. 


 


b) Biblioteca: 


La Biblioteca - Centro de Documentación Ernest Solvay, tiene un fondo de más de 26.000 


volúmenes especializado en los diferentes estudios que se imparten en la institución: 


economía, marketing, química, ingeniería industrial, biotecnología, y farmacia, así como 


otras materias afines como la física, el medio ambiente, las matemáticas , etc. Entre este 


fondo, destacan los más de 450 títulos de publicaciones periódicas, 96 de las cuales se 


reciben en la actualidad. En el último año, la biblioteca ha incorporado 727 ejemplares 


en formato impreso en el catálogo. 


La Biblioteca proporciona 170 puntos de lectura, a los que se añaden 140 de la sala de 


estudio. Hay zonas de trabajo en todas las plantas de los 2 edificios, y 8 seminarios para 


el trabajo en grupo repartidos entre los 2 edificios. 


Aparte de su fondo documental en papel, la Biblioteca da acceso a 14 bases de datos y 


recursos electrónicos entre los que destacamos del área del management: SABI, 


Passport Euromonitor, Capital IQ, Business Source Elite, y ISI Web of Science y Scopus 


para la búsqueda y análisis de la información científica y Journal Citation Reports para el 


análisis de la producción científica. También suscribe 4.915 revistas electrónicas de los 
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principales distribuidores (Wiley, Springer, Elsevier, Emerald, EBSCO, etc.) y 1.067 títulos 


de libros en formato electrónico de temática diversa. Muchos de estos recursos suscritos 


en el marco de su participación en la Biblioteca Digital de Cataluña (BDC). 


Para facilitar la consulta de todo su fondo electrónico dispone de una herramienta de 


descubrimiento, el Discovery, que permite mediante una única interfaz de búsqueda la 


consulta de todo el fondo documental de la Biblioteca, tanto en formato papel (libros y 


revistas) como del formato electrónico (revistas electrónicas y bases de datos), 


facilitando en gran medida la búsqueda de información. 


La Biblioteca - Centro de Documentación Ernest Solvay, forma parte de la red de 


Bibliotecas de la Universidad Ramon Llull, Que a su vez forma parte del CSUC (Consorcio 


de Servicios Universitarios de Cataluña), y de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias 


Españolas), hechos que le aportan una gran visibilidad, así como numerosos beneficios 


al trabajar de forma consorciada. 


Fruto de estas alianzas interbibliotecarias, sus fondos documentales forman parte del 


CCUC (Catálogo Colectivo de las Universidades de Cataluña), y del catálogo de REBIUN 


que contiene los fondos documentales de todas las universidades españolas. La 


Biblioteca a través del Servicio de Obtención de Documentos y préstamo 


interbibliotecario, facilita la consulta de todos estos fondos. En el último año ha servido 


145 solicitudes de artículos de otras bibliotecas a nuestro PDI, al tiempo que ha atendido 


42 peticiones externas de nuestro fondo documental. 


Ofrece también el servicio de PUC (Préstamo Unificado Consorciado), iniciado en 2014, 


que es un servicio gratuito que permite a los usuarios autorizados solicitar y tener en 


préstamo documentos de las bibliotecas de las instituciones que forman parte del CSUC, 


y que también implica la libre circulación de usuarios para cualquier biblioteca de las 


instituciones participantes, siempre que se presenten debidamente identificados con el 


carné de estudiante de la URL. 


 


c) Aulas y equipamientos: 
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Todas las aulas de IQS cuentan con los recursos necesarios para la docencia: pizarra, 


proyector de ordenador, conexión a Internet Wireless, enchufes para la carga de los 


ordenadores portátiles de profesorado y estudiante. 


Tal como se ha indicado al inicio de este documento, el Grado en Negocios 


Internacionales se impartirá en las aulas del edificio inaugurado en septiembre de 2012, 


destinado mayoritariamente a la actividad docente de IQS School of Management. 


Además de las aulas donde propiamente se imparten las sesiones presenciales de las 


diferentes titulaciones, el Campus IQS cuenta con: 


- Salas de trabajo y zonas habilitadas para que los estudiantes puedan reunirse y 


trabajar en grupo. 


- Biblioteca estructurada en dos niveles en el edificio principal, con una superficie 


de 582 m2 y 170 puntos de lectura. 


- Sala de Estudios con 140 plazas, con entrada independiente (abierta los fines de 


semana).  


- Salas de conferencias: Se dispone de 4 salas de conferencias con un total de 500 


m2 y capacidad para 550 personas. 


- Despachos de profesores donde se realizan actividades de tutorías. 


 


Adaptación del centro a estudiantes con necesidades especiales: 


Las instalaciones de la IQS School of Management están adaptadas para que las 


personas con diversidad funcional puedan circular por todas las dependencias a las que 


deben tener acceso. Por lo que hace referencia al material específico a las necesidades 


de los estudiantes con discapacidad motriz, sensorial o psicológica o al que se deriva de 


las actividades propias se solicita la adquisición de aquellos materiales que sean 


necesarios para el desarrollo de una correcta formación académica y personal en el 


ámbito universitario, a través de las convocatorias públicas y los acuerdos específicos 


que se pueda generar con las asociaciones implicadas. 


 


d) Otros servicios: 


- Prácticas en Empresa:  
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El Servicio de Carreras profesionales es el encargado de la búsqueda y 


asesoramiento para la realización de las prácticas. La tradición pedagógica de IQS 


contempla la organización de prácticas en el mundo de la empresa por considerarlas 


un factor fundamental en el aprendizaje. Actualmente, todos los Grados de IQS y 


algunos de los Másteres incorporan en su plan de estudios prácticas obligatorias en 


empresa. Además, todos los estudiantes que lo desean pueden realizar prácticas 


extracurriculares. 


Las prácticas en empresa son especialmente interesantes para el estudiante 


porque: 


- Suponen su primer contacto con el mundo laboral. 


- Orientan sobre intereses profesionales. 


- Ofrecen la oportunidad real de poner en práctica las competencias adquiridas. 


- Representan un proceso de selección para acceder a un puesto de trabajo. 


- Confieren un carácter diferencial al currículum vitae de los estudiantes. 


 


Durante el período de prácticas, además del seguimiento realizado desde el Servicio de 


Carreras profesionales, los estudiantes disponen de un tutor dentro de la empresa. Este 


tutor efectúa el seguimiento de las tareas establecidas en cada caso para alcanzar los 


objetivos educacionales. 


 


- Asesoría para intercambios con universidades extranjeras: 


Los estudiantes que lo desean pueden realizar intercambios en universidades 


extranjeras de reconocido prestigio con las que IQS tenga convenio de intercambio. Para 


ello, se ha dispuesto un sistema de apoyo y orientación a los estudiantes, realizando 


presentaciones en las que se les indica las diversas posibilidades, en función de su plan 


de estudios. A continuación, los estudiantes expresan las opciones elegidas por orden 


de prioridad. Éstas son estudiadas por el Decano, de común acuerdo con los 


Coordinadores de título, y el Responsable de Relaciones Internacionales, que tratan de 


asignar un destino lo más acorde posible a las solicitudes del alumno. Se pide un nivel 


mínimo de inglés B2 o equivalente (o el que establezca cada universidad de destino). Los 


conflictos de prioridad se resuelven en consideración al expediente del alumno. A 


continuación, desde RRII se contacta con los estudiantes para notificarles el destino 
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otorgado e informar sobre todas las gestiones a realizar, así como de los plazos 


correspondientes. El servicio de RRII comunica a las universidades elegidas los alumnos 


asignados, solicita la admisión de los mismos y asesora a los estudiantes en el envío de 


solicitudes, obtención de visados, acceso a becas, etc. También canaliza la 


documentación que debe enviarse a las universidades de intercambio. 


 


El Responsable de Relaciones Internacionales mantiene el listado actualizado de las 


universidades con las que IQS tiene acuerdos de intercambio. Esta información es 


pública a través de la Web IQS (https://www.iqs.edu/es/international-students-


outgoing). 


 


- Bolsa de Trabajo: orientación profesional 


El Servicio de Carreras profesionales gestiona la Bolsa de Trabajo que facilita y ofrece 


asesoramiento profesional a los estudiantes en su primera experiencia laboral una 


vez titulados. Además, organiza diferentes actividades dirigidas a la orientación 


profesional y la inserción laboral de los graduados, como los talleres para fomentar 


la Empleabilidad o el Foro de Empresas IQS. 


 


Los talleres para fomentar la Empleabilidad, realizados a lo largo de los diferentes 


cursos de los estudios, pretenden facilitar herramientas para estructurar el CV, 


superar con éxito las entrevistas de selección o la participación en Focus Grup, 


disponer de un perfil atractivo en la Redes Sociales o realizar una estrategia efectiva 


de Networking, entre otras cuestiones. 


 


En el Foro de Empresas participan empresas de distintos sectores. Durante la jornada 


se organizan Mesas Redondas sectoriales para dar a conocer los perfiles en los que 


las empresas están interesadas (talento, capacidades y competencias) y cómo 


efectúan los procesos de selección. Además, cada empresa participante dispone de 


un stand para explicar, de forma personalizada, a los candidatos interesados, las 


oportunidades profesionales que ofrece cada una de ellas. Los alumnos del último 


curso (Grado y Máster) asisten y participan en el foro entregando el CV a las 
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empresas que les interesan. A partir de ese momento las empresas inician el proceso 


de selección.  


 


El Servicio de Carreras profesionales (https://www.iqs.edu/es/servicios/carreras-


profesionales) gestiona el CV de alumnos recién titulados para su incorporación en 


el mercado laboral. Los estudiantes que están finalizando sus estudios pueden, si lo 


desean, darse de alta en la Bolsa de Trabajo. En el momento de su incorporación, se 


les explican las condiciones del servicio y los estudiantes/graduados se 


comprometen a enviar un CV actualizado y a comunicar la baja en el momento de la 


colocación. El Servicio de Carreras profesionales gestiona su CV para la inserción en 


el mercado laboral, en función de las preferencias descritas por cada uno de los 


estudiantes.  


 


Además, a través de la web de la URL, se puede acceder de forma agregada a los 


servicios de promoción profesional y bolsa de trabajo de todos los centros: 


https://www.url.edu/es/servicios/servicios-de-carreras-profesionales-y-bolsas-de-


trabajo  


 


Previsión de recursos materiales y servicios necesarios en el Campus IQS 


La identificación de las necesidades de los diferentes servicios y de las necesidades de 


recursos materiales la realizan los responsables de los servicios y se canalizan a través 


de los responsables finales de las mismas. En el Consejo de Centro de IQS se estudian y 


discuten las necesidades detectadas, considerando el presupuesto anual. Una vez 


aprobadas, se priorizan las actuaciones y se establece la planificación correspondiente. 


Los responsables de cada servicio gestionan las actividades y los recursos necesarios. 


Durante la prestación de servicios propiamente dicha se genera documentación de 


apoyo a los usuarios, que puede estar disponible en web, intranet o servidores de 


documentación. Durante la utilización de los recursos materiales, los responsables de 


los diferentes recursos recogen las incidencias y sugerencias relacionadas.  


Por otra parte, el mantenimiento de las aulas e instalaciones generales consta de 


mantenimientos preventivos/normativos y mantenimientos correctivos. Los primeros 
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son realizados en su mayoría por subcontratas externas con sus correspondientes 


contratos de mantenimiento y los segundos son realizados en su mayoría por personal 


propio de la sección de mantenimiento siempre y cuando no excedan de sus 


capacidades técnicas y logísticas, en cuyo caso se obtiene el soporte de 


industriales/colaboradores externos. 


En relación a las solicitudes de nuevas instalaciones y recursos materiales, la sección de 


mantenimiento recibe solicitudes, mediante correo electrónico al responsable de 


mantenimiento, de modificar instalaciones de laboratorio u otros espacios de trabajo, 


así como de implementar instalaciones que cubran nuevas necesidades o ampliar 


recursos materiales. El responsable de mantenimiento, junto a su equipo, valoran la 


solicitud y estiman su idoneidad, así como la propia capacidad para realizarlo. 


En el supuesto de no poderlo llevar a cabo con los recursos propios, el responsable 


contacta con un proveedor externo que valora la instalación. 


 


Servicios comunes para todos los estudiantes de la Universitat Ramon Llull 


La Universidad Ramon Llull (URL), creada como fundación privada, está integrada por 10 


instituciones de enseñanza superior e investigación y de un centro adscrito, respondiendo 


a una estructura federal. El objetivo principal de la URL es proporcionar una formación de 


calidad, centrada en la persona y que dé respuesta a la necesidad de la sociedad.  


Dentro de esta estructura, además de los servicios que ofrece cada centro, la URL ofrece 


servicios comunes para todos los estudiantes de la URL, como pueden ser la ya mencionada 


red de bibliotecas (y a través de esta red el acceso al Consorcio de Servicios Universitarios 


de Cataluña y a la Red de Bibliotecas Universitarias Españolas), el Carnet URL (identificación 


personal para estudiantes, PDI y PAS) o la conexión Wifi Eduroam. Además, ofrece un 


servicio de residencias, de deportes, lingüísticos, de orientación al estudiante y carreras 


profesionales y bolsas de trabajo (https://www.url.edu/es/servicios) 


La URL, acorde a su compromiso con la comunidad universitaria y la sociedad de ser una 


universidad abierta y transparente, publica información relevante relacionada con sus ámbitos de 


actuación a través del Portal de Transparencia https://www.url.edu/es/la-url/portal-de-la-


transparencia).  
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En el año 2008, la URL inició formalmente su compromiso explícito a favor de la igualdad de 


oportunidades entre mujeres y hombres aprobando su I Plan de igualdad de Oportunidades (2008-


2010). La universidad ha seguido de forma constante desarrollando este compromiso, estando en 


la actualidad vigente el III Plan de Oportunidades entre mujeres y hombres de la Universidad Ramon 


Llull (https://www.url.edu/es/la-url/portal-de-la-transparencia/organizacion-institucional-y-la-


estructura-administrativa/normativa/plan-de-igualdad). 


Por otro lado, la URL ofrece a toda la comunidad universitaria (https://www.url.edu/es/comunidad-


universitaria), entre otros, el Consejo de Estudiantes (órgano de representación estudiantil que 


actúa de plataforma de apoyo al alumnado para poder elevar sus propuestas y peticiones a los 


órganos de gobierno), o el Observatorio de Igualdad de Oportunidades (OIO), creado el curso 2007-


2008, encardado de impulsar y coordinar acciones para conseguir que el conjunto de la comunidad 


universitaria (estudiantes, PAS y PDI) pueda desarrollar su actividad en igualdad de oportunidades 


(https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/observatorio-de-igualdad-de-oportunidades). 


De entre los servicios que la URL ofrece a toda la Comunidad Universitaria, queremos 


destacar de forma especial la “Sindicatura de Greuges”, que vela por derechos y libertades 


de estudiantes, PDI i PAS frente a las actuaciones de los diferentes órganos y servicios 


universitarios en el marco de los estatutos propios de la Universitat Ramon Llull. Este 


servicio gestiona y tramita las reclamaciones/sugerencias, en el caso de que trasciendan la 


competencias del centro o en el caso de que vayan dirigidas explícitamente a la 


“Sindicatura” (https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/sindicatura-de-greuges).  
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8.1. Estimación de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a 
continuación y la justificación de dichas estimaciones. No se establece 
ningún valor de referencia al aplicarse estos indicadores a enseñanzas de 
diversas características. En la fase de acreditación se revisarán estas 
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y 
a las acciones derivadas de su seguimiento. 


La previsión de los indicadores cuantitativos para el programa de grado en 
Dirección de empresas turísticas y hoteleras toman en consideración los resultados 
obtenidos en el programa Diplomatura en Turismo del actual catálogo de 
titulaciones. 
 
 Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan las 


enseñanzas en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año 
académico más en relación a su cohorte de entrada. 


Datos de las cohortes de entrada de los años de entrada 1998 hasta 2003. 
Cohorte de 


entrada 
Tasa 


graduación 
  


1998 73% 
1999 75% 
2000 59% 
2001 63% 
2002 54% 
2003 60% 


 
Se han considerado las cohortes de los años comprendidos entre 1998 y 2003. 
La primera corresponde a la primera promoción de la Diplomatura en Turismo de 
la Universidad y la del 2003 a la última cohorte que entra en el cálculo de la tasa 
de graduación. 
Los resultados indican un porcentaje de la promoción que no finalizan los 
estudios en el tiempo previsto. El estudio realizado en ESADE-Escuela 
Universitaria de Turismo Sant Ignasi indica una fácil colocación de los 
estudiantes en el sector turístico antes de finalizar sus estudios. Este hecho junto 
a que muchas organizaciones no requieren titulación para trabajar sería 
explicativos de los datos de la tasa.  
En esta línea trabaja ESADE-Escuela Universitaria de Turismo Sant Ignasi 
fomentando unos mayores valores de la tasa de graduación para conseguir el 
aumento del número de graduados sobre todo considerando que el acceso 
posterior a Másters Universitarios requerirán de titulación oficial de grado. 
Igualmente, ESADE-Escuela Universitaria de Turismo Sant Ignasi prevé una 
titulación que haga especial hincapié en los idiomas, la profesionalización en 
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clave internacional y la excelencia académica. Estos hechos implicarán un perfil 
de estudiante de entrada con una mayor concienciación por finalizar sus estudios 
de grado para completarlos con los másters universitarios a fin de contemplar un 
mercado de trabajo global no centrado en el ámbito español. A partir de los 
datos expuestos, se estima que la tasa de graduación (estudiantes que se 
gradúan en el tiempo previsto o en un curso mas) en el programa de Grado 
en dirección turística y hotelera se sitúe en el 70% 


 
 


 Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de 
estudiantes una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la 
titulación el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese 
año académico ni en el anterior 
 
Datos de las cohortes de entrada de 1998 hasta 2003: 
 


Cohorte de 
entrada Tasa de abandono 


  
1998 16% 
1999 23% 
2000 29% 
2001 23% 
2002 33% 
2003 32% 


 
 
La tasa de abandono en la Diplomatura en Turismo se ha producido 
generalmente durante el primer año de carrera. La principal motivación ha sido 
el cambio de tipo de estudios. Con la introducción del grado, entendemos que 
los abandonos se producirán durante los dos primeros años y estimamos 
que la tasa de abandono se situará en el 20%. 
 


 Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos 
del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a los largo de 
sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año académico 
y el número total de créditos que han tenido que matricularse. 
 
Los datos que se han considerado han sido agrupados por cohorte de entrada, 
entre los años 1998 y 2003. 
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Cohorte de 
entrada Tasa eficiencia 


  
1998 95,8% 
1999 95,2% 
2000 94,6% 
2001 96,0% 
2002 94,4% 
2003 97,8% 


 
A partir de los datos de la Diplomatura en Turismo, estimamos que la tasa de 
eficiencia se mantendrá en la parte baja de los niveles actuales debido a que el 
grado contempla un año más de estudio y por tanto, una titulación más larga. 
La cifra estimada se sitúa en el 90%. 
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2. JUSTIFICACIÓN 
 
2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, 


científico o profesional del mismo. 
 
En el documento realizado por el grupo de trabajo ANECA de las escuelas de turismo 
para la confección de la propuesta de Título de Grado en Turismo, conocido como “Libro 
blanco de los estudios de turismo”, en el que la Universidad Ramón Llull participó de 
forma activa, queda establecido el interés académico, científico y profesional del 
turismo y las subáreas de conocimiento y especialización asociadas y el carácter 
multidisciplinar del conjunto constituyendo la primera evidencia de la pertinencia de los 
estudios de turismo en general por lo que no nos extenderemos sobre el tema en este 
apartado. (http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_jun05_turismo.pdf).  
 
Añadimos, sin embargo, evidencias sobre el interés y la pertinencia del Grado en 
Gestión Turística y Hotelera que se propone.  
 
Interés académico 
 


La Universidad Ramón Llull (URL) lleva 20 años ofreciendo estudios universitarios y 
profesionales en el ámbito turístico, hotelero y de la restauración: 


- Los estudios de Turismo se iniciaron el curso 87-88.  La Escuela Superior de 
Turismo y Hostelería Sant Ignasi (ESHTSI) nació de la fusión de la Escuela de 
Turismo -homologada oficialmente en el curso 87-88 y que ofrecía un programa de 
turismo equivalente a una diplomatura universitaria-, con la Escuela de Hostelería 
que se abrió el curso 89-90, autorizada por el “Departament de Comerç, Consum i 
Turisme” y por el “Institut Català de Noves Professions” (INCANOP) de la Generalitat 
de Catalunya. 


- Hasta el año 2014 el Centro que impartía los estudios era ESADE-Escuela 
Universitaria de Turismo Sant Ignasi (EUTSI).  


- Entre 2014 y 2021 el nombre de la facultad pasó a ser Facultad de Turismo y 
Dirección Hotelera - Sant Ignasi/School of Tourism and Hospitality Management-
Sant Ignasi es (ver CVE-DOGC-A-14105040-2014,  orden ECO/118/2014 del 2 de 
abril de 2014). 


- A partir del curso 2021-22, para afrontar los nuevos retos del sistema educativo 
actual muy impactados por el efecto de la pandemia y, especialmente el del Turismo,  
los equipos directivos de la Facultad de Turismo y Dirección Hotelera - Sant Ignasi 
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y de IQS, apoyados por el equipo directivo de la Universidad Ramón Llull (a la que 
pertenecían ambas instituciones), han acordado integrar el título de Grado en 
Gestión Turística y Hotelera por la Universidad Ramón Llull en IQS School of 
Management.  


 


El Grado en Gestión Turística y Hotelera tiene las siguientes fechas clave: 


o 1 de abril 2009. Verificación favorable por la Comisión de Verificación de Planes 
de Estudio  


o 21 de marzo 2017. Acreditación favorable por parte de la Secretaría general de 
universidades 


o 30 de septiembre de 2019. La creación de 6 menciones. Esta modificación del 
título se apoyó en tres elementos justificativos principales: 1) la inserción 
profesional y el feedback de los egresados, 2) la evolución de la actividad y la 
ocupación en el sector turístico y sus subsectores, y 3) las demandas a medio 
plazo de perfiles y competencias profesionales expresadas por las empresas 
entrevistadas. 


Una vez superada satisfactoriamente la acreditación y consolidada su actividad, 
el siguiente paso de mejora en el grado es potenciar la especialización en la 
formación de los titulados a partir de la inclusión de menciones, aprovechando la 
modificación del RD 1393/2007 que tuvo lugar en 2010 la cual permite su 
creación. Es importante destacar que el diseño original del plan de estudios de 
la titulación verificado en 2009 ya incorporaba el concepto de itinerarios de 
intensificación (Intensification tracks) con la intención de ofrecer a los estudiantes 
una serie de asignaturas optativas, cada una que les permitieran adquirir 
competencias y conocimientos específicos de algunos subsectores de actividad 
profesional en la industria turística y hotelera. Sin embargo, el concepto de 
menciones aún no existía como tal en el marco normativo. Por ello, el grado 
establece 6 menciones a través de los 30 ECTS optativos del módulo de 
intensification track. Concretamente: 


 Dirección hotelera internacional / International Hospitality Management 


 Dirección de eventos / Events Management 


 Diseño de experiencias en turismo y hospitalidad / Experience Design in 
Tourism and Hospitality 


 Turismo responsable en destinos urbanos / Responsible Tourism in Urban 
Destinations 
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 Innovación y transformación digital en turismo y hotelería / Innovation and 
Digital Transformation in Tourism and Hospitality 


 Consultoría turística y hotelera / Tourism and Hospitality Consultancy 


 
 
Títulos universitarios anteriores al grado impartidos en la propia institución. 
 
En la Facultad de Turismo y Dirección Hotelera – Sant Ignasi, antes del cambio de 
Centro responsable del título, se impartía: 
 
La Diplomatura en Turismo, impartida en el centro desde el curso 97-98, ha participado 
desde el curso 2004-2005 en el Plan Piloto de Grado impulsado por el entonces 
Departament d’Universitats de la Generalitat de Catalunya con un Proyecto de Título 
de Grado en Turismo que fue aprobado en su momento por la “Agència de Qualitat 
Universitària” (AQU).  La participación en dicho Plan Piloto ha supuesto la implantación 
en el centro de la metodología de los créditos ECTS y la adaptación de los objetivos 
formativos del centro y las asignaturas a la metodología de la formación basada en 
competencias. Así pues, desde el curso 2004 – 2005 se adaptó el valor en créditos de 
las asignaturas a su equivalencia en ECTS tomando como referencia la carga total de 
horas de trabajo del estudiante. Se estableció como estándar la equivalencia de 1 ECTS 
= 30 horas de carga de trabajo del estudiante. En cuanto a las competencias, desde el 
mismo curso 2004 – 2005, se adaptaron las programaciones de las asignaturas 
incorporando el modelo provisional de competencias transversales del centro que se 
había venido desarrollando desde el 2002 como referencia para la reformulación de los 
objetivos de aprendizaje. Se incorporaron también a tal efecto las competencias 
específicas propuestas por el libro blanco del Título de Grado en Turismo. En los cursos 
siguientes se fueron adaptando en consecuencia los procedimientos e instrumentos de 
evaluación, los métodos de enseñanza-aprendizaje y los mecanismos para asegurar la 
calidad, buscando una mayor consistencia con los presupuestos pedagógicos del 
Espacio Europeo de Enseñanza Superior 
 
En cuanto al Programa de Máster “Master of Science in Management in Innovative 
Hospitality Management”, se encuentra en el ámbito de la Universidad Ramon Lull y 
dentro del Programa Oficial de Postgrado en Management Sciences de ESADE, y se 
lleva a cabo en colaboración con la Maastricht Hotel Management School de la Zuyd 
University de los Países Bajos y en colaboración con la Oxford-Brookes University del 
Reino Unido. Este programa de máster superó ya en su momento (curso 2005-2006) el 
proceso de verificación por parte de la Direcció General d’Universitats de la Generalitat 
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de Catalunya, de la Agència de Qualitat Universitària (AQU) y del Consejo de 
Universidades, siendo aprobado por el Ministerio de Educación y Ciencia (Resolución 
11946 de 22 de junio de 2006)   
 
El grado en Gestión Turística y Hotelera ampliará la oferta académica que la IQS 
School of Management viene desarrollando desde su creación en 1991, distinguido 
por sus estudios de Grado y de Máster en los ámbitos de Administración y Dirección de 
Empresas y Marketing. 
 
 
Interés profesional 
 
Respecto al interés profesional del título y a datos y estudios acerca de la demanda 
potencial del título y su interés para la sociedad se debe reconocer de nuevo el esfuerzo 
conjunto realizado por todas las universidades participantes en el grupo de trabajo para 
el diseño de una propuesta de título de grado en turismo publicada por ANECA en la 
serie de libros blancos en el que se aprecia la consistencia de la demanda histórica de 
los estudios de turismo y el conjunto de las figuras profesionales que los graduados 
pueden cubrir (http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_jun05_turismo.pdf).  
 
El sector del turismo y la hotelería ha continuado creciendo y desarrollándose a lo largo 
de estos últimos años, desde la creación del título en 2009: 


 
Este dinamismo y crecimiento constante del sector ha planteado no pocos retos que 
deben ser respondidos también con la provisión de profesionales cualificados capaces 
de gestionar adecuadamente el cambio y aplicar los conocimientos y las 
competencias que los cambios de contexto exigen. En este sentido podemos destacar 
los siguientes vectores de cambio que tienen, sin duda, sus consecuencias en 
términos de demanda de profesionales cualificados: 
- La creciente llegada de turistas, que plantea retos de sostenibilidad y gestión 


responsable de los destinos turísticos. 
- El desarrollo de nuevos modelos de negocio turístico, que requiere apoyo de 


consultores y expertos en convertir oportunidades de negocio en negocios viables. 
- Las nuevas formas de consumo y perfiles de los clientes, que plantean la necesidad 


de diseñar nuevos productos y experiencias que conecten con el cliente y sus 
necesidades y deseos. 
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- La innovación y la aplicación de nuevas tecnologías en el sector turístico-hotelero, 


que exigen una continua actualización para sacar el máximo partido a las 
posibilidades que ofrece la técnica para mejorar productos, procesos y resultados. 


 
Por otra parte, los vectores de cambio señalados y documentados entre otros por 
informes de Deloitte y Mckinsey para el sector profesional local e internacional nos 
indican la necesidad de proveer de graduados especializados en Turismo responsable, 
particularmente en destinos urbanos, Consultoría, cuyo conjunto de competencias son 
muy transversales a todos los subsectores, Gestión de experiencias, Dirección de 
eventos, e Innovación y transformación digital. 
 
 
Datos generales de inserción laboral del sector turístico 
 
La industria, que se conoce a nivel mundial como Hotelería, Restauración y Turismo, 
está en plena y en continua expansión, siendo uno de los sectores que genera mayor 
crecimiento económico mundial. Para España el turismo ha supuesto y supone una 
importante fuente de ingresos y de estímulo para la actividad económica del país, un 
motor de crecimiento económico y un impulsor de la creación de empleo (Secretaría 
General de Turismo, 2007). El plan Horizonte 2020 desarrollado por la Secretaría 
general de turismo y aprobado por el consejo de ministros el 8 de noviembre de 2007, 
destaca que España es el segundo país receptor de turistas a nivel mundial, con una 
elevada experiencia y conocimiento del sector y que emplea de forma directa a 2,3 
millones de personas. 
 
A nivel mundial, se estima que la industria turística genere en el 2013 más de 250 
millones de puestos de trabajo. Una industria pujante que demanda todo un ejército de 
profesionales y directivos en todos los países. El plan Horizonte 2020 detecta que existe 
una carencia generalizada en las áreas de formación y gestión de las personas que 
dificultan la mejora de la calidad turística en España. Según los datos del Instituto 
Nacional de Estadística en la Encuesta Anual de Servicios del año 2007 el número de 
ocupados en el sector servicios pasó de 8,9 a 9,4 millones de empleados suponiendo 
un incremento del 4,6%. En este sector, el turismo juega un papel fundamental 
suponiendo un porcentaje directo cercano al 15% y, pese a ser un sector maduro en la 
economía española, creciendo a unas tasas del 2,5%. 
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Fuente: Encuesta Anual de Servicios 2007 (Instituto Nacional de Estadística, 2008) 


 
Por ramas de actividad, la restauración ocupó el primer puesto, con el 41,7% de los 
ocupados (977.000). Los ocupados en transporte ocuparon la segunda posición, con el 
26,9% de los ocupados en este sector (631.000), seguidos de los hoteles, con el 13,4% 
(314.000), y “otras actividades de la industria turística”, con el 18,1% (424.000). 
 
En cuanto a las tasas de crecimiento de la ocupación en estas actividades, tanto el 
personal ocupado en los hoteles como en la restauración experimentaron incrementos 
del 5,5% y 8,2%, respectivamente. En el transporte se produjo un descenso del 2%. El 
número de ocupados en las “otras actividades de la industria turística” creció, en su 
conjunto, un 7,7%. 
 
A nivel de formación, la industria turística no cuenta con una mano de obra altamente 
cualificada a tenor de los datos correspondientes al nivel de formación de los ocupados 
en las actividades características del turismo durante los últimos años. En el 2005 los 
ocupados que habían cursado estudios superiores sumaban solamente el 20,7% del 
total. Sin embargo, esta tendencia parece ir invirtiéndose ya que el colectivo de 
ocupados con estudios superiores fue el que registró las mayores tasas de crecimiento 
en este sector, 18,5%, con respecto a las cifras alcanzadas en 2004. Este hecho podría 
indicar que se está produciendo una mejora en la capacitación de la mano de obra 
empleada en turismo. 
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Datos de inserción laboral de los graduados de School of Tourism and Hospitality 
Management-Sant Ignasi 


 


La mejora continua en la formación de los estudiantes tiene como uno de sus grandes 
ejes la excelencia en la colocación en términos de poder ofrecer la mejor salida 
profesional posible a los estudiantes teniendo en cuenta sus perfiles y la trayectoria 
profesional que desean realizar.  
 
En este sentido, la acreditación realizada en 2016 destacó en relación a la tasa de 
ocupación en el apartado 6.4. donde se indicaba “La tasa de ocupación es superior a 
la de la población activa para el mismo periodo de referencia y tramo de edad, y es 
superior a la de titulaciones similares. La tasa de adecuación es superior a la de otras 
titulaciones del mismo ámbito disciplinario. La media de valoración de la utilidad de la 
formación teórica y práctica es adecuada comparada con la de otras titulaciones del 
mismo ámbito disciplinario.” 
 
Tal y como se indicó en el documento de “Respuesta a la evaluación de la solicitud de 
acreditación de título oficial” aprobada en fecha 29 de noviembre de 2016, el resultado 
de la encuesta realizada en 2016 a graduados en relación al sector y 
área/departamento en la que trabajan pone de manifiesto la amplia diversidad de 
sectores y departamentos en la que están empleados.  
 
Destacan como valores principales un 39,72% en Alojamiento, 13,48% Eventos, 6,38% 
Restauración, 4,96% Intermediación y 2,13% Consultoría. Si desglosamos la categoría 
Otros (30,50%) aparecen entonces como sectores más destacados Funcionariado 
(graduados que trabajan en organismos públicos de gestión de destinos), Educación 
(docentes universitarios y de enseñanza superior) y E-commerce tal como muestra la 
siguiente figura. Es conveniente destacar, por otra parte, en relación a la encuesta de 
referencia que el porcentaje referido al subsector Alojamiento incluye también a un 
contingente importante de graduados que están empleados en empresas 
internacionales. 
 
Este conjunto de datos reforzó la creación de menciones en las áreas de Hotelería 
internacional, Eventos, Consultoría, Negocio digital y Gestión territorial.  
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2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de 
la propuesta a criterios nacionales o internacionales de similares 
características académicas. 


 


 Libros Blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA:  


Título de Grado en Turismo.  


 Planes de estudios de universidades españolas, universidades europeas e 
internacionales de calidad o interés contrastado:  


 


Se ha contrastado el diseño del plan de estudios del presente grado en Gestión 
Turística y hotelera. 
 


Grados en Turismo 
Universidad Nombre del programa 
  
Leeds Metropolitan University (UK) BA in International Tourism Management 
  
Oxford Brookes University Business School 
(UK) 


BSc  Tourism Management 


 BSc International Tourism Management 
  
University of Surrey BSc Tourism Management 
  
University College of Birmingham (UK) BA in Tourism Business Management 


 
 BA in Tourism Management 


 
Dublin Institute of Technology (Irlanda) BA o BSc in Tourism 
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Grados en Hotelería 
Universidad Nombre del programa 
  
Ecole Hôteliere de Lausanne (Suiza) BSc in International Hospitality Management 


 
Glion Institute of Higher Education (Suiza) BA in Hospitality Management 
  
Les Roches International School of Hotel 
Management (Suiza) 


BBA in International Hotel Management 


  
Cornell University (USA) Bachelor of Science in Hotel Administration  
  
Hotelschool The Hague (Países bajos) BBA in Hotel Management 
  
Oxford Brookes University Business School 
(UK) 


BSc International Hospitality Management 


 BSc Hotel and Restaurant Management 
  
Maastricht Hotel Management School (Países 
Bajos) 


BA in Hospitality Management 


 
Grados en Turismo y Hotelería 
Universidad Nombre del programa 
  
Glion Institute of Higher Education (Suiza) BA in Hospitality and Tourism Management 
  
Modul University Vienna (Austria) BBA in Tourism and Hospitality Management 
  
University of Surrey BSc in International Hospitality and Tourism 


Management 
  
University College of Birmingham (UK) BA in Hospitality and Tourism Management 


 
Las universidades seleccionadas para contrastar sus planes de estudios lo han sido por 
su prestigio internacional en el sector. También se ha tenido en cuenta el ranking de 
centros a partir del estudio realizado por Taylor Nelson Sofres PLC (TNS) Travel & 
Tourism (UK) sobre “International Tourism and Hospitality Schools”. Varias de ellas 
forman parte de la red de “Academic partners” del centro y se mantienen colaboraciones 
estables a través de convenios de cooperación. Del análisis de los diferentes planes de 
estudio se deriva: 
- El énfasis en la dimensión internacional del plan de tanto en la orientación del 


contenido de las materias, como en la orientación de las prácticas en empresa, 
como en la importancia concedida a los intercambios y otras experiencias 
internacionales. 


- La importancia curricular de las prácticas en empresas del sector con una carga alta 
de créditos. En líneas generales existe al menos un período mínimo de un semestre 
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de prácticas externas, llegando en ocasiones a existir dos períodos de prácticas 
externas. 


- El inglés como la lengua principal de impartición de las materias también en los 
países no anglófonos. 


- La combinación de materias turísticas y hoteleras con materias de gestión. 
 
Informes de asociaciones o colegios profesionales, españolas, europeas, de 
otros países o internacionales: 


 
o “European Credit Transfer System Label” (ECTS) y “Diploma Suplement Label” (DS) 


concedidos por la Comisión Europea a la Universitat Ramon Llull (URL) en 2006 y 
que acreditan que la URL ha implementado satisfactoriamente el Sistema Europeo 
de Transferencia de Créditos en todos sus estudios, en concreto, para el caso de 
los estudios de turismo, la diplomatura en turismo que precede al grado que se 
propone. 


o  “Professional competencies for the Bachelor’s degree for the Hospitality Manager”” 
de “The hotel management school education programmes” de los Países Bajos. Se 
contrastó el modelo competencial del grado con este informe de la asociación 
holandesa de escuelas de gestión hotelera del que se incorpora la idea de la 
importancia (y el consiguiente desarrollo competencial y curricular) del desarrollo del 
perfil emprendedor y creador de experiencias turísticas y de hospitalidad y no sólo 
del perfil gestor de las mismas. 


o The Unit 25 benchmark statements for Hospitality. Leisure. Sport and Tourism” de 
la Quality Assurance Agency for Higher Education del Reino Unido con los que se 
han contrastado los contenidos y las competencias del grado que se propone y que 
ha inspirado varios de los indicadores de desarrollo de competencias que se 
proponen.  


o  HSU, Cathy (2005); Global Tourism Higher Education. Past, Present and Future. 
New York: Harworth Press. Que aporta interesantes consideraciones sobre 
desarrollos a futuro del sector de la enseñanza superior en turismo y hotelería. 


o Calvo, A., Criado, F., & Periáñez, R. (2006).Desarrollo de un instrumento para 
evaluar la idoneidad de los planes docentes: una aplicación a la diplomatura en 
turismo. Presentado en Decisiones basadas en el conocimiento y en el papel social 
de la empresa. Palma de Mallorca: Academia Europea de Dirección y Economía de 
la Empresa. Aplicación de la metodología del “concept mapping” en un focus group 
de expertos en educación universitaria en turismo para establecer los elementos 
primordiales de un plan de estudios.  
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2.3.  Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados 


para la elaboración del plan de estudios. Éstos pueden haber sido con 
profesionales, estudiantes u otros colectivos. 


 
Procedimientos de consulta internos: 
Las directrices para el diseño del grado y las sucesivas versiones del mismo han 
sido presentadas, discutidas, enmendadas y aprobadas por los órganos internos del 
centro pertinentes, de acuerdo con los procesos transversales de la Universidad 
Ramón Llull. Se destaca: 


 Comisión de titulaciones oficiales de la URL. Las sucesivas versiones 
provisionales del plan de estudios propuesto para el grado han sido presentadas 
y discutidas en las reuniones de la comisión desde el inicio del diseño del 
proyecto de grado. Se aprobó una primera versión del grado en mayo de 2008. 


 Junta académica de la URL. Se presentó y aprobó una primera versión 
completa del diseño de grado en mayo 2008 recibiéndose la aprobación de la 
versión definitiva en fecha 17 de julio de 2008. 


 
Procedimientos de consulta externos: 


Durante el curso 2007-2008 School of Tourism and Hospitality Management-Sant 
Ignasi realizó un estudio para conocer el perfil del graduado.  


Los objetivos eran: 


 conocer las competencias que las compañías empleadoras consideran más 
relevantes en sus procesos de selección. 


 conocer el nivel demostrado en estas competencias por los estudiantes de del 
centro. 


 determinar el grado de ajuste entre el nivel demostrado por los estudiantes y el 
nivel de importancia concedido por las empresas a estas competencias. 


De dicho estudio se incorporaron elementos en la justificación profesional del título 
propuesto y se recogieron en el diseño del grado inicial aspectos relativos a la 
importancia de las prácticas externas. 
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Consejo profesional.  


Su principal función es la de mantener y promover una estrecha relación entre 
School of Tourism and Hospitality Management-Sant Ignasi y el mundo empresarial 
que ayude a formar a los directivos turísticos y hoteleros del futuro. Para ello se 
basan en la experiencia de los consejeros al frente de sus empresas u 
organizaciones y su conocimiento de las nuevas tendencias y demandas del 
mercado, que se adaptan después a los programas del centro. Además, el Consejo 
Profesional también se encarga de dirigir y proporcionar prácticas profesionales a 
los estudiantes. El Consejo Profesional se reúne varias veces al año, y en su reunión 
del mes de junio de 2008 se trató específicamente de la propuesta académica de 
este programa de grado. Se incorporaron algunas de sus apreciaciones en la 
redacción del presente documento y avalaron la presente propuesta de programa. 


Las empresas consultadas han sido: Cámara de Comercio de Barcelona, Derby 
Hoteles, Turismo de Barcelona, TUI España, Magma Turismo, KLM/Air France, 
Casa Asia, Hospes Hotels & Resorts, Turijobs.com, Relais & Chateaux, Editur. 


En la reunión de junio de 2008 del consejo profesional, se aprobó por unanimidad 
la propuesta de grado en Gestión Turística y Hotelera presentado. Se mencionan a 
continuación algunos extractos del acta: 


 “Importancia de la Innovación a través del talento. Para ello, se propone 
incorporar temas en el currículum académico que promuevan el perfil holístico 
del graduado: arquitectura, well-being, ingeniería, etc. y que enfaticen los 
valores.”  


“Hemos de hacer especial énfasis en los idiomas y en la visión directiva e 
internacional de los estudiantes.” 


“Es importante asemejar el proyecto a la formación de futuros responsables y 
directores del área turística y hotelera, para ello la formación en idiomas, en 
inglés e internacional es fundamental.” 


“El grado debe destacar la formación en valores éticos y el management de 
personas.” 


“Es imprescindible transmitir la pasión por la profesión, de esta manera 
conseguiremos formar a los mejores profesionales del sector turístico nacional e 
internacional.” 
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6.  PERSONAL DEL CENTRO 
 
6.1. Profesorado 


6.1.1. Profesorado para llevar a cabo el plan de estudiós del Grado en Gestión 
Turística y Hotelera 


 
Para afrontar los nuevos retos del sistema educativo actual muy impactados por el 
efecto de la pandemia y, muy en especial el del Turismo, el equipo directivo de la 
Facultad de Turismo y dirección Hotelera - San Ignacio y de IQS, apoyados por el 
equipo directivo de la Universidad Ramon Llull (a la que pertenecen ambas 
instituciones), han acordado integrar el título de Grado en Gestión Turística y Hotelera 
por la Universidad Ramon Llull en IQS School of Management.  
 
El profesorado encargado de la docencia de los estudios el próximo curso 2021-22 
será fundamentalmente lo que tradicionalmente impartía la docencia en la Facultad de 
Turismo y Dirección Hotelera - San Ignacio, reforzado por profesores del ámbito de 
conocimiento de la Economía y del Marketing de IQS School of Management. 
 
El profesorado que impartirá docencia en los estudios de grado (curso 2021-2022) se 
compone de 14 profesores contratados a plena dedicación y profesores externos con 
dedicación parcial, además de diversos profesores visitantes y profesores ayudantes 
que, con una titulación superior y bajo la supervisión del profesor responsable de la 
asignatura, realizan actividades complementarias. En la función de enseñanza 
participan igualmente profesionales diversos, no directamente vinculados a la docencia, 
como directivos de empresas, técnicos en las diferentes materias que conforman el plan 
de estudios, que de forma programada imparten conferencias y comparten experiencias 
en orden a la formación de los estudiantes.  
 
La mayor parte de los créditos son impartidos por los 14 profesores a tiempo completo. 
De éstos, 10 son doctores, superándose así desde el inicio el porcentaje de doctores 
que marca la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, que indica que al menos el 50% del 
profesorado participante deberá ser doctor. 2 de los otros 4 profesores a tiempo 
completo están actualmente cursando estudios de doctorado. En relación a la igualdad 
de género, 7 de los 14 profesores son mujeres y 7 son hombres. En la tabla adjunta se 
detalla la preparación académica del profesorado contratado a tiempo completo en IQS 
School of Management/Facultat d’Economia IQS para los estudios de Grado. 
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Preparación académica del profesorado contratado a tiempo completo para los 
estudios de Grado (curso 2021-2002) 
 
Área Formación universitaria Acreditación 
Gestión empresarial  Doctora en psicología, URL (2020) 


University of Westminster, London, Master of Arts 
Human Resources Management (2012) 
University of Birmingham, Birmingham, BA Hons 
Business Enterprise (2007) 
Diplomatura en Turismo, URL (2005) 


No 


Gestión empresarial  Doctor en Economía, UB (2002) 
Licenciado en Economía, UB (1994) 


Sí 


Gestión empresarial  Doctor en Administración y Dirección en Empresas, 
URL (2008) 
Master en Sociedad de la Información y 
Conocimiento, UOC (2005) 
Licenciado en Administración y Dirección Empresas, 
UB (1994) 


Sí 


Gestión empresarial  Doctor en Ciencias Económicas, Florida International 
University (1997) 
Master en Economía, Florida International University 
(1995) 
Diplomado en Comercio Internacional, Universidad 
de Miami (1992) 
Licenciado en Ciencias Económicas, UB (1981) 


Sí 


Gestión empresarial  Doctora en Organización de Empresas, UPC (2017) 
Master en Gestión y Comercio Internacional, ESADE-
URL (1988) 
Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales, 
UV (1986) 


Sí 


Idiomas Licenciada en Filología Anglogermánica por la 
Universidad Autónoma de Barcelona (1991) 


No 


Tecnología Doctor en Tecnologías de la Información y su 
Comunicación, URL (2007) 
Experto Universitario en Revenue Management, URL 
(2019) 
Postgrado en Brand Community Management, URL 
(2012) 
Ingeniero informático, URL (2003)  


Sí 


Tecnología Doctor en Tecnologías de la Información y su 
Comunicación, URL (2016) 
Máster Universitario en Dirección de Proyectos 
(2014) 
Ingeniero informático, URL (2004) 


No 
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Turismo Doctora en Turismo Experiencial por la Universidad 
de Tilburg, Países Bajos (2002) 
BSc y MSc en Consumer Sciences por la Universidad 
de Wageningen, Países Bajos (1993) 


No 


Turismo Doctora en los Ciencias de la Educación por la URL 
(2021) 
Master en Innovación y Marketing Turístico, UCAM 
(2015) 


No 


Turismo Postgrado en Liderazgo para la Gestión Pública, 
IESE (2019) 
Executive Master in Public Administration, ESADE 
(2015) 
Postgrado en Estrategia y Competitividad Regional, 
UPC (2012) 
Licenciatura en Antropología Social y Cultural, UB 
(1999) 


No 


Turismo Doctoranda en Ciencias de la educación y el deporte, 
URL (Pendiente defensa el 2021) 
Máster Universitario en Marketing, UAB (2015) 
Diplomada en Dirección Hotelera por Hotel 
Management School Les Roches (SHA), Bluche, 
Suiza 


No 


Turismo Doctora en Turismo y Ocio por la URV (2015) 
Master en Técnicas de análisis e innovación en 
turismo por la URV (2011) 
Diplomada en Turismo (2009) 


Sí 


Turismo Máster Universitario en Formación de Profesorado, 
URL (2016) 
Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas, 
UOC (2010) 


No 


 
De los 10 profesores doctores contratos a tiempo completo detallados en la tabla 
anterior, 6 profesores están acreditados, 2 tienen muy avanzados los requisitos para su 
acreditación los otros 2 han obtenido recientemente su doctorado.  
 
Se garantiza que más del 50% de los créditos sea impartido por profesores doctores. 
Además, está previsto que de los créditos correspondientes a materias obligatorias este 
porcentaje sea más elevado. Más del 60% de los créditos impartidos por doctores 
corresponderán a profesores acreditados por AQU o ANECA. 
 
6.1.2. Categoría académica, vinculación a la Universidad y experiencia docente e 
investigadora profesional del profesorado  
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La experiencia docente y profesional del profesorado se relaciona directamente con las 
materias propias en las que va a realizar su actividad docente. Por ejemplo, el profesor 
de Derecho tiene experiencia profesional en la abogacía, el profesor de recursos 
humanos tiene experiencia como directivo en esa área de la empresa e igualmente con 
aquellos profesores de perfil más académico, la actividad docente que han 
desempeñado anteriormente es afín a las materias y asignaturas que impartirán en la 
nueva titulación.  
 
A continuación, se incluye información sobre la categoría académica, vinculación a la 
Universidad y experiencia docente e investigadora profesional del profesorado 
 
Categoría Experiencia docente y 


áreas de investigación 
Tipo de 
vinculación 
con la 
universidad 


Adecuación a los 
ámbitos de 
conocimiento 


Información 
adicional 


Profesor 
contratado 
doctor 


Más de 10 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de dirección 
comercial, investigación 
de mercados y marketing. 
Investigación en los 
ámbitos de 
sostenibilidad, marketing, 
innovación y desperdicio 
de alimentos. 


Dedicación 
plena 


Área de Gestión 
empresarial. 
Subárea de 
marketing e 
innovación 


Doctora 
acreditada 
por la AQU 


Profesor 
contratado 
doctor 


Más de 15 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de innovación, 
eventos, diseño de 
experiencias en los 
ámbitos del turismo y la 
hospitalidad. 
Investigación en los 
ámbitos del diseño de 
experiencia y turismo 
responsable. 


Dedicación 
plena 


Área de turismo. 
Subárea de 
innovación, 
empreneduria, 
diseño de 
experiencias y 
productos turísticos. 


Doctora y 
preparando 
solicitar su 
acreditación 
en 21/22 


Profesor 
asociado 


Más de 10 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de aprendizaje 
de idiomas. 


Dedicación 
plena 


Área Idiomas No doctora 
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Profesor 
contratado 
doctor 


Más de 5 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de la calidad de 
servicio y prestación de 
servicios en el turismo y 
la hospitalidad así como 
la orientación profesional 
y desarrollo profesional 
en el sector. 
Investigación en los 
ámbitos del desarrollo de 
competencias vinculadas 
al servicio y la excelencia 
en la hospitalidad. 


Dedicación 
plena 


Área de Turismo. 
Subárea de 
desarrollo 
profesional, calidad y 
prestación de 
servicios. 


Doctora 


Profesor 
asociado 


Más de 15 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos del liderazgo, 
estrategia, turismo 
responsable, 
antropología y desarrollo 
humano. 
Investigación en los 
ámbitos de la 
sostenibilidad y el turismo 
responsable. 


Dedicación 
plena 


Área de turismo. 
Subárea de 
sostenibilidad, 
turismo responsable, 
innovación y 
estrategia. 


No doctor 


Profesor 
catedrático 


Más de 15 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de desarrollo e 
ingeniería de software, 
análisis de datos, 
inteligencia artificial e 
Internet. 
Investigación en los 
ámbitos de la inteligencia 
artificial y la 
transformación digital. 
Acreditación Búsqueda 
por AQU (2013). 


Dedicación 
plena 


Área de tecnología. 
Subárea de análisis 
de datos, 
tecnologías de la 
comunicación y su 
gestión. 


Doctor 
acreditado 
por AQU y 
ANECA 
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Acreditación Profesor 
Contratado Doctor 
ANECA (2014). 


Profesor 
asociado 


Más de 15 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de marketing, 
innovación y turismo 
responsable 
Investigación en los 
ámbitos de las ciencias 
de la educación, igualdad 
de género y turismo 
responsable. 


Dedicación 
plena 


Área de turismo. 
Subárea de 
marketing, eventos y 
productos turísticos. 


No doctora y 
con tesis 
planificada 
para 
entregar en 
final curso 
20-21 


Profesor 
contratado 
doctor 


Más de 5 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de marketing y 
turismo responsable. 
Investigación en los 
ámbitos del turismo 
responsable y la 
sostenibilidad turística. 


Dedicación 
plena 


Área de turismo. 
Subárea de 
marketing, turismo 
responsable y 
sostenibilidad. 


Doctor 
acreditado 
por AQU y 
ANECA 


Profesor 
catedrático 


Más de 20 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de economía, 
empresa y estrategia. 
Investigación en los 
ámbitos de comercio 
internacional, economía 
internacional. 


Dedicación 
plena 


Área de gestión 
empresarial. 
Subárea de 
economía y 
estrategia. 


 
Doctor 
acreditado 
por AQU 


Profesor 
asociado 


Más de 15 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de marketing, 
productos turísticos, y 
gestión de hostelería y 
restauración. 
Investigación en el ámbito 
del turismo responsable. 


Dedicación 
plena 


Área de turismo. 
Subárea de turismo 
responsable, 
desarrollo humano 


No doctor y 
cursando los 
estudios de 
doctorado 


Profesor 
contratado 
doctor 


Más de 5 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 


Dedicación 
plena 


Área de Gestión 
Empresarial. 
Subárea de dirección 


Doctora 
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ámbitos de los servicios 
hoteleros, recursos 
humanos y gestión de 
equipos de personas. 
Investigación en el ámbito 
de la psicología de las 
organizaciones. 
 
 


de recursos 
humanos, desarrollo 
profesional y calidad 
de servicio. 


Profesor 
contratado 
doctor 


Más de 15 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de empresa, 
economía y estadística. 
Investigación en el ámbito 
del desarrollo de 
competencias 
universitarias. 
Acreditación Profesor 
Lector, AQU (2021). 


Dedicación 
plena 


Área de Gestión 
Empresarial. 
Subárea de 
estadística, estudios 
de mercado, 
economía y 
empresa. 


Doctor 
acreditado 
por AQU 


Profesor 
contratado 
doctor 


Más de 15 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de liderazgo, 
estrategia, de empresa, 
economía, turismo y 
hotelería. 
Investigación en el ámbito 
de la calidad de servicio 
hotelera 
Acreditación Profesor 
Lector, AQU (2018). 


Dedicación 
plena 


Área de Gestión 
Empresarial. 
Subárea de 
estadística, estudios 
de mercado, 
economía y 
empresa. 


Doctor 
acreditado 
por AQU 


Profesor 
contratado 
doctor 


Más de 15 años de 
experiencia docente 
universitaria en los 
ámbitos de desarrollo e 
ingeniería de software , 
análisis de datos, 
inteligencia artificial e 
Internet. 
Investigación en los 
ámbitos de la inteligencia 
artificial y la 
transformación digital 


Dedicación 
plena 


Tecnología. Área de 
análisis de datos, 
tecnologías de la 
comunicación y su 
gestión. 


Doctor y 
preparando 
solicitar su 
acreditación 
en 21/22. 


C
SV


: 4
25


45
11


79
35


33
77


46
06


28
35


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=425451179353377460628350





 
Cuando se produce una vacante o es necesaria la incorporación de un nuevo profesor 
a tiempo completo la adjudicación del puesto se realiza por concurso público 
atendiendo a los méritos del candidato, en particular a su titulación y a su currículum 
académico y profesional. En todos los casos se tiene especial cuidado en garantizar la 
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y la no discriminación de personas 
con discapacidad. 
 
La tabla siguiente detalle el porcentaje de créditos impartidos según categoría 
académica del profesorado actualmente contratado 
 
Categoría Sobre total del 


profesorado (%)  
Doctores según 
categoría (%) 


Docencia impartida 
(%) 


Catedrático de 
Universidad 


2/14=14.3% 100% 4.5% 


Contratado Doctor 8/14=57,1% 100% 68.5% 
Asociado (*) 4/14=28,6% 0% 13.0% 


 
(*) La categoría de Asociado corresponde a profesorado a tiempo completo que no está 
en posesión del título de doctor. 
 
Los profesores contratados con los que se cuenta actualmente suman un 86% del 
profesorado. El resto de la docencia principalmente la impartirán profesores 
colaboradores externos que tendrán un perfil idiomas.  
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6.- PERSONAL ACADÉMICO 
 
 
6.2. Otros Recursos Humanos. 
 
Además del personal docente (Grupo I) ya detallado en el apartado 
correspondiente, el resto de recursos humanos que se adscriben a la titulación 
están clasificados dentro del Grupo II (Personal de Administración y Servicios, 
PAS). Las categorías laborales del PAS están relacionadas en el Convenio 
colectivo de trabajo de la empresa Institut Químic de Sarrià, Centre d’Ensenyament 
Tècnic Superior Fundació Privada. Dicho Convenio, cuyo código es el 
08000552011996, está publicado en el Boletín Oficial de la Provincia de Barcelona 
del 23 de septiembre de 2013, según la Resolución de 3 de julio de 2013 del 
Departamento de Empresa y Ocupación de la Generalitat de Catalunya.  
 
El mencionado Grupo II se divide en los siguientes subgrupos y categorías: 
 
Subgrupo I: Personal Titular y Técnico 
Titulado/a con responsabilidad de alto nivel 
Titulado/a con coordinación de equipos 
Titulado/a de grado superior 
Titulado/a de grado medio/técnico 
 
Subgrupo II: Personal Administrativo y de Oficinas 
Responsable Superior 
Responsable de Sección 
Encargado/a de Servicios 
Técnico/a Especialista 
Oficial de Primera  
Oficial de Segunda 
Ayudante Administrativo 
 
Subgrupo III: Biblioteca 
Bibliotecario/a 
Técnico/a titulado/a de biblioteca 
 
Subgrupo IV: Personal de Tecnologías de la Información y la Comunicación 
Técnico/a Informático/a 
Informático/a 
Operador/a Informático/a 
 
 
 
 
 
Subgrupo V: Personal de Servicios, Oficios y Laboratorio 
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Encargado/a de Mantenimiento/Almacén 
Técnico/a Especialista 
Oficial de Primera 
Oficial de Segunda 
Ayudante de Servicios Auxiliares 
 
La tabla siguiente detalla el personal de administración y servicios (PAS) de IQS 
para la prestación de servicios de las titulaciones de IQS School of Management. 
Se detalla el número de personas, el Servicio, si son a tiempo completo, la 
formación y experiencia profesional y, finalmente, la categoría laboral según 
Convenio: 
 
Número 


de 
personas 


Servicio 
Vinculación 


con el centro 
Titulación académica y 
experiencia profesional 


Categoría laboral 


6 
Biblioteca y 
Documentación 


Plantilla a 
plena 
dedicación 


Formación Académica como 
Bibliotecarias tituladas y 
experiencia profesional. 


1 Titulada con coordinación 
de equipos 
2 Bibliotecarias 
1 Oficial de primera 
2 Técnicas Tituladas 


3 
Carreras 
Profesionales 


Plantilla a 
plena 
dedicación 


 Grado, Licenciatura. 


1 Titulada con coordinación 
de equipos. 
1 Encargada de servicios 
1 Titulada Grado Superior 
 
 


6 
Relaciones 
Internacionales 


Plantilla a 
plena 
dedicación 


Doctorado y Licenciatura con 
titulación en idioma 
extranjero y con experiencia. 


1 Titulada con coordinación 
de equipos. 
4 Encargados Servicios 
1 Técnico Especialista 
 


13 
Gestión 
Académica 


Plantilla a 
plena 
dedicación 


Doctorado, Licenciatura, 
Grado, Máster, Diplomatura 
y administrativos con 
experiencia. 


1 Profesora Catedrática 
1 Ayudante Administrativo 
1 Oficial de primera 
2 Encargadas de Servicio 
1 Responsables de Sección 
5 Técnicos Especialista 
2 Tituladas Grado Superior 
 


6 
Administración y 
Compras 


Plantilla a 
plena 
dedicación 


Licenciatura, Diplomatura y 
Administrativos con 
experiencia. 


1 Titulada con 
responsabilidad de alto nivel 
1 Responsable superior 
1 Encargado de servicios 
1 Responsable de Sección 
2 Técnicos Especialistas 
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Número 
de 


personas 
Servicio 


Vinculación 
con el centro 


Titulación académica y 
experiencia profesional 


Categoría laboral 


14 
Departamento 
Comunicación y 
Marketing 


Plantilla a 
plena 
dedicación 


Doctorado, Master, 
Licenciatura, Grado, 
Ingeniería Técnica y 
Administrativas con 
experiencia. 


1 Profesor Titular 
1 Profesor contratado Doctor 
1 Responsable Superior 
4 Titulados Grado Superior 
1 Técnico Especialista 
4 Encargados de Servicio 
2 Oficiales de primera 


5 


Tecnologías de 
la información y 
Comunicación 
(TIC) 


Plantilla a 
plena 
dedicación 


Ingeniería, Licenciatura y 
Formación Profesional 
Superior en Informática. 
Experiencia en el desarrollo, 
mantenimiento y soporte a la 
infraestructura informática y 
de comunicaciones de IQS. 


1 Titulado con 
responsabilidad de alto nivel 
2 Informáticos 
2Técnicos Informáticos 


10 
Mantenimiento, 
Almacén y 
Recepción 


Plantilla a 
plena 
dedicación 


Ingeniería Técnica y 
Formación Profesional con 
experiencia. 


1 Titulado Grado 
Medio/Técnico 
4 Oficiales de primera 
4 Técnicos especialistas 
1 Encargado 
Mantenimiento/Almacén 


 
Además, algunas tareas complementarias están encargadas a empresas externas 
de servicios, como la limpieza de IQS, el servicio de reprografía y el servicio de 
restaurante-cafetería. 
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6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no 
discriminación de personas con discapacidad. 
 
La Universidad Ramon Llull (URL) dispone desde 2008 de un compromiso explícito 
a favor de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. El I Plan de 
Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres de la Universidad Ramon Llull 
cubrió el trienio 2008-2010. La URL ha seguido de forma constante desarrollando 
este compromiso, fruto del cual está actualmente vigente el III Plan de Igualdad de 
Oportunidades entre mujeres y hombres de la Universidad Ramon Llull, aprobado 
por la Junta de Gobierno de la URL en noviembre 2017. El documento es público a 
través de la web de la universidad: 
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/iii-pio-dones-i-
homes-url-2017_1.pdf 
 
De hecho, los Estatutos de la URL, renovados en 2010 y modificados el año 
2014, ya explicitan su compromiso con la igualdad de oportunidades: 
 


“Artículo 59: 
Política de igualdad 
Consciente la Universidad de los compromisos que ha contraído con la sociedad 
y deseosa de colaborar para una sociedad más justa y equitativa, se esforzará por 
evitar cualquier discriminación, mediante una eficaz política de igualdad de 
oportunidades y no discriminación por razones de sexo, raza, religión o 
discapacidad, o cualquier otra condición o circunstancia personal o social en el 
acceso a la Universidad”  


 
[Estatutos publicados en el DOGC: ACUERDO GOV/99/2010, de 25 de mayo, por 
el que se aprueban las Normas de organización y funcionamiento de la 
Universidad Ramon Llull. 
Disponible en: 
https://dogc.gencat.cat/es/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fit
xa&documentId=552547&language=es_ES] 


 
El órgano específico de la URL encargado de impulsar y coordinar las acciones 
para conseguir que el conjunto de la comunidad universitaria (estudiantes, PAS y 
PDI) pueda desarrollar su actividad en igualdad de oportunidades es el 
Observatorio de Igualdad de oportunidades (OIO). Este órgano, creado durante 
el curso 2007-2008, está integrado por dos comisiones: la Comisión de Atención a 
la Diversidad y la Comisión de Igualdad de Género 
(https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/observatorio-de-igualdad-de-
oportunidades). 
 
La Comisión de Atención a la Diversidad está formada por un representante de 
cada uno de los centros integrados en la URL. Esta comisión trabaja para facilitar 
la integración en la Universidad de las personas con discapacidad. Su objetivo es 
conseguir que las personas que presentan necesidades específicas derivadas de 
su situación de discapacidad puedan desarrollar de forma normalizada su actividad 
académica y social en la Universidad. Las principales funciones de esta comisión 
son:  
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 Facilitar la estancia en la Universidad de las personas que necesitan una 
determinada atención o apoyo a causa de su situación de discapacidad, sea 
permanente o transitoria. 


 Actuar como enlace y difundir las informaciones que llegan al Observatorio 
de Igualdad de Oportunidades (convocatorias de becas, programas de 
inserción laboral, publicaciones, jornadas, etc.) en los respectivos centros. 


 Vehicular las propuestas, peticiones, dudas y sugerencias de los centros al 
Observatorio de Igualdad de Oportunidades. 


 
Por su parte, la Comisión de Igualdad de Género, formada a su vez por un 
representante de cada institución federada de la URL, trabaja para conseguir que 
la igualdad de oportunidades en la URL entre mujeres y hombres sea una realidad. 
Las principales funciones de esta comisión son: 


 Participar en la elaboración del Plan de Igualdad de Oportunidades entre 
mujeres y hombres de la URL, así como el seguimiento de sus medidas y 
acciones. 


 Actuar como enlace y difundir las informaciones en los respectivos centros. 
 Vehicular las propuestas, peticiones, dudas y sugerencias de los centros al 


Observatorio de Igualdad de Oportunidades. 


 
Asimismo, desde principios de 2020, IQS está trabajando en la elaboración de su 
propio Plan de Igualdad. Se ha contratado a una empresa externa para la 
elaboración de un diagnóstico de igualdad, que persigue detectar áreas de mejora 
en materia de igualdad de oportunidades en el seno del colectivo de personas 
trabajadoras de IQS. De las posibles áreas de mejora detectadas, se debatirá e 
implementará el Plan de Igualdad de IQS, dentro de la Comisión de Igualdad creada 
al efecto. Esta Comisión se compone de representantes legales de las personas 
trabajadoras y de las personas responsables de RRHH de la entidad. Se persigue 
la creación de una herramienta “ad hoc” cuyo fin último es la igualdad total de 
oportunidades desde la perspectiva de género, en el marco de las relaciones 
laborales de IQS.  
 
En referencia a la accesibilidad, tal como se indica en el apartado 7. Recursos 
materiales y Servicios, las instalaciones del Campus de IQS están adaptadas para 
que las personas con diversidad funcional puedan circular por todas las 
dependencias a las que deben tener acceso. Además, en caso de necesidad de 
material específico para personas con alguna discapacidad (motriz, sensorial, 
psicológica u otra) se solicita la adquisición de aquellos materiales que sean 
necesarios tanto para el personal como para la correcta formación académica de 
los estudiantes. 
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