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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Ramón Llull IQS School of Management/Facultad de
Economía IQS

08044843

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Marketing

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad Ramón Llull

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Anna Cervera Vila Responsable del área del vicerrectorado de política académica

Tipo Documento Número Documento

NIF 37327763M

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

José María Garrell Guiu Rector

Tipo Documento Número Documento

NIF 77783978W

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Carlos Moslares García Decano

Tipo Documento Número Documento

NIF 36928046M

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Carrer Claravall, 1-3 08022 Barcelona 691272138

E-MAIL PROVINCIA FAX

vicerectorat.docencia@url.edu Barcelona 936022249
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Barcelona, AM 19 de octubre de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Marketing por la
Universidad Ramón Llull

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Marketing y publicidad Administración y gestión de
empresas

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Ramón Llull

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

041 Universidad Ramón Llull

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 60 18

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

30 120 12

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Ramón Llull
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

08044843 IQS School of Management/Facultad de Economía IQS

1.3.2. IQS School of Management/Facultad de Economía IQS
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN

40 45 45

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO
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45 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 60.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 42.0

RESTO DE AÑOS 30.0 42.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.iqs.edu/es/grados/acceso-los-estudios

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

CG1 - Adquirir los conocimientos propios de las diferentes áreas de gestión empresarial que afectan al entorno de marketing de
empresas y organizaciones.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas.

CG3 - Trabajar con un grupo de personas de forma eficaz, participativa y responsable en entornos multiculturales para conseguir un
objetivo común, asumiendo el rol de liderazgo cuando le corresponda.

CG4 - Desarrollar habilidades para la búsqueda de información, el trabajo autónomo y la toma de decisiones.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético).

CT2 - Distinguir y separar las partes de un todo hasta alcanzar a conocer sus principios y elementos, así como a integrar la
información o las ideas de manera que pueda formular una visión global (Análisis y Síntesis).

CT3 - Cuestionar y evaluar argumentos o proposiciones haciendo juicios propios (Pensamiento Crítico).

CT4 - Comunicarse eficazmente en el/los idioma/s propio/s así como en inglés, de forma organizada, atendiendo a la actualidad y a
la relevancia del contenido, así como al control de la forma, tanto en la comunicación oral (expresión corporal, voz y ritmo) como
en la escritura (objetivo, estructura, conclusiones, fuentes de información, estilo, etc.) (Comunicación Oral y Escrita).

CT5 - Utilizar los principios estadísticos, las herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten analizar los resultados de la
investigación de mercados (Creatividad e Innovación).

CT6 - Identificar el entorno global de la actividad económica y social, y ser sensible en relación a otras culturas (Globalización).

CT7 - Trabajar utilizando las tecnologías de la información y la comunicación (Preparación Tecnológica).

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE2 - Evaluar los resultados económicos y financieros de las empresas para identificar las posibilidades de penetración en nuevos
mercados, nacionales e internacionales.

CE1 - Identificar los factores del entorno económico global y las consecuencias de la economía digital en el que se desarrollan los
mercados internacionales para interpretar cómo afectan al funcionamiento de la empresa.

CE3 - Reconocer los nuevos procesos de emprendimiento y las estructuras organizativas y de recursos humanos de las empresas
focalizadas hacia mercados globales utilizando recursos offline y online.

CE4 - Identificar e interpretar la normativa que regula las transacciones en el comercio electrónico.

CE5 - Utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas básicas que permiten analizar los resultados de la investigación de
mercados.

CE6 - Identificar, comprender y aplicar los principios básicos de marketing, de investigación de mercados, de publicidad y de
relaciones públicas, así como las estrategias de producto, precio, distribución y comunicación de productos y servicios.

CE7 - Planificar las estrategias de marketing, incluyendo el análisis de los entornos, el diagnóstico, los objetivos y las políticas y
tácticas operativas.
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CE8 - Identificar y delimitar las principales variables y modelos que afectan el comportamiento del consumidor en entornos off y
online

CE9 - Identificar los fundamentos básicos de la arquitectura del diseño web necesarios para implementar una web en un contexto
empresarial.

CE10 - Aplicar las técnicas de e-marketing en medios y redes sociales para crear relaciones continuadas con el consumidor,
campañas de comunicación digital y comunidades virtuales.

CE11 - Identificar, interpretar y aplicar las técnicas de posicionamiento online y las métricas que se utilizan en el marketing digital.

CE12 - Utilizar valores y criterios éticos en la actividad empresarial.

CE13 - Aplicar eficazmente las tecnologías de la información y la comunicación en el ámbito empresarial.

CE14 - Comprender las estrategias de penetración en los mercados internacionales y los conocimientos asociados a las técnicas del
comercio exterior.

CE15 - Desarrollar habilidades interpersonales y comunicativas que permitan actuar eficazmente en la vida profesional.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Acceso a los estudios universitarios oficiales de Grado

Para acceder a las enseñanzas oficiales de Grado y, por tanto, al Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad Ramón Llull que se impartirá
en IQS School of Management, se requerirá cumplir con alguno de los requisitos que establece el Real Decreto 412/2014 de 6 de junio:

a) Estudiantes en posesión del título de Bachiller del Sistema Educativo Español o de otro declarado equivalente.

b) Estudiantes en posesión del título de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

c) Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios de Bachillerato procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unión Euro-
pea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios homologados al título de Bachiller del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unión Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reco-
nocimiento del título de Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4.

e) Estudiantes en posesión de los títulos oficiales de Técnico Superior de Formación Profesional, de Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño o de
Técnico Deportivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Español, o de títulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a
dichos títulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4.

f) Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los títulos de Bachiller, Técnico Superior de Formación Pro-
fesional, Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados en un
Estado miembro de la Unión Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régi-
men
de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universidades.

g) Personas mayores de veinticinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

h) Personas mayores de cuarenta años con experiencia laboral o profesional en relación con una enseñanza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

j) Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Grado, Máster o título equivalente.

k) Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenación de las enseñanzas universitarias o título equivalente.

l) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o españoles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologación en España y deseen continuar estudios en una universidad española. En este supuesto, será requisito
indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad según ordenaciones del Sistema Educativo Español anteriores a la Ley Or-
gánica 8/2013, de 9 de diciembre.

Así mismo, el artículo 5 de este mismo texto establece los Principios generales de admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado.

Condiciones o pruebas de acceso especiales

Además, los candidatos deberán superar la Prueba de Admisión propia de IQS que consiste en la realización de un test y la revisión del expediente
académico del candidato. En la realización de dicho test de admisión se tienen en cuenta todos los requisitos legales y en particular la ley de protec-
ción de datos.

El test de Admisión, realizado por un Gabinete de Psicólogos, tiene una duración aproximada de dos horas y consta de cuatro partes:
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· Cuestionario de datos personales con preguntas objetivas y proyectivas.

· Test de recursos aptitudinales: Inteligencia General y Factorial, que analiza, además de la Inteligencia General, el Razonamiento Lógico, los contenidos Verbales
y No Verbales, los Numéricos y la Aptitud Especial. Su realización está limitada en tiempo.

· Cuestionario de Intereses Profesionales: que permiten identificar las áreas profesionales que más se adaptan a los intereses, destrezas y características personales
del candidato. Los resultados se agrupan en 6 campos:

o Técnico-manual
o Científico-investigador
o Artístico-creativo
o Social-asistencial
o Empresarial-persuasivo
o Oficina-administración

· Cuestionario factorial de personalidad: evalúa los siguientes 20 parámetros bipolares, agrupados en 7 áreas:

o Despliegue de energía

-Versatilidad / Persistencia

-Economía de esfuerzo / Intensidad enérgica

-Conformismo / Afán de logro

o Liderazgo

-Inseguridad directiva / Autoimagen de líder

-Rechazo al mando / Apetencia de mando

-Indecisión / Resolución

o Ritmo vital

-Lentitud / Dinamismo

-Sedentarismo / Vigor

o Naturaleza social

-Timidez / Reconocimiento

-Reserva / Sociabilidad

-Individualismo / Espíritu de equipo

-Frialdad / Afectividad

o Actitud ante las tareas

-Irreflexión / Reflexión

-Globalismo / Detallismo

-Desorden / Orden

o Naturaleza emocional

-Innovación / Conservadurismo

-Reactividad emocional / Control emocional

-Agresividad defensiva / Contemporización

o Subordinación

-Reticencia a la autoridad / Fidelidad

-Autonomía / Formalismo

Los resultados obtenidos se recogen en un informe individual en el que se emite pronóstico de las posibilidades de aprovechamiento y seguimiento de
los estudios por parte del candidato.

Por otra parte, también se realiza una prueba de conocimiento del idioma inglés con la finalidad de orientar al estudiante sobre su nivel en relación al
que se exige al inicio de los estudios. Su resultado no es vinculante en el momento de estudiar la admisión del candidato, pero informará al estudiante,
si es el caso, sobre la necesidad de reforzar el aprendizaje de este idioma.

Asimismo, se informa al alumno que, de acuerdo con el artículo 211 de la Ley 2/2014, aprobada por el Parlament de Catalunya el 27 de enero del
2014, los estudiantes que inicien estudios universitarios de Grado en una Universidad Catalana en el curso 2014-15 y años posteriores habrán de
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acreditar, al finalizar los estudios, el conocimiento de una lengua extranjera entre las establecidas en las Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU),
con un nivel equivalente al B2 del Marco europeo común de referencia para las lenguas (MECR) del Consejo de Europa para poder proceder a la ex-
pedición del título correspondiente.

El proceso de selección lo realiza la Comisión de Admisiones de Primer Curso, constituida de forma permanente por el Director General y el Secretario
General de IQS.

De forma individual, se estudia de cada candidato:

· Los resultados académicos obtenidos en sus estudios de Bachiller, la modalidad de bachillerato que ha escogido y las asignaturas cursadas con carácter optativo.

· Los resultados del test de Admisión, evaluando detenidamente el informe y las conclusiones del mismo.

Si la comisión detecta alguna singularidad, convoca al candidato a una entrevista personal, solicitando que sea acompañado por sus padres o tutores.
En ella se revisa y comenta la elección de estudios efectuada y las cualidades demostradas por el candidato.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez aceptada su incorporación al centro se entrega a los estudiantes una carpeta que contiene información de interés como la Misión de IQS, los
horarios de clase, calendario académico, avisos y normativas que afectan a su permanencia en el centro. También se les proporciona una clave de
acceso (usuario y contraseña) a la intranet de IQS en la que se encuentra disponible toda la información anteriormente citada, además de otros docu-
mentos orientativos para su vida en la universidad, y que les facilita el acceso al sistema de gestión académica SIGM@, que permite que el alumno
consulte la evolución de su expediente académico y realice de forma virtual gestiones académicas.

Se entrega a cada estudiante un ordenador portátil en propiedad incluido en el pago de la matrícula del primer curso que le será útil para seguir sus
estudios durante los diferentes cursos de la titulación. Dicho ordenador le permite utilizar las herramientas ofimáticas usuales (Microsoft Office), reali-
zar prácticas en las asignaturas que así lo requieren, acceder al correo electrónico y a los recursos on-line que se usan como soporte a la formación
presencial (Plataforma Moodle). Cada estudiante tiene asignada una cuenta de correo electrónico.

Una vez matriculados, y previo al inicio del curso, se convoca a los nuevos estudiantes a una reunión en la que están presentes el Director del Centro,
el Decano y el Asesor de Estudios de primer curso en la que se les explican las principales directrices de IQS School of Management, en particular la
Misión de la misma, y se les ofrecen consejos prácticos para su integración en el centro.

Una vez iniciado el curso, los alumnos de los grados de IQS School of Management reciben asesoramiento y orientación profesional y académica du-
rante
sus estudios. Para ello, destacamos principalmente los siguientes servicios:

1. Tutoría personalizada
2. Prácticas en Empresa
3. Asesoramiento para intercambios con universidades extranjeras
4. Orientación específica para el Trabajo Final de Grado
5. Bolsa de Trabajo

1. Tutoría personalizada

El sistema establecido de tutorías personalizadas permite atender de un modo individual a los alumnos tanto en lo que respecta a su orientación aca-
démica, profesional como personal. El tutor es un profesor de IQS que ha sido designado para la atención personal del alumno durante toda la carrera
con el fin de ayudarlo a conseguir los objetivos educacionales, más allá de lo que corresponde a cada asignatura en concreto. El tutor se podrá ocupar
de cualquier cuestión que el alumno pueda tener en relación a alguna dificultad particular, orientarlo de cara a la realización de prácticas en empresas,
etc. El tutor también podrá actuar como intermediario del alumno frente a los Órganos de Gobierno del Centro, Autoridades Académicas y otros esta-
mentos de IQS y de la Universidad Ramon Llull.

Debido a las características particulares de primer curso de Grado, la tutoría de los alumnos de este curso la realiza el coordinador o la per persona/s
designada/s a tal efecto. Esta medida busca dar respuesta a las necesidades específicas de los estudiantes en el momento de la incorporación al cen-
tro: transición a la universidad, integración académica, control del absentismo, abandono, etc.

2. Prácticas en Empresa
IQS School of Management incluye en el Plan de Estudios de los diferentes estudios prácticas en el mundo de la empresa. Estas prácticas son espe-
cialmente interesantes para el estudiante porque:

· Suponen su primer contacto con el mundo laboral

· Orientan en función de sus intereses profesionales

· Ofrecen la oportunidad real de poner en práctica los conocimientos teóricos y las competencias adquiridas

· Representan una selección para acceder a un puesto de trabajo

· Confieren un carácter diferencial al CV de los estudiantes.

El plan de estudios del Graduado o Graduada en Marketing prevé la realización de como mínimo 18 ECTS de prácticas en empresa.

El Servicio de Carreras Profesionales de IQS es el Departamento especializado en la búsqueda y asesoramiento para la realización de las prácticas.
Además, durante el período de prácticas los alumnos disponen de un tutor dentro de la empresa que realiza el seguimiento de la actividad y elabora el
informe de evaluación final.

3. Asesoramiento para intercambios con universidades extranjeras

El plan de estudios del Graduado o Graduada en Marketing contempla que los estudiantes que lo deseen puedan realizar un curso académico del gra-
do en una de las universidades extranjeras con las que IQS tenga convenio específico para ello o en aquellas con las que se establezca el consiguien-
te convenio en un futuro. Por ejemplo, los estudiantes podrán cursar el tercer año académico en las universidades de Northumbria University (Reino
Unido), Jönköping University (Suécia), Rennes School of Business (Francia); o el cuarto año en Pforzheim University (Alemania).

IQS dispone de un sistema de apoyo y orientación específico para los estudiantes que desean acogerse a esta opción de movilidad. La Oficina de Re-
laciones Internacionales ofrece apoyo y orientación a los estudiantes durante todo el proceso de intercambio. Desde esta oficina, se realizan presen-
taciones en las que se indica a los estudiantes las alternativas posibles. A continuación, los estudiantes expresan las opciones elegidas por orden de
prioridad y según su expediente académico. Estas candidaturas son estudiadas por el Decano y el Coordinador del Grado con el asesoramiento del
Coordinador de Relaciones Internacionales con el objetivo de asignar un destino lo más acorde posible a las solicitudes del alumno.
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Para realizar un curso académico en una universidad extranjera, se pide un nivel mínimo de inglés (IELTS 6.5) o similar. Los conflictos de prioridad se
resuelven en consideración al expediente académico del alumno. A continuación, todos los alumnos que han presentado su solicitud tienen una entre-
vista con el Decano y/o el Coordinador del Grado con el apoyo del Coordinador de Relaciones Internacionales donde se informa y justifica el destino
otorgado y se orienta a los alumnos sobre todas las gestiones que tendrán que realizar, así como de los plazos correspondientes. El servicio de Rela-
ciones Internacionales comunica a las universidades elegidas los alumnos asignados, solicita la admisión de los mismos y les asesora en el envío de
solicitudes, obtención de visados, etc. También canaliza la documentación que debe enviarse a las universidades de intercambio.

La Oficina de Relaciones Internacionales también realiza el procedimiento de acogida y orientación para estudiantes extranjeros. Desde este Servicio
se orienta en la selección de materias, se facilita información sobre residencias y alojamiento y se proporciona información relevante sobre las caracte-
rísticas y atractivos de la cultura local.

La información actualizada sobre las universidades extranjeras con las que IQS tiene acuerdos de intercambio es pública a través de la Web: https://
www.iqs.edu.

4. Orientación específica para el Trabajo Final de Grado

El trabajo de final de grado que se describe en el apartado 5 y que tiene un total de 12 créditos es objeto de asistencia y orientación específica. El tra-
bajo consistirá en dos modalidades: a) un trabajo de investigación; b) un análisis de caso de marketing real (de empresa, de sector, de producto/servi-
cio, de mercado, etc.) o un análisis de tendencias. En ambos casos, el trabajo podrá ser dirigido hasta por dos profesores de IQS dentro de sus líneas
de investigación y/o de especialización, y siempre consensuado con el/la estudiante. En la segunda modalidad se admite también la co-dirección de
un profesional externo con experiencia en el tema elegido. El director del trabajo realiza un cuidadoso trabajo de asistencia y orientación realizando
reuniones frecuentes con el alumno y transmitiéndole su experiencia investigadora o empresarial, según el caso.

5. Bolsa de Trabajo

El servicio de Carreras Profesionales gestiona la Bolsa de Trabajo que facilita y ofrece asesoramiento profesional a los estudiantes en su primera ex-
periencia laboral una vez titulados. Entre las actividades que organiza destacamos los Workshops que se realizan sobre Salidas Profesionales. El ob-
jetivo es acercar a las empresas los alumnos que están finalizando sus estudios.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 33

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 171

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

La transferencia y reconocimiento de créditos se harán dentro del marco de la siguiente regulación general:

· El RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en
las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el territorio nacional.

· El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, específicamente:

o Artículo 6. Reconocimiento y transferencia de créditos.
o Artículo 13. Reconocimiento de créditos en las enseñanzas de Grado.

El reconocimiento de créditos en las enseñanzas de grado deberá respetar las siguientes regles básicas:

· Siempre que el título al que se pretenda acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, serán objeto de reconocimien-
to los créditos correspondientes a materias de formación básica de dicha rama.

· Serán también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formación básica pertenecientes
a la rama de conocimiento del título al que se pretende acceder.

· El resto de créditos podrán ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y co-
nocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que ten-
gan carácter transversal.

· Las materias reconocidas con calificación numérica serán consideradas para el cálculo de la calificación media del expedien-
te.

Proceso:
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El estudiante solicita el reconocimiento de créditos una vez se matricula en su centro de los estudios que haya cur-
sado y aprobado en otros centros universitarios con titulaciones oficiales o, en caso de que proceda de enseñanzas
universitarias no oficiales o de que disponga de experiencia laboral y profesional acreditada.

De acuerdo con lo aprobado en el artículo 6 del Real Decreto 861/2010 por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007 de ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, la experiencia laboral y profesional acredita-
da podrá ser también reconocida en forma de créditos que computarán a efectos de la obtención de un título oficial,
siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho título. El número de cré-
ditos que puede ser objeto de reconocimiento a partir de la experiencia profesional o laboral, y de enseñanzas uni-
versitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el
plan de estudios, siempre y cuando éstos no correspondan al trabajo final de grado. En el caso de las titulaciones de
grado de 180 créditos, el límite establecido anteriormente es de 27 créditos. En el caso de reconocerse créditos por
enseñanzas universitarias no oficiales, se sumarán a los reconocidos por experiencias profesional o laboral hasta al-
canzar el citado límite de créditos.

Por otra parte, dicho decreto establece que no obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios po-
drán, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al señalado en el párrafo anterior o,
en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el correspondiente título propio haya sido ex-
tinguido y sustituido por un título oficial.

Reconocimiento de créditos cursados en titulaciones propias

En cumplimiento de la normativa vigente, tal y como se explica en el anexo aportado en el apartado 4.4. de esta so-
licitud, se establece que en el momento de la implementación del Grado en Marketing, se reconocerá a cada estu-
diante los créditos cursados en el Bachelor en International Marketing que se extingue que sean susceptibles de re-
conocimiento. En este sentido, quedarían excluidos los correspodientes al Trabajo Final de Bachelor (9 ECTS). Por
consiguiente, se establece un máximo de 171 ECTS a reconocer provenientes de la titulación propia que se extingue
Bachelor en International Marketing por la Universidad Ramon Llull (ver detalle en el anexo de este apartado).

Reconocimiento de créditos cursados en enseñanzas superiores oficiales no universitarias

Los estudiantes que hayan finalizado sus estudios de Ciclos Formativos de Grado Superior de: "Marketing y Publici-
dad", "Comercio Internacional", y "Gestión de Ventas y Espacios Comerciales", todos ellos de la Familia Profesional
"Comercio y Marketing", podrán acogerse al reconocimiento de créditos en el Grado en Marketing.

A título informativo, se prevé:

· En relación al/la Técnico/a Superior/a en Marketing y Publicidad, publicado en el RD 1571/2011 (BOE nº 299 del
13-12-2011), se reconocen un total de 33 ECTS: Fundamentos de Marketing (6 ECTS), Contabilidad (6 ECTS), Finanzas (6
ECTS), Investigación de mercados (6 ECTS), Publicidad y Relaciones Públicas (6 ECTS) y Plan de Marketing (3 ECTS).

· En relación al/la Técnico/a Superior/a en Comercio Internacional, publicado en Ordre ENS/336/2016 (DOGC nº 7272 del
22-12-2016), se reconocen un total de 27 ECTS: Contabilidad (6 ECTS), Finanzas (6 ECTS), Comercio Internacional (3 EC-
TS), Investigación de mercados (6 ECTS) y Marketing Internacional (6 ECTS).

· En relación al/la Técnico/a Superior/a en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales, publicado en RD 1571/2011 (BOE nº
299 del 13-12-2011), se reconocen un total de 27 ECTS: Contabilidad (6 ECTS), Finanzas (6 ECTS), Fundamentos de Mar-
keting (6 ECTS), Investigación de mercados (6 ECTS) y Dirección de Ventas Internacionales (3 ECTS).

Reconocimiento de créditos cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional:

· En el marco de relación entre las horas de trabajo acumuladas en la experiencia profesional y el número de créditos reconoci-
bles es:

· Por 1 año de experiencia profesional a tiempo completo, posibilidad de reconocer hasta 6 créditos, correspondientes a las
Prácticas en Empresa.

· En cuanto al tipo de experiencia profesional que podrá ser reconocida, se establece un perfil profesional del ámbito del Mar-
keting.

Únicamente se contemplan en este procedimiento las actividades sujetas a un contrato laboral, explícitas en el Infor-
me de Vida Laboral, y avaladas por el empleador.

En el momento de la solicitud, que se regirá por el mismo proceso que en el caso anterior, el estudiante deberá pre-
sentar la siguiente documentación:

· Solicitud del reconocimiento de créditos por experiencia laboral o profesional, en la que se especifica las asignaturas para las
que se solicita el reconocimiento.

· Certificado de vida laboral expedido por la Seguridad Social.
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· Certificado de la empresa o empresas sobre las funciones realizadas, expedida por el Director de Recursos Humanos de las
mismas o persona que ocupe un puesto de similar responsabilidad. Los trabajadores autónomos están exentos de aportar es-
ta certificación, pero la Comisión Permanente de la Junta Académica podrá requerir la documentación complementaria que
considere oportuna.

· Memoria realizada por el estudiante en la que explique las tareas desarrolladas en los distintos puestos que ha ocupado y en
las que, en su opinión, le han permitido obtener algunas de las competencias inherentes al título en el que desea obtener el re-
conocimiento.

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones presenciales de exposición de conceptos y procedimientos.

Sesiones presenciales prácticas.

Elaboración y presentación de trabajos por parte del estudiante.

Seminarios y tutorías.

Actividades de estudio personal.

Sesiones de evaluación de objetivos y competencias.

Prácticas externas.

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos teóricos

Resolución de ejercicios

Estudio y discusión de casos

Presentación de trabajos

Utilización de simuladores

Colaboración en empresa

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Examen Final

Examen/es Parcial/es

Actividades de seguimiento

Trabajos y Presentaciones

Proyectos

Valoración de la Empresa o Institución

Participación

5.5 NIVEL 1: ECONOMÍA Y FINANZAS

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: ECONOMÍA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

6 0 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Economía de la Empresa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Economía Digital Global

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

C
SV

: 3
40

05
54

41
47

24
26

27
69

67
77

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2503922

14 / 68

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Entorno Económico Global

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: European Business

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Los estudiantes serán capaces de:

· Entender las decisiones de las empresas y su interacción en los mercados internacionales.

· Identificar y comprender la información económica que afecta a las empresas.

· Estar familiarizados con las herramientas económicas más importantes.

· Entender el impacto de las TIC's en la economía digital global.

· Entender el impacto de la economía digital en los modelos de negocio y de organización

· Entender los cambios y las crisis globales que afectan a los mercados globalizados.

· Identificar las tendencias tecnológicas, económicas y políticas mundiales y su impacto en los negocios.

· Familiarizarse con los cambios que afectan a los mercados globales.

· Analizar críticamente las principales fuerzas del entorno que afectan a las organizaciones en el contexto europeo

· Identificar las implicaciones que tienen para las organizaciones las políticas de integración de la UE

· Identificar y evaluar las oportunidades y amenazas para las empresas que se derivan los cambios en el contexto económico y político de la UE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia: Economía (24 ECTS)

Asignaturas y contenidos:

Entorno Económico Global (6 ECTS, formación básica)

1. Introducción y resumen de la economía digital
2. Los indicadores económicos más importantes
3. El rol actual de los gobiernos y los bancos centrales
4. Las anteriores oleadas de globalización
5. La actual oleada de globalización: la Revolución Digital
6. Las fuerzas que impulsan flujos de comercio: el rol del OMC
7. Procesos de integración económica regional
8. Corrientes financieras: crisis financiera internacional
9. Globalización y medio ambiente: un nuevo reto
10. Nuevas oportunidades, riesgos y retos: discusión de casos reales de negocios

Economía Digital Global (6 ECTS, formación básica)

1. Introducción a la economía digital
2. Fundamentos de la economía digital
3. La economía digital global en crecimiento y expansión
4. El rol de las TICs
5. Evolución de los mercados internacionales
6. Los negocios interconectados
7. Seguridad y privacidad

Economía de la Empresa (6 ECTS, formación básica)

1. La empresa en un contexto internacional
2. Desarrollo de la empresa
3. Organización y dirección de la empresa en una sociedad digital
4. La función productiva
5. La función comercial de la empresa en los mercados internacionales
6. La información en la empresa
7. La función financiera
8. Proyecto empresarial en mercados globales
9. La Empresa en la Economía Digital

European Business (6 ECTS, optativa)

1. El entorno empresarial en la UE: relaciones entre instituciones y empresas
2. Análisis de tendencias políticas, económicas y sociales
3. Políticas económicas de la UE
4. Tendencias en estructuras de negocios en la UE
5. El rol de las PYMES en la UE
6. El consumidor y los mercados europeos
7. Desarrollos en el este de Europa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas.

CG3 - Trabajar con un grupo de personas de forma eficaz, participativa y responsable en entornos multiculturales para conseguir un
objetivo común, asumiendo el rol de liderazgo cuando le corresponda.

CG4 - Desarrollar habilidades para la búsqueda de información, el trabajo autónomo y la toma de decisiones.
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CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético).

CT2 - Distinguir y separar las partes de un todo hasta alcanzar a conocer sus principios y elementos, así como a integrar la
información o las ideas de manera que pueda formular una visión global (Análisis y Síntesis).

CT3 - Cuestionar y evaluar argumentos o proposiciones haciendo juicios propios (Pensamiento Crítico).

CT6 - Identificar el entorno global de la actividad económica y social, y ser sensible en relación a otras culturas (Globalización).

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Evaluar los resultados económicos y financieros de las empresas para identificar las posibilidades de penetración en nuevos
mercados, nacionales e internacionales.

CE1 - Identificar los factores del entorno económico global y las consecuencias de la economía digital en el que se desarrollan los
mercados internacionales para interpretar cómo afectan al funcionamiento de la empresa.

CE3 - Reconocer los nuevos procesos de emprendimiento y las estructuras organizativas y de recursos humanos de las empresas
focalizadas hacia mercados globales utilizando recursos offline y online.

CE14 - Comprender las estrategias de penetración en los mercados internacionales y los conocimientos asociados a las técnicas del
comercio exterior.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos.

73 100

Sesiones presenciales prácticas. 97 75

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del estudiante.

97 20

Seminarios y tutorías. 24 100

Actividades de estudio personal. 170 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias.

24 100

Prácticas externas. 0 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos teóricos

Resolución de ejercicios

Estudio y discusión de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen Final 10.0 30.0

Examen/es Parcial/es 20.0 30.0
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Actividades de seguimiento 10.0 30.0

Trabajos y Presentaciones 30.0 60.0

Participación 0.0 10.0

NIVEL 2: CONTABILIDAD Y FINANZAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 6 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Contabilidad

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NIVEL 3: Finanzas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los estudiantes serán capaces de:

· Preparar y presentar las cuentas anuales a partir de hechos económicos de acoeerdo con las NIIF.

· Entender la información financiera de las cuetas anuales.

· Analizar los estados financieros de las empresas.

· Entender cómo se toman decisiones para mejorar la posición financiera de las empresas.

· Estimar el coste de capital, incluyendo el coste de financiación propia y ajena utilizando datos financieros.

· Evaluar la estructura de capital de las empresas.

· Evaluar proyectos de inversión y de financiación.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia: Contabilidad y Finanzas (12 ECTS)

Asignaturas y contenidos:

Contabilidad (6 ECTS, formación básica)

1. Fundamentos de la contabilidad financiera

· A. Elementos de las cuentas anuales

· B. Reconocimiento y medición de los elementos de las cuentas anuales

2. Presentación de las cuentas anuales

· A. Componentes de las cuentas anuales

· B. Principios generales de las cuentas anuales

· C. Balance de situación

· D. Cuenta de pérdidas y ganancias

· E. Estado de cambios en el patrimonio neto

· F. Memoria

3. Análisis de estados financieros

· A. Estabilidad financiera

· B. Análisis de solvencia

· C. Análisis de liquidez

· D. Rentabilidad
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4. Decisiones financieras basadas en información financiera

Finanzas (6 ECTS, formación obligatoria)

1. Decisiones de inversión

· a. Tasa crítica (de rentabilidad) para las empresas
o Coste del patrimonio neto
o Coste de la deuda
o Coste del capital

· b. Decisiones de inversión
o ROA
o ROE

· Análisis de flujos de efectivo

2. Decisiones de financiación

· a. Fuentes de financiación

· b. Composición de las fuentes de financiación

· c. Estructura de capital óptima

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Adquirir los conocimientos propios de las diferentes áreas de gestión empresarial que afectan al entorno de marketing de
empresas y organizaciones.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas.

CG4 - Desarrollar habilidades para la búsqueda de información, el trabajo autónomo y la toma de decisiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético).

CT2 - Distinguir y separar las partes de un todo hasta alcanzar a conocer sus principios y elementos, así como a integrar la
información o las ideas de manera que pueda formular una visión global (Análisis y Síntesis).

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Evaluar los resultados económicos y financieros de las empresas para identificar las posibilidades de penetración en nuevos
mercados, nacionales e internacionales.

CE13 - Aplicar eficazmente las tecnologías de la información y la comunicación en el ámbito empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos.

49 100

Sesiones presenciales prácticas. 65 75

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del estudiante.

65 20

Seminarios y tutorías. 16 100
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Actividades de estudio personal. 113 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias.

16 100

Prácticas externas. 0 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos teóricos

Resolución de ejercicios

Estudio y discusión de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen Final 0.0 30.0

Examen/es Parcial/es 30.0 50.0

Actividades de seguimiento 10.0 30.0

Trabajos y Presentaciones 10.0 30.0

Proyectos 0.0 0.0

Valoración de la Empresa o Institución 0.0 0.0

Participación 0.0 10.0

5.5 NIVEL 1: EMPRESA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: GESTIÓN EMPRESARIAL

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Estadística

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

18 24 30

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

18 15 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

12 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Análisis de datos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Dirección Estratégica

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Cross Cultural Management
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Lengua extranjera

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: International Business

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Técnicas de Comunicación

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Tecnologías de la Información y la Comunicación

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Ética Social

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Innovación y Emprendeduría

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Recursos Humanos y Comportamiento Organizacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Entorno Legal Internacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de Proyectos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Business Ethics and Sustainability

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los estudiantes serán capaces de:
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· Desarrollar una visión estratégica y una mentalidad orientada a la innovación.

· Aprender cómo formular una propuesta de valor, desarrollar prototipos, y cómo validarlos para los mercados internacionales.

· Aprender cómo formular un modelo de negocio para un proyecto innovador que pueda implementarse en mercados internacionales.

· Identificar los conceptos fundamentales de ética económica y empresarial.

· Tomar decisiones moralmente correctas y racionalmente críticas en el ejercicio de la profesión.

· Identificar los procesos esenciales relacionados con el comportamiento organizacional.

· Tener una visión global e integrada de todas las funciones que desarrollan las empresas en el área de Recursos Humanos.

· Conocer las actividades del departamento de Recursos Humanos en empresas presentes en diversos mercados internacionales.

· Comprender los fundamentos generales de la legislación que afecta a los negocios internacionales en el contexto de la economía digital.

· Evaluar, discutir y reflejar el alcance de los derechos de los consumidores, el comercio electrónico y la legislación relacionada con la comercialización por me-
dios

· electrónicos-digitales.

· Sintetizar la información utilizando tecnicas estadísticas.

· Interpretar los resultados a partir del análisis con técnicas estadísticas.

· Entender las fases de un proyecto, sus herramientas y procedimientos.

· Escribir correctamente documentos académicos y de empresa, así como preparar y defender presentaciones en público.

· Entender la función operativa y estratégica de los Sistemas de Información y las TIC en las empresas.

· Definir y explicar los conceptos principales relacionados con las TIC's.

· Tener un uso práctico de las principales herramientas básicas de las TIC's.

· Saber interpretar y desarrollar códigos éticos y de responsabilidad social en el mundo de los negocios.

· Realizar un análisis externo y un análisis interno de cualquier organización.

· Formular una estrategia y elaborar un plan para implantarla.

· Prever los sistemas de control para efectuar un seguimiento de la implantación de la estrategia.

· Crear ventajas competitivas sostenibles para cualquier organización.

· Utilizar una visión estratégica en el momento de tomar decisiones.

· Demostrar la capacidad de comprender y utilizar una lengua extranjera en un entorno empresarial a nivel oral y escrito.

· Entender la importancia de la gestión cross-cultural y del efecto que tienen las culturas nacionales en el trabajo y el empleo

· Identificar el rango de prácticas de gestión internacional y entender cómo la cultura nacional puede afectar a estas prácticas

· Conocer los modelos de gestión comparativa y de empleo, así como sus implicaciones para la gestión empresarial en diferentes contextos culturales e internacio-
nales

· Aplicar el conocimiento sobre las diferencias cualturales e institucionales para evaluar los restos y oportunidades de hacer negocios en otros paises

· Demostrar un entendimientos de las diferencias culturales en interacciones con otras nacionalidades

· Entender las dependencias entre los factores cambiantes del entorno y las oportunidades y amenazas para las empresas en entorno internacionales

· Analizar el rol e impacto de los negocios internacionales en el desarrollo económico de un país

· Entender cómo los elementos sociales, culturales y comportamentales influyen en las prácticas empresariales en diferentes paises y cómo ello puede ser usado
para el diseño de estrategias eficientes

· Evaluar el efecto que las políticas de comercio internacional e integración pueden tener en las empresas

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia: Gestión Empresarial (72 ECTS)

Asignaturas y contenidos:

Innovación y Emprendimiento (6 ECTS, formación básica)

1. Introducción: ¿qué es innovación? Una perspectiva histórica.

2. Introducción al emprendimiento.

3. Causation versus effectuation.

4. Generando soluciones: técnicas creativas.

5. Estrategia, competición y coste.

6. Open innovation.

7. Desarrollando una propuesta de valor convincente.

8. Prototipos y validación.

9. Ejecución.

10. Financiación del proyecto de emprendimiento.

Ética Social (3 ECTS, obligatoria)

1. Principales retos éticos del mundo

2. Retos éticos en las formas actuales de vida

3. Conceptos fundamentales de Antropología y Ética

4. Respuestas individuales frente a problemas sociales: el caso de George Orwell
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5. El pensamiento social cristiano frente a los retos éticos del mundo

6. Conceptos fundamentales de Ética Social, Ética Económica y Ética de las Profesiones

7. Ética de la Comunicación y del Marketing.

Recursos Humanos y Comportamiento organizacional (6 ECTS, formación básica)

Parte I: Recursos Humanos

1. Introducción a los Recursos Humanos (RRHH)

2. Planificación de RRHH en empresas internacionales

3. Reclutamiento y proceso de selección

4. Desarrollo de RRHH y vinculación de los empleados

5. Gestión de diversidad y talento

6. El proceso de desvinculación

7. Administración de RRHH

Parte II Comportamiento Organizacional

1. Estructura, cultura y ambiente organizacional

2. Personas, equipos y grupos en las organizaciones en mercados internacionales

3. Resolución de problemas y conflictos

4. Comunicación interna

5. Liderazgo

Entorno Legal Internacional (3 ECTS, obligatoria)

1. Introducción a la ley: Fundamentos. Sociedades mercantiles.

2. Fundamentos de legislación comercial internacional.

3. Los principales niveles legislativos que afectan a las transacciones comerciales: Autonómica, Estatal, Unión Europea.

4. Protección de propiedad intelectual y de datos en el mundo digital.

5. Derechos de usuarios y consumidores en el entorno digital.

6. Legislación de competencia y publicidad.

Gestión de Proyectos (6 ECTS, obligatoria)

1. Introducción de las teorías de gestión de proyectos

2. El ciclo de vida del proyecto

3. Gobernanza y ética de proyectos

4. Selección y modelos de proyectos

5. Gestión de proyectos y gestor de proyectos

6. Liderazgo y roles de equipo

7. Conflicto y negociación

8. Proyectos de acuerdo con la estructura organizacional

9. Planificación, presupuesto y programación

10. Ejecución y control
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Análisis de Datos (6 ECTS, formación básica)

1. Introducción al análisis de datos

2. Análisis exploratorio de datos

A. Describiendo datos desde una variable

B. Relaciones entre variables

C. Introducción a la visualización de datos

3. Distribuciones de probabilidad

A. Distribución binomial

B. Distribución normal

4. Toma de decisiones utilizando muestras

A. Intervalos de confianza y estimación

B. Tests estadísticos

5. Técnicas para Investigación de Marketing y Analíticas

A. ANOVA

B. Segmentación: clusters y clasificación

C. Reglas de asociación y Market Basket Analysis

Técnicas de Comunicación (6 ECTS, formación básica)

1. Comunicación escrita en organizaciones.

2. Redacción académica.

3. Textos de negocios.

4. Comunicación oral.

5. Estructura y contenido de presentaciones orales.

6. Ayuda en soporte audiovisual para discursos orales.

7. Creación del discurso efectivo.

Tecnologías de la Información y la Comunicación (6 ECTS, formación básica)

1. Introducción a las TIC

2. TIC en la práctica: Herramientas básicas

3. Tipologías de TIC en empresas

4. Gestión de TIC en empresas

Ética de empresa y sostenibilidad (6 ECTS, obligatoria)

1. Introducción a la Ética

2. Ética de la economía

3. Responsabilidad Social Corporativa: económica, social y medioambiental

4. Ética de la empresa

Dirección Estratégica (6 ECTS, optativa)

1. Introducción a la estrategia.
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2. Dirección Estratégica.

3. Análisis estratégico.

4. Decisión estratégica.

5. Estrategia en acción.

6. Estrategias sectoriales tipo.

Lengua extranjera (6 ECTS, obligatoria)

· Contenidos gramaticales.

· Contenidos Semánticos:
o Marketing.
o Globalización.
o Publicidad.
o Relaciones internacionales.
o Administración, fusión y gestión de empresas.
o Comercio online.
o Negociaciones y reuniones.

Cross Cultural Management (6 ECTS, optativa)

· Introducción a la gestión cross-cultural

· Comparación de culturas: teorías, modelos y orígenes

· Dimensionalidad de las culturas

· Cultura y comunicación

· Cultura organizacional

· Cultura y marketing

International Business (6 ECTS, optativa)

· Introducción a la empresa internacional

· Globalización y negocios en el entorno actual

· Diferencias nacionales en políticas económicas

· Diferencias nacionales y cultura

· Ética en los negocios internacionales

· Estrategia en negocios internacionales

· Entrada en nuevos mercados internacionales: producción, subcontratación, logística y marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Adquirir los conocimientos propios de las diferentes áreas de gestión empresarial que afectan al entorno de marketing de
empresas y organizaciones.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas.

CG3 - Trabajar con un grupo de personas de forma eficaz, participativa y responsable en entornos multiculturales para conseguir un
objetivo común, asumiendo el rol de liderazgo cuando le corresponda.

CG4 - Desarrollar habilidades para la búsqueda de información, el trabajo autónomo y la toma de decisiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético).

CT2 - Distinguir y separar las partes de un todo hasta alcanzar a conocer sus principios y elementos, así como a integrar la
información o las ideas de manera que pueda formular una visión global (Análisis y Síntesis).

CT3 - Cuestionar y evaluar argumentos o proposiciones haciendo juicios propios (Pensamiento Crítico).

CT4 - Comunicarse eficazmente en el/los idioma/s propio/s así como en inglés, de forma organizada, atendiendo a la actualidad y a
la relevancia del contenido, así como al control de la forma, tanto en la comunicación oral (expresión corporal, voz y ritmo) como
en la escritura (objetivo, estructura, conclusiones, fuentes de información, estilo, etc.) (Comunicación Oral y Escrita).

CT5 - Utilizar los principios estadísticos, las herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten analizar los resultados de la
investigación de mercados (Creatividad e Innovación).

CT6 - Identificar el entorno global de la actividad económica y social, y ser sensible en relación a otras culturas (Globalización).

CT7 - Trabajar utilizando las tecnologías de la información y la comunicación (Preparación Tecnológica).

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Reconocer los nuevos procesos de emprendimiento y las estructuras organizativas y de recursos humanos de las empresas
focalizadas hacia mercados globales utilizando recursos offline y online.

CE4 - Identificar e interpretar la normativa que regula las transacciones en el comercio electrónico.

CE5 - Utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas básicas que permiten analizar los resultados de la investigación de
mercados.

CE6 - Identificar, comprender y aplicar los principios básicos de marketing, de investigación de mercados, de publicidad y de
relaciones públicas, así como las estrategias de producto, precio, distribución y comunicación de productos y servicios.

CE12 - Utilizar valores y criterios éticos en la actividad empresarial.

CE13 - Aplicar eficazmente las tecnologías de la información y la comunicación en el ámbito empresarial.

CE14 - Comprender las estrategias de penetración en los mercados internacionales y los conocimientos asociados a las técnicas del
comercio exterior.

CE15 - Desarrollar habilidades interpersonales y comunicativas que permitan actuar eficazmente en la vida profesional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos.

267 100

Sesiones presenciales prácticas. 356 75

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del estudiante.

356 20

Seminarios y tutorías. 89 100

Actividades de estudio personal. 624 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias.

89 100

Prácticas externas. 0 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos teóricos

Resolución de ejercicios

Estudio y discusión de casos

Presentación de trabajos

Utilización de simuladores

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen Final 0.0 25.0

Examen/es Parcial/es 30.0 70.0

Actividades de seguimiento 20.0 40.0
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Trabajos y Presentaciones 15.0 50.0

Proyectos 0.0 0.0

Valoración de la Empresa o Institución 0.0 0.0

Participación 0.0 10.0

5.5 NIVEL 1: MARKETING

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: MARKETING MANAGEMENT

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

6 48 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 9 9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

18 12

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Consumer Behavior

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Strategic Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NIVEL 3: Dirección de Ventas Internacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Publicidad y Relaciones Públicas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Global

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Pricing and Sales Promotions

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comercio Internacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificación de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de la Información y de las Relaciones con los Clientes

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Market Research

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los estudiantes serán capaces de:

· Aprender los principios de marketing como filosofía empresarial y su papel en la economía.

· Comprender las variables más importantes relacionadas con el comportamiento de los consumidores.

· Aplicar las estrategias de producto, precio, distribución y promoción.

· Crear estratégicas básicas de marketing con criterios de responsabilidad social.

· Entender los beneficios y costes derivados del comercio internacional.

· Estar familiarizados con las herramientas más importantes que utilizan las empresas en las operaciones de comercio internacional

· Identificar los factores que influyen en las decisiones de precio.

· Entender los diferentes métodos para fijar precios.

· Comprender cómo las promociones de ventas influyen en las decisiones de compra de los consumidores.

· Analizar los factores políticos, económicos y culturales que tienen influencia en las decisiones de marketing internacional.

· Realizar análisis con el fin de desarrollar objetivos y estrategias de comercialización internacional apropiados.

· Identificar las fases de la venta personal aplicada a clientes potenciales de diferentes países.

· Entender las funciones y responsabilidades de la gestión de un departamento de ventas en un contexto internacional..

· Aprender una metodología estructurada para el diseño de un plan de marketing internacional.

· Proponer acciones operacionales de producto, precio, distribución y comunicación manteniendo criterios éticos durante todo el proceso.

· Explorar y comparar las teorías centrles del comportamiento del consumidor.

· Conocer las influencias y decisiones que afectan al comportamiento del consumidor internacional

· Identificar los antecedentes a la lealtad de los consumidores online i offline.

· Identificar y aplicar las diferentes estrategias de marketing.

· Reconocer las oportunidades para entrar en los mercados internacionales.

· Reconocer las etapas de creación y lanzamiento de nuevos productos para mercados internacionales.

· Identificar y entender cómo se establecen y gestionan las relaciones y las redes empresariales.

· Adquirir el conocimiento necesario para comprender la dinámica de las actividades de publicidad y relaciones

· públicas y el rol que desempeñan en las empresa que están presentes en mercados internacionales.

· Identificar las diferentes etapas de las campañas de publicidad y relaciones públicas.

· Plantear el problema de la investigación y las hipótesis en la investigación de mercados en contextos internacionales.

· Aplicar las técnicas básicas de investigación de mercados en el contexto off-line y on-line.

· Identificar cómo la gestión de las relaciones con los clientes crea valor para los clientes y las empresas.

· Entender los beneficios del CRM, el contexto donde se utiliza, las tecnologías que se implementan y cómo se pueden utilizar en las empresas.

· Comprender la importancia de los servicios para la economía

· Reconocer las diferencias en la gestión del marketing para los servicios

· Conocer las variables complementarias para la gestión del marketing de servicios
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· Entender los modelos de gestión de la calidad de los servicios

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia: Marketing Management (60 ECTS)

Asignaturas y contenidos:

Fundamentos de Marketing (6 ECTS, obligatoria)

1. Fundamentos del marketing

2. Comportamiento del consumidor

3. Competencia

4. Segmentación de mercados

5. Decisiones sobre el producto

6. Decisiones sobre el precio

7. Decisiones sobre distribución

8. Decisiones sobre comunicación

Comercio Internacional (3 ECTS, obligatoria)

1. Introducción: beneficios del comercio internacional

2. La compañía afrontando el comercio internacional: ventajas derivadas de actividades de exportación

3. Nomenclatura aduanera y regímenes aduaneros

4. El rol de la logística y el transporte internacional

5. Soporte público institucional para actividades de exportación

6. Financiamiento de operaciones de comercio exterior y gestión de tipos de cambio

7. Métodos de pagos internacionales

8. Contratos internacionales

Precios y promoción de ventas (Pricing & Sales Promotion) (3 ECTS, obligatoria)

Parte 1: Precio

1. Naturaleza y relevancia de la variable precio

2. Diseño y planificación de una estrategia de precios

3. Distintas metodologías de fijación de precios

4. Gestión de estrategias de las decisiones de precios

Parte 2: Promoción de ventas

1. Definición y tipos de promoción de ventas

2. Planificación y diseño de campañas de promoción de ventas

3. Distintas técnicas de promoción de ventas

Marketing Global (6 ECTS, obligatoria)

1. Introducción al marketing internacional

2. El entorno en las empresas que desarrollan sus negocios en mercados internacionales

3. Aspectos sociales y culturales en mercados internacionales

4. Investigación de mercados

5. Productos y servicios en entornos internacionales
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6. Estrategias globales de distribución, precios y comunicación en mercados globales

7. E-marketing y mercados internacionales

Gestión de Ventas Internacional (3 ECTS, obligatoria)

1. Introducción a la venta personal

2. El proceso de venta personal

3. Ética en las ventas

4. Gestión y organización de ventas en mercados internacionales

5. Planificación y previsión de ventas

6. Reclutamiento, motivación, entrenamiento y evaluación de vendedores para mercados internacionales.

7. Sistemas de retribuciones

Planificación de Marketing (3 ECTS, obligatoria)

1. Consideraciones previas a la implementación de un plan de marketing internacional

2. Fase preliminar

3. Contenido, síntesis y esquema del plan de marketing

4. Análisis

5. Diagnóstico

6. Objetivos

7. Estrategias

8. Planes de acciones: producto, precio, distribución y comunicación

9. Evaluación y control

10. Presupuesto

Comportamiento del Consumidor (Consumer Behavior) (6 ECTS, obligatoria)

1. Factores externos que influencian el comportamiento del consumidor: Demografía, economía, expectativas, estructuras sociales, grupos de referen-
cia

2. Factores internos que influencian el comportamiento del consumidor: Emociones, motivaciones, percepciones,

aprendizaje, memoria, personalidad, creencias y actitudes

3. El impacto de las culturas en los procesos de decisión de compra

4. La difusión de las innovaciones y la aceptación de las nuevas tecnologías en los consumidores internacionales

5. El efecto del ¿país de origen¿ de los productos y el efecto del etnocentrismo

6. Involucración y vinculación de los consumidores en los procesos de compra de productos en mercados internacionales

7. Los factores que determinan la lealtad del consumidor internacional

Marketing Estratégico (Strategic Marketing) (6 ECTS, obligatoria)

1. Estrategias de crecimiento

2. Estrategias de expansión internacional

3. Innovación y estrategias de creación de nuevos productos

4. Estrategias de capital de marca en mercados globales

5. Estrategias de imitación
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6. Estrategias de diferenciación

7. Estrategias competitivas

8. Estrategias de desinversión

Publicidad y Relaciones Públicas (6 ECTS, formación básica)

Parte I. Publicidad

1. Introducción a la publicidad

2. Planificación y proceso creativo para consumidores multi-culturales

3. Audiencias objetivo

4. Planificación de medios de comunicación para mercados internacionales

Parte II. Relaciones Públicas

1. Introducción a las RRPP

2. Proceso de las RRPP y estrategia

3. Tácticas y herramientas de RRPP para públicos internacionales

Investigación de mercados (Market Research) (6 ECTS, obligatoria)

1. Conceptualización y naturaleza de la investigación de mercados

2. Técnicas de recogida de información

3. Trabajo de campo y procesamiento computacional de datos

4. Análisis estadístico e interpretación de la información

5. Aplicación de investigación de mercados en el diseño del producto y el proceso de desarrollo

Gestión Información y Relaciones con los Clientes (6 ECTS, obligatoria)

1. Introducción a la Gestión de la Información y el CRM

2. Identificación y diferenciación de los clientes según sus necesidades

3. El valor de la gestión de los clientes

4. Gestión multicanal

5. Gestión de datos de clientes

6. Desarrollo e implementación de la estrategia de CRM

Marketing de Servicios (6 ECTS, optativa)

1. La importancia de los servicios en la economía moderna

2. El marketing mix en los servicios

3. La gestión de los procesos de entrega de servicios

4. La evidencia física

5. La gestión del personal de servicios

6. La prestación del servicio

7. Procesos de recuperación de servicios

8. La gestión de la calidad percibida del servicio

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Adquirir los conocimientos propios de las diferentes áreas de gestión empresarial que afectan al entorno de marketing de
empresas y organizaciones.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas.

CG3 - Trabajar con un grupo de personas de forma eficaz, participativa y responsable en entornos multiculturales para conseguir un
objetivo común, asumiendo el rol de liderazgo cuando le corresponda.

CG4 - Desarrollar habilidades para la búsqueda de información, el trabajo autónomo y la toma de decisiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético).

CT2 - Distinguir y separar las partes de un todo hasta alcanzar a conocer sus principios y elementos, así como a integrar la
información o las ideas de manera que pueda formular una visión global (Análisis y Síntesis).

CT3 - Cuestionar y evaluar argumentos o proposiciones haciendo juicios propios (Pensamiento Crítico).

CT4 - Comunicarse eficazmente en el/los idioma/s propio/s así como en inglés, de forma organizada, atendiendo a la actualidad y a
la relevancia del contenido, así como al control de la forma, tanto en la comunicación oral (expresión corporal, voz y ritmo) como
en la escritura (objetivo, estructura, conclusiones, fuentes de información, estilo, etc.) (Comunicación Oral y Escrita).

CT5 - Utilizar los principios estadísticos, las herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten analizar los resultados de la
investigación de mercados (Creatividad e Innovación).

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Identificar los factores del entorno económico global y las consecuencias de la economía digital en el que se desarrollan los
mercados internacionales para interpretar cómo afectan al funcionamiento de la empresa.

CE5 - Utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas básicas que permiten analizar los resultados de la investigación de
mercados.

CE6 - Identificar, comprender y aplicar los principios básicos de marketing, de investigación de mercados, de publicidad y de
relaciones públicas, así como las estrategias de producto, precio, distribución y comunicación de productos y servicios.

CE7 - Planificar las estrategias de marketing, incluyendo el análisis de los entornos, el diagnóstico, los objetivos y las políticas y
tácticas operativas.

CE8 - Identificar y delimitar las principales variables y modelos que afectan el comportamiento del consumidor en entornos off y
online

CE12 - Utilizar valores y criterios éticos en la actividad empresarial.

CE13 - Aplicar eficazmente las tecnologías de la información y la comunicación en el ámbito empresarial.

CE14 - Comprender las estrategias de penetración en los mercados internacionales y los conocimientos asociados a las técnicas del
comercio exterior.

CE15 - Desarrollar habilidades interpersonales y comunicativas que permitan actuar eficazmente en la vida profesional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos.

219 100
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Sesiones presenciales prácticas. 292 75

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del estudiante.

292 20

Seminarios y tutorías. 73 100

Actividades de estudio personal. 510 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias.

73 100

Prácticas externas. 0 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos teóricos

Resolución de ejercicios

Estudio y discusión de casos

Presentación de trabajos

Utilización de simuladores

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen Final 0.0 0.0

Examen/es Parcial/es 20.0 40.0

Actividades de seguimiento 30.0 40.0

Trabajos y Presentaciones 30.0 50.0

Participación 0.0 10.0

NIVEL 2: DIGITAL MARKETING

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

18 42 0

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

12 30

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing B2B
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: New Electronic Marketing Devices

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Principles of Digital Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Virtual Communities

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introduction to Web Design

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Strategic Digital Communication

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introduction Digital Analytics

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Visualización de Datos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Neuromarketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Diseño Gráfico

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Distinguir los principales aspectos que afectan la actividad de comercialización en los nuevos entornos digitales.

· Comprender las técnicas de marketing en redes sociales.

· Utilizar las mejores redes y plataformas online en comunicación de empresa.

· Diseñar, implementar y controlar la estrategia de marketing digital.

· Identificar los diferentes dispositivos electrónicos de marketing que se pueden utilizar para comercializar productos y servicios en los mercados globales.

· Identificar las posibilidades del Internet de las cosas aplicables a productos y servicios.

· Entender la formulación de la estrategia de marketing B2B.

· Utilizar las TIC's para el desarrollo de programas de venta en los mercados B2B.

· Comprender cómo diseñar campañas de marketing eficaces en diferentes canales y dispositivos.

· Explicar la naturaleza y características de las comunidades virtuales.

· Entender la relaevancia que tienen las comunidades virtuales online para las práctcas de marketing y negocios internacionales.

· Utilizar los medios sociales y comunidades digitales para promover la participación, el compromiso de los clientes y la construcción de comunidades digitales de
marca.

· Comprender el papel fundamental del análisis SEO y SEM en la estrategia de marketing digital.

· Entender cómo se miden y optimizan las páginas web y las campañas de marketing online.

· Diseñar y analizar campañas de publicidad digital.

· Evaluar críticamente las comunicaciones digitales de las empresas y organizaciones.

· Entender y aplicar principios efectivos de diseño de páginas web.

· Mejorar páginas web utilizando formato de texto, color, gráficos, imágenes y opciones multimedia.

· Presentar datos a través de representaciones visuales adaptadas a la audiencia, objetivos y naturaleza de los datos

· Experimentar con y comparar diferentes herramientas de visualización de datos

· Crear diferentes versiones de visualizaciones digitales de información

· Analizar, evaluar críticamente y revisar visualizaciones de datos

· Explorar, comparar y aplicar correctamente los enfoques teóricos en neuromarketing y neurociencia aplicada al consumdior

· Definir y reconocer diferentes aplicaciones y herramientas de neuromarketing

· Enteder las diferencias y similitudes entre nuevos y estandarizados enfoques y metodologías de investigación de mercados

· Elegir la herramienta apropiada de neuromarketing dependiendo de los objetivos de la investigación

· Entender los retos éticos y sociales derivados del neuromarketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia: Digital Marketing (60 ECTS)
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Asignaturas y contenidos:

Introducción al Marketing Digital (Principles of Digital Marketing) (6 ECTS, obligatoria)

1. Introducción al marketing digital

2. Investigación de mercados online

3. Gestión de producto y precio en comercio electrónico

4. Distribución en un contexto digital

5. Comunicaciones de negocios online

6. Marketing de redes sociales

Estrategias de Comunicación Digital (Strategic Digital Communication) (6 ECTS, obligatoria)

1. Introducción a la comunicación digital

2. Estrategia de redes sociales

3. Planificación y publicidad online

4. RP online

5. Email marketing

6. Marketing viral

Nuevos Dispositivos de Marketing Electrónico (New Electronic Marketing Devices) (6 ECTS, obligatoria)

1. Nuevos dispositivos electrónicos

2. Buscar y encontrar consumidores a través de distintos canales

3. Entender cómo los consumidores toman decisiones en los distintos canales

4. Internet de las cosas

5. Estrategias en múltiples dispositivos/canales:

A. Marketing en móviles y tabletas

B. Marketing por email

C. Web 3.0

D. Mundos virtuales

E. Videomarketing

F. Televisión digital y IPTV marketing

Marketing B2B (6 ECTS, obligatoria)

1. Introducción al mercado industrial

2. Comportamiento del comprador

3. Redes de negocios y relaciones B2B

4. Búsqueda en mercados B2B

5. Segmentación y posicionamiento

6. Estrategia de producto

7. Canales de precios y distribución

8. Gestión de ventas y cuentas clave

9. Estrategia de comercio electrónico para mercados de negocios
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10. Comunicación B2B

11. Exposiciones y ferias de comercio

Comunidades Virtuales (Virtual Communities) (6 ECTS, obligatoria)

1. Los consumidores de redes sociales digitales

2. Introducción a las comunidades virtuales

3. El compromiso del usuario con las comunidades online

4. Community management y social media management

Introducción al Diseño Web (Introduction to Web design) (6 ECTS, obligatoria)

1. Diseño y planificación de páginas web

2. Creación de páginas (HTML)

3. Dar formato a páginas web (CSS)

4. Creación de gráficos (gráficos, álbumes, botones, banners,etc.)

5. Subir a un servidor web

Introducción al Análisis y las Métricas Digitales (Introduction Digital Analytics) (6 ECTS, obligatoria)

1. Introducción a la analítica digital

2. SEM (Search Engine Marketing)

3. SEO (Search Engine Optimization)

4. Analíticas de redes sociales

5. Marketing digital: herramientas y métricas prácticas

Visualización de datos (6 ECTS, optativa)

1. Introducción a la visualización de datos

2. Deconstrucción y construcción de gráficos

3. Principios de diseño

4. Visualización gráfica de datos, categórica, series temporales y gráficos estadísticos

5. Storytelling

6. Multivariate displays

7. Displays geoespaciales

8. Visualización interactiva y animada

Neuromarketing (6 ECTS, optativa)

1. Introducción al neuromarketing y a la neurociencia

2. El neuromarketing en el contexto de la empresa

3. Neuromarketing, investigación cualitativa y cuantitativa: marco teórico

4. El proceso de investigación en neuromarketing

5. Aplicaciones del neuromarketing a la disciplina del marketing

6. Aspectos éticos y el futuro del neuromarketing
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Diseño gráfico (6 ECTS, optativa)

1. Introducción al diseño gráfico

2. Técnicas de comunicación visual

3. Elementos del diseño gráfico

4. Principios de diseño gráfico

5. Tipografía

6.Creación de diseños en diferentes soportes

7. Edición de diseños

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Adquirir los conocimientos propios de las diferentes áreas de gestión empresarial que afectan al entorno de marketing de
empresas y organizaciones.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas.

CG3 - Trabajar con un grupo de personas de forma eficaz, participativa y responsable en entornos multiculturales para conseguir un
objetivo común, asumiendo el rol de liderazgo cuando le corresponda.

CG4 - Desarrollar habilidades para la búsqueda de información, el trabajo autónomo y la toma de decisiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético).

CT2 - Distinguir y separar las partes de un todo hasta alcanzar a conocer sus principios y elementos, así como a integrar la
información o las ideas de manera que pueda formular una visión global (Análisis y Síntesis).

CT5 - Utilizar los principios estadísticos, las herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten analizar los resultados de la
investigación de mercados (Creatividad e Innovación).

CT6 - Identificar el entorno global de la actividad económica y social, y ser sensible en relación a otras culturas (Globalización).

CT7 - Trabajar utilizando las tecnologías de la información y la comunicación (Preparación Tecnológica).

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Identificar e interpretar la normativa que regula las transacciones en el comercio electrónico.

CE6 - Identificar, comprender y aplicar los principios básicos de marketing, de investigación de mercados, de publicidad y de
relaciones públicas, así como las estrategias de producto, precio, distribución y comunicación de productos y servicios.

CE7 - Planificar las estrategias de marketing, incluyendo el análisis de los entornos, el diagnóstico, los objetivos y las políticas y
tácticas operativas.

CE8 - Identificar y delimitar las principales variables y modelos que afectan el comportamiento del consumidor en entornos off y
online
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CE9 - Identificar los fundamentos básicos de la arquitectura del diseño web necesarios para implementar una web en un contexto
empresarial.

CE10 - Aplicar las técnicas de e-marketing en medios y redes sociales para crear relaciones continuadas con el consumidor,
campañas de comunicación digital y comunidades virtuales.

CE11 - Identificar, interpretar y aplicar las técnicas de posicionamiento online y las métricas que se utilizan en el marketing digital.

CE13 - Aplicar eficazmente las tecnologías de la información y la comunicación en el ámbito empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos.

243 100

Sesiones presenciales prácticas. 324 75

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del estudiante.

324 20

Seminarios y tutorías. 81 100

Actividades de estudio personal. 567 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias.

81 100

Prácticas externas. 0 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos teóricos

Resolución de ejercicios

Estudio y discusión de casos

Presentación de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Examen Final 20.0 40.0

Examen/es Parcial/es 20.0 40.0

Actividades de seguimiento 30.0 60.0

5.5 NIVEL 1: PRÁCTICAS EN EMPRESA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: PRÁCTICAS EN EMPRESA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

C
SV

: 3
40

05
54

41
47

24
26

27
69

67
77

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2503922

52 / 68

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Después del período de prácticas los/as estudiantes deberán ser capaces de:

· Desarrollar responsabilidad y calidad en el trabajo.

· Tener espíritu de colaboración y crítico.

· Saber aceptar las normas reguladoras existentes en las empresas.

· Tener capacidad de comunicación.

· Tener curiosidad e interés por aprender.

· Desarrollar iniciativas para la toma de decisiones.

· Entender el rol crítico que significa el trabajo en equipo, la flexibilidad y adaptación a las necesidades del mercado.

· Aplicar capacidad analítica en las actividades empresariales.

· Incorporar el compromiso ético en la actividad profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Dado el carácter específico de esta asignatura se detalla el procedimiento que debe seguir cualquier estudiante para cursar las prácticas:

· Entrevista personal con los responsables de las prácticas en IQS School of Management (IQS SM).

· Elaboración del CV por parte del/de la estudiante.

· Revisión de las ofertas publicadas en el tablón de anuncios correspondiente (Intranet).

· Envío del CV a los responsables de la bolsa indicando las empresas por las que se interesan los/as estudiantes.

· La empresa receptora de los CV, si lo considera adecuado, contactará directamente con los candidatos para iniciar la selección.

· Si el/la estudiante llega a un acuerdo con la empresa, se comunica a los esponsables de las prácticas, para formalizar el convenio de Colaboración Universi-
dad-Empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas.

CG3 - Trabajar con un grupo de personas de forma eficaz, participativa y responsable en entornos multiculturales para conseguir un
objetivo común, asumiendo el rol de liderazgo cuando le corresponda.

CG4 - Desarrollar habilidades para la búsqueda de información, el trabajo autónomo y la toma de decisiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético).

CT4 - Comunicarse eficazmente en el/los idioma/s propio/s así como en inglés, de forma organizada, atendiendo a la actualidad y a
la relevancia del contenido, así como al control de la forma, tanto en la comunicación oral (expresión corporal, voz y ritmo) como
en la escritura (objetivo, estructura, conclusiones, fuentes de información, estilo, etc.) (Comunicación Oral y Escrita).

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Reconocer los nuevos procesos de emprendimiento y las estructuras organizativas y de recursos humanos de las empresas
focalizadas hacia mercados globales utilizando recursos offline y online.

C
SV

: 3
40

05
54

41
47

24
26

27
69

67
77

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2503922

53 / 68

CE5 - Utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas básicas que permiten analizar los resultados de la investigación de
mercados.

CE6 - Identificar, comprender y aplicar los principios básicos de marketing, de investigación de mercados, de publicidad y de
relaciones públicas, así como las estrategias de producto, precio, distribución y comunicación de productos y servicios.

CE7 - Planificar las estrategias de marketing, incluyendo el análisis de los entornos, el diagnóstico, los objetivos y las políticas y
tácticas operativas.

CE10 - Aplicar las técnicas de e-marketing en medios y redes sociales para crear relaciones continuadas con el consumidor,
campañas de comunicación digital y comunidades virtuales.

CE11 - Identificar, interpretar y aplicar las técnicas de posicionamiento online y las métricas que se utilizan en el marketing digital.

CE13 - Aplicar eficazmente las tecnologías de la información y la comunicación en el ámbito empresarial.

CE15 - Desarrollar habilidades interpersonales y comunicativas que permitan actuar eficazmente en la vida profesional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Prácticas externas. 486 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Colaboración en empresa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Proyectos 50.0 50.0

Valoración de la Empresa o Institución 50.0 50.0

5.5 NIVEL 1: TRABAJO FIN DE GRADO

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE GRADO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí Sí No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Los estudiantes serán capaces de:

· Buscar y organizar documentación relacionada con el tema del Trabajo Final de Grado.

· Analizar y sintetizar los datos e ideas fundamentales de la documentación identificada.

· Aplicar la teoría y el razonamiento académico y/o práctico a un área, empresa, sector, caso específicos.

· Redactar el informe con el propósito, metodología, desarrollo, análisis y conclusiones.

· Presentar el trabajo ante un tribunal.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo Final de Grado podrá desarrollar cualquiera de las materias de Marketing que conforman el Grado. El TFG deberá estar orientado a la apli-
cación de las competencias asociadas al mismo con el objetivo de emitir juicios que ncluyan una reflexión sobre temas relevantes en el ámbito de la in-
vestigación o empresarial que faciliten el desarrollo del pensamiento crítico, lógico y creativo.

El TFG puede ser un trabajo de carácter empírico o práctico de carácter profesional. El detalle de los contenidos de estas dos modalidades es el si-
guiente:

A) Modalidad trabajo de investigación:

· Primera hoja, suministrada por la Secretaría General de IQS según formato estandarizado.

· Agradecimientos, si el estudiante lo considera oportuno.

· Sumario/Abstract.

· Índice temático, de tablas y de figuras

· Introducción, que incluirá los objetivos, la motivación, el estado de la cuestión, las preguntas de investigación y los objetivos, así como la estructura del trabajo
presentado.

· El marco teórico con la definición de los apartados teóricos que dan cuerpo a la investigación.

· El modelo de investigación y las hipótesis.

· La metodología utilizada.

· El análisis de los resultados.

· La discusión de los hallazgos más significativos comparados con la literatura anterior.

· Las conclusiones.

· La bibliografía debidamente referenciada en formato APA.

· Los anexos que se consideren oportunos.

B) Modalidad análisis de caso o de tendencias:

· Primera hoja, suministrada por la Secretaría General de IQS según formato estandarizado.

· Agradecimientos, si el estudiante lo considera oportuno.

· Resumen ejecutivo.

· Índice temático, de tablas y de figuras.

· Introducción, que incluirá los objetivos, la motivación, la metodología y la estructura del trabajo presentado.

· El cuerpo del trabajo, estructurado en los capítulos correspondientes: estudio de caso, análisis de datos (entrevistas, observacion, etc..)

· Las conclusiones del trabajo.

· La bibliografía debidamente referenciada en formato APA

· Los anexos que se consideren oportunos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas.

CG3 - Trabajar con un grupo de personas de forma eficaz, participativa y responsable en entornos multiculturales para conseguir un
objetivo común, asumiendo el rol de liderazgo cuando le corresponda.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético).
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CT2 - Distinguir y separar las partes de un todo hasta alcanzar a conocer sus principios y elementos, así como a integrar la
información o las ideas de manera que pueda formular una visión global (Análisis y Síntesis).

CT3 - Cuestionar y evaluar argumentos o proposiciones haciendo juicios propios (Pensamiento Crítico).

CT4 - Comunicarse eficazmente en el/los idioma/s propio/s así como en inglés, de forma organizada, atendiendo a la actualidad y a
la relevancia del contenido, así como al control de la forma, tanto en la comunicación oral (expresión corporal, voz y ritmo) como
en la escritura (objetivo, estructura, conclusiones, fuentes de información, estilo, etc.) (Comunicación Oral y Escrita).

CT5 - Utilizar los principios estadísticos, las herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten analizar los resultados de la
investigación de mercados (Creatividad e Innovación).

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Evaluar los resultados económicos y financieros de las empresas para identificar las posibilidades de penetración en nuevos
mercados, nacionales e internacionales.

CE1 - Identificar los factores del entorno económico global y las consecuencias de la economía digital en el que se desarrollan los
mercados internacionales para interpretar cómo afectan al funcionamiento de la empresa.

CE3 - Reconocer los nuevos procesos de emprendimiento y las estructuras organizativas y de recursos humanos de las empresas
focalizadas hacia mercados globales utilizando recursos offline y online.

CE4 - Identificar e interpretar la normativa que regula las transacciones en el comercio electrónico.

CE5 - Utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas básicas que permiten analizar los resultados de la investigación de
mercados.

CE6 - Identificar, comprender y aplicar los principios básicos de marketing, de investigación de mercados, de publicidad y de
relaciones públicas, así como las estrategias de producto, precio, distribución y comunicación de productos y servicios.

CE7 - Planificar las estrategias de marketing, incluyendo el análisis de los entornos, el diagnóstico, los objetivos y las políticas y
tácticas operativas.

CE8 - Identificar y delimitar las principales variables y modelos que afectan el comportamiento del consumidor en entornos off y
online

CE9 - Identificar los fundamentos básicos de la arquitectura del diseño web necesarios para implementar una web en un contexto
empresarial.

CE10 - Aplicar las técnicas de e-marketing en medios y redes sociales para crear relaciones continuadas con el consumidor,
campañas de comunicación digital y comunidades virtuales.

CE11 - Identificar, interpretar y aplicar las técnicas de posicionamiento online y las métricas que se utilizan en el marketing digital.

CE12 - Utilizar valores y criterios éticos en la actividad empresarial.

CE13 - Aplicar eficazmente las tecnologías de la información y la comunicación en el ámbito empresarial.

CE14 - Comprender las estrategias de penetración en los mercados internacionales y los conocimientos asociados a las técnicas del
comercio exterior.

CE15 - Desarrollar habilidades interpersonales y comunicativas que permitan actuar eficazmente en la vida profesional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales de exposición de
conceptos y procedimientos.

23 100

Sesiones presenciales prácticas. 16 75

Elaboración y presentación de trabajos por
parte del estudiante.

246 0

Seminarios y tutorías. 32 100

Actividades de estudio personal. 0 0

Sesiones de evaluación de objetivos y
competencias.

6 100

Prácticas externas. 0 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de conceptos teóricos

Presentación de trabajos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Actividades de seguimiento 10.0 10.0

Trabajos y Presentaciones 20.0 20.0

Proyectos 70.0 70.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Ramón Llull Profesor
Asociado

44 20 29

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Ramón Llull Profesor
Contratado
Doctor

32 100 35

Universidad Ramón Llull Profesor Titular
de Universidad

8 100 17

Universidad Ramón Llull Catedrático de
Universidad

16 100 19

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

75 12 80

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

En el marco de cada asignatura, el profesor responsable se encarga de aplicar los sistemas de evaluación óptimos para asegurar y mejorar el apren-
dizaje de los estudiantes. Entre estos sistemas se encuentran los especificados en el punto 5 (planificación de las enseñanzas), como lsd pruebas de
evaluación continuada, las actividades realizadas en clase, entre las que destacan ejercicios y discusión de casos, trabajos y presentaciones, proyec-
tos y pruebas finales.

Cabe destacar que se contempla la evaluación por parte de la empresa en la materia de Prácticas en Empresa. Ésta se formaliza con un cuestionario
que deben cumplimentar los responsables de la empresa valorando el desarrollo de los estudiantes en diferentes competencias.

También es importante resaltar que el Trabajo de Fin de Grado es una herramienta valiosa para poder evaluar la adquisición de diferentes competen-
cias por parte de los estudiantes, cuando alcanzan el último curso del plan de estudios.

Respecto a los objetivos y competencias del plan de estudios y su evaluación, recordamos que las competencias específicas del plan de estudios ha-
cen referencia a los conocimientos propios de las diferentes áreas de la empresa: economía, contabilidad, gestión empresarial y marketing, tal como
han sido descritos con mayor detalle en el apartado 5 de esta memoria. Los profesores responsables utilizan los diferentes sistemas de evaluación ci-
tados en el apartado 5 para valorar el progreso de los estudiantes.

Por lo que respecta a las competencias transversales se implementará un programa de assessment en el que se recoge información sobre el desarro-
llo y logro de los estudiantes a través de dos tipos de instrumentos:

a) Instrumentos directos: Se aplican durante el proceso de aprendizaje. A través de ellos los estudiantes demuestran sus conocimientos y habilidades
durante el proceso de aprendizaje y permiten que el profesor tenga un conocimiento del desarrollo y logro de los estudiantes. Son instrumentos inte-
grados plenamente en el proceso de aprendizaje.

b) Instrumentos indirectos: Reflejan cómo es percibido ese aprendizaje por diferentes stakeholders o los propios estudiantes. Son diferentes encuestas
diseñadas principalmente para poder tener información valiosa de los logros de los estudiantes. Concretamente son las siguientes encuestas:
· Encuesta estudiantes último año del programa.

· Encuesta a graduados

· Encuesta a empleadores
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La combinación mixta de instrumentos directos e indirectos que recogen evidencias del proceso de aprendizaje enriquece el proceso de assessment
de los objetivos educacionales. Los instrumentos directos de assessment en clase son más adecuados para mejorar la formación de los estudiantes,
sobre los que se está realizando la evaluación. Por otra parte, los instrumentos indirectos como encuestas a graduados, empleadores o estudiantes,
aunque no permiten la mejora sobre la promoción en la que se ha hecho la evaluación, son excelentes indicadores que reflejan el grado en el que los
estudiantes han logrado el ejercicio satisfactorio de los objetivos educacionales y mello permitirá mejorar el proceso de aprendizaje para futuras pro-
mociones.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.iqs.edu/es/conoce-iqs/sistema-de-garant%C3%ADa-de-calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2019

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Al tratarse de una nueva titulación no cabe un proceso de adaptación de titulados de otras titulaciones anteriores.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

36928046M Carlos Moslares García

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Via Augusta, 390 08017 Barcelona Barcelona

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

decade@iqs.url.edu 669466638 932672032 Decano

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

77783978W José María Garrell Guiu

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carrer Claravall, 1-3 08022 Barcelona Barcelona

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

vicerectorat.docencia@url.edu 691272138 936022249 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

37327763M Anna Cervera Vila

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carrer Claravall, 1-3 08022 Barcelona Barcelona

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

vicerectorat.docencia@url.edu 691272138 936022249 Responsable del área del
vicerrectorado de política
académica
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2. Justificación 


El objetivo del Marketing es proveer los métodos, técnicas e instrumentos a los 


profesionales de cualquier tipo de empresa u organización que persigue penetrar en el 


mercado con un producto o servicio. En este caso, la actividad de marketing persigue 


satisfacer unas necesidades de los consumidores a partir del análisis del producto o 


servicio y adecuación para cada uno de los mercados y segmentos que se identifiquen. 


De esta definición generalista podemos pasar a definiciones más específicas, 


dependiendo de las especializaciones que deseemos tratar. A modo de ejemplo 


podemos identificar algunas áreas específicas: 


- Marketing Promocional. Persigue desarrollar acciones puntuales de promoción 


de un producto o servicio para incentivar su demanda. 


-  Marketing Industrial (B2B). Centrado en las operaciones comerciales de 


empresas a otras empresas. En este caso, hablamos de un mercado diferenciado 


del dirigido al consumidor final y por lo tanto las características e instrumentos 


difieren en alguna medida.  


- Marketing Digital. Actualmente el desarrollo continuo de las TIC transforma la 


aproximación e instrumentos a nuestra disposición para desarrollar las funciones 


del Marketing.  Conceptos como SEM, SEO, Apps, On-line, etc. han revolucionado 


el Marketing.  


- La Investigación de Mercados. Mediante técnicas en muchos casos sofisticadas 


(actualmente con el uso de Big Data) se obtiene información del mercado y de 


las necesidades latentes y preferencias de los consumidores.    


En el grado de Marketing Internacional recogemos todas esas áreas. Desde las más 


generalistas hasta los instrumentos más avanzados en el campo digital y de 


tratamiento de datos que se corresponden al nivel MECES 2. 
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El “Grado en Marketing Internacional” es consistente y diferenciador de muchos de 


los grados ya existentes de 240 ECTS en “Marketing”, sobre todo teniendo en cuenta 


que ya existen en el sistema universitario de Catalunya grados en la rama de Ciencias 


Sociales y Jurídicas que han incorporado el concepto “internacional” en la denominación 


del título, tal y como se expondrá en el apartado 2.3 de esta justificación. sobre todo 


teniendo en cuenta el componente internacional del mismo que se explicará más 


adelante. De la misma forma cabe resaltar que la denominación de grados incluyendo 


el término “marketing” también está presente en el sistema universitario de Catalunya. 


En este sentido, este Grado que proponemos se basa en los criterios aprobados por la 


Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya del 9 de junio de 2016 y que están 


reflejados en el documento titulado “Criteris per a la programació d’estudis universitaris 


oficials Horitzó 2020 i curs 2017-18”.  


  


C
SV


: 3
15


34
16


94
79


24
37


91
31


94
20


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


3 
 


 


2.1. La dimensión internacional de IQS School of Management 


IQS SM (URL) ha venido desarrollando una política muy activa hacia la 


internacionalización de sus estudiantes y programas. Destacamos algunos hechos como 


son:  


1. La firma de 100 convenios, aproximadamente, con universidades extranjeras (25 


en USA, 21 en América Latina, 45 en Europa, en Africa 4 y 14 en Asia), que nos 


aseguran ofrecer plazas de intercambio al 100% de nuestros estudiantes. 


2. Cada año recibimos casi 200 “incoming students” . Por otra parte los estuiantes 


de IQS School of Management que particpan en el “Student Exchange Program” 


son alrededor de 70 estudiantes lo que representa un alto porcentaje de los 


alumnos de 4º curso donde se realiza dicha estancia.  


3. El desarrollo de un Máster conjunto (Joint Degree) de 60 ECTS, denominado 


Master in Global Entrepreneurial Management, con las Universidades de San 


Francisco (USA) y Fu Jen University (Taiwan). Este programa fue verificado por la 


AQU en el 2014. Además este máster ha sido incluido por el Financial Times como 


uno de los mejores 50 programas de negocios internacionales en los tres últimos 


años 2015, 2016, 2017 y recientemente se ha confirmado su inclusión en el 2018. 


Adicionalmente, dicho Máster ha sido incluido por primera vez dentro de los 


mejores másters internacionales en el QS Ranking (2018). 


El itinerario de dicho programa conlleva una estancia de cuatro meses en cada 


localización y se imparte totalmente en inglés. En cada promoción hay 


aproximadamente 12 nacionalidades diferentes. 


4. El Máster International Màrqueting in a Digital Environment (verificado por AQU 


2016) se imparte totalmente en inglés y en cada promoción hay 


aproximadamente 12 nacionalidades diferentes. Este programa en el 2018 ha sido 


inlcuido en el ránquing QS como uno de los mejores programas de Màrqueting 


Internacional.  
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5. La obtención de la acreditación internacional por parte de la Association to 


Advance Collegiate School of Business (AACSB) desde el año 2007. Dicha 


acreditación se ha renovado en los años 2012 y 2017. En España sólo hay cinco 


escuelas de negocios acreditadas: Insituto de Empresa (IE) en Madrid, IESE en 


Barcelona, ESADE en Barcelona, IQS School of Management en Barcelona y la 


Universidad Carlos III en Madrid. Para más información :  


http://www.aacsb.edu/accreditation/accredited-members/global-


listing?F_Country=Spain 


 


En esta dirección se ha considerado desarrollar un nuevo Grado de Marketing 


Internacional que responda a las necesidades actuales por parte de nuestro entorno 


profesional y empresarial. La dimensión internacional actualmente es un hecho para las 


grandes empresas, pero también para las PYME´s.  


2.2. La Economía Internacional o Global y la adecuación de la propuesta 


La hiperconectividad, la globalización de la economía y la economía compartida 


están planteando nuevos paradigmas en la sociedad post-industrial, en la que la 


digitalización se ha generalizado y se ha convertido en una tecnología de utilidad 


general. Asimismo, la internacionalización es un denominador común para todas las 


empresas en diversos grados y con independencia de su tamaño. Las empresas 


españolas han demostrado una gran capacidad de cambio en su internacionalización, 


contribuyendo a aumentar el grado de apertura (ratio entre la suma de exportaciones e 


importaciones con respecto al PIB) de la economía española, de un 12% en los años 70 


a un 62% aproximado en el año 2017. No obstante, constatamos que aún queda un 


trabajo importante en esta dirección y que requiere de muchos profesionales para 


conducir y reforzar la dimensión internacional y/o global de las empresas españolas en 


este nuevo contexto tecnológico digital. 


Algunos datos confirman esta tendencia, como son el número de empresas 


españolas con actividad exportadora/importadora. Por ejemplo, consultando la base 


de datos SABI Bureau Van Dijk (https://sabi.bvdinfo.com/version-
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2017330/home.serv?product=sabineo) identificamos que en España hay 2.000.000 de 


empresas, aproximadamente, registradas en el Registro Mercantil. Del total de esas 


empresas, sólo 86.222 declaran mantener una actividad exportadora/importadora. 


Una parte de esa diferencia podría explicarse porque hay muchas empresas que, por 


su naturaleza y actividad, no pueden desarrollar una actividad export/import. Sin 


embargo, también se constata en todas las comunidades autónomas que existen 


muchas empresas que no han iniciado su internacionalización, o bien que requieren de 


renovados esfuerzos e inversiones en recursos humanos, entre otras inversiones, para 


reforzar y profesionalizar su dimensión internacional. 


No obstante, también existen numerosas empresas que, por su perfil de actividad o 


sector económico, difícilmente contemplan o pueden contemplar una proyección hacía 


mercados internacionales. A modo de ejemplo, empresas, principalmente PYME´s, que 


prestan servicios en el mercado doméstico por el hecho de no ser exportables, como 


mantenimiento y reparación para hogares y empresas, servicios jurídicos y legales (a 


excepción de algunas firmas internacionales), servicios de atención médica ofrecida por 


profesionales (a excepción de algunos grandes grupos hospitalarios) como pueden ser 


especialidades como odontología, psicología, etc. Es por ello que no siempre la 


planificación de marketing de las empresas tiene una dimensión internacional.  


En contraposición, encontramos que hay algunas actividades que siempre van 


íntimamente asociadas a una dimensión internacional. El ejemplo más claro en esta 


dirección es la actividad turística. En este caso sería una redundancia plantear un grado 


bajo la denominación de “turismo internacional”. No es así en el caso del marketing de 


las empresas, en las que sí tiene sentido plantear “marketing internacional”, como un 


hecho diferenciador. 


Sin embargo, retomando las cifras, observamos que los datos agregados del Banco 


de España muestran que las exportaciones de mercancías españolas han pasado de 


154.470 millones de euros en el año 2005 a la cifra de 254.530 millones de euros en el 


año 2016. Este incremento representa un 64,77% y ha sido protagonizado por 


aproximadamente 50.000 empresas con una actividad exportadora estable. En cuanto 


al sector servicios, el volumen de ingresos exportados ha pasado de 73.554 en el año 
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2005 a más de 110.000 millones de euros en el 2016, lo que representa un 51% de 


incremento.  


No cabe duda que, para explicar este incremento en la capacidad exportadora, 


debemos considerar la presión asociada a la crisis económica que han enfrentado las 


empresas. Además, la caída de la demanda doméstica, conjuntamente con otros 


muchos factores, entre los que destaca el cambio tecnológico protagonizado por las 


TIC’s, ha empujado a muchas empresas a internacionalizarse, iniciando un proceso que 


tendrá continuidad en los próximos años y que cambiará la composición de la 


facturación de las empresas.  


Por otra parte, el desarrollo de las nuevas tecnologías de la información y 


comunicación (TIC) tiene un impacto en los mercados globales y consecuentemente las 


estrategias de marketing internacional cobran mayor protagonismo en este nuevo 


escenario.  


Ante esta nueva situación, las universidades deben responder con nuevos 


programas de Grado que capaciten a los graduados para dar respuesta a estos nuevos 


retos. Veamos algunos datos de diferentes organizaciones y organismos que nos 


muestran la importancia de la economía internacional en un entorno digital. 


El entorno digital asociado a la cuarta revolución o la denominada “Economía 4.0” 


ha contribuido a esta dimensión internacional o global de la economía. Tres billones 


(Tres mil millones) de personas estarán conectadas a Internet a finales de 2016 


(Comisión Europea, 2016). El 78,7% de la población española, el 79,6% de la población 


de la Unión Europea y el 77,2% de la población de países miembros de la OCDE eran 


usuarios de Internet en el año 2015 (Banco Mundial, 2016). Los datos de la Unión 


Europea nos muestran que una media del 19% de la facturación de las empresas de los 


UE28 se realizaba a través d’e-commerce, acercándose a esta cifra la facturación de las 


empresas en España en el año 2014 (Eurostat, 2016). Por lo que hace referencia a las 


compras por Internet, el último estudio de la International Advertising Bureau (IAB) 


(2016) muestra que el 74% de la población española compra alguna vez por Internet, y, 


lo que es más relevante, es que ese porcentaje se mantiene relativamente estable y es 


transversal por sexos y edades, de los 16 a los 60 años, aunque los más jóvenes siguen 
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siendo los compradores más activos. Por tal motivo, la digitalización de la economía es 


el motor más importante de la innovación, la competitividad y el crecimiento en el 


mundo. La rapidez en que las empresas adopten y desarrollen las tecnologías digitales 


será clave para su crecimiento. La digitalización de la sociedad plantea retos y genera 


oportunidades para las empresas de todos los sectores industriales hasta el punto de 


revolucionar las estrategias de marketing internacional. 


La CEOE (2015) reconocía en un informe sobre las nuevas tecnologías e Internet, 


que son un motor de crecimiento económico y de empleo. En este sentido, la 


digitalización constituye una oportunidad clave para la mejora de la competitividad de 


la industria española, siendo, además el motor de la denominada cuarta revolución 


industrial con la aparición de nuevos modelos de negocio, como expuso el informe “La 


transformación digital de la industria española” (2015a), realizado mediante una 


colaboración entre Indra, Telefónica, Banco Santander y Ministerio de Industria, Energía 


y Turismo. En esa misma línea, otro informe elaborado por Accenture Strategy (2016) 


señaló que, para el 2020, se prevé que el impacto de la economía digital en el PIB 


español sea del 22%, siendo la previsión del 37% para Estados Unidos, del 29% para 


Francia y Alemania, y del 33% para el Reino Unido. Además, según este informe, el 35% 


de los puestos de trabajo en España, el 43% en Estados Unidos y el 41% en países como 


Francia, Alemania y Reino Unido se consideran digitales. Estos informes aluden a que la 


digitalización ya no es, ni será, un factor de especialización de determinados sectores, 


sino que se ha convertido en una necesidad para las economías de los países. 


De acuerdo a la reciente publicación “The Future of Jobs Report 2018” del World 


Economic Forum (WEF) se describen los perfiles y posiciones de trabajo en declive y en 


alza. De entre estos últimos, se destaca a los profesionales de marketing internacional 


con dominio de idiomas y de los instrumentos digitales.  


Además de la importancia de la economía digital, en general, conviene recordar los 


cambios de hábitos que han experimentado los consumidores. Los consumidores, no 


sólo compran cada vez más a través de medios digitales a cualquier empresa en 


cualquier país del mundo como se ha señalado anteriormente, sino que buscan 


información en las páginas web, en las aplicaciones del móvil, en los blogs y en las redes 
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sociales antes de plantearse la compra de un producto o servicio (IAB, 2016), por lo que 


las empresas tienen que redefinir sus estrategias de marketing internacional con 


herramientas digitales. 


Por este motivo las empresas necesitan perfiles de graduados/as con habilidades de 


marketing internacional en un esfuerzo por integrar estos conocimientos dentro de unas 


organizaciones en las que el componente digital tiene cada vez mayor relevancia. El 


Grado en Marketing Internacional /International Marketing desarrolla toda una serie de 


competencias, como el análisis crítico, la creatividad, la resolución de problemas, el 


trabajo en equipo, que son esenciales ante el reto que tienen las empresas en la 


economía globalizada del siglo XXI. Estos estudios proporcionan una base sólida de los 


conceptos y técnicas de marketing en una economía digital e internacional. Los/as 


estudiantes podrán aplicar estos conocimientos en entornos generalistas y 


especializados. 


Las empresas hoy en día desarrollan sus negocios en mercados internacionales con 


el soporte de las tecnologías digitales. Este fenómeno se da en las empresas con 


actividades más tradicionales (brick and mortar) y en mayor medida en todas las 


empresas que desarrollan sus actvidades on-line. Por tal motivo, no podemos concebir 


acciones y planes de marketing en la empresa sin que se incluya la dimensión y 


estrategia internacional y digital. Consecuentemente, las empresas con independencia 


de su tamaño, nos requieren graduados con una formación y competencias que les 


permita incorporarlos a sus respectivos departamentos de marketing para desarrollar 


sus acciones incorporando las habilidades asociadas al componente internacional y 


digital.  


El objetivo del Grado en Marketing Internacional /International Marketing es 


formar, mediante un Grado de 240 ECTS y cuatro cursos académicos, profesionales que 


investiguen, planifiquen, ejecuten y controlen las estrategias de marketing de las 


empresas de cualquier sector, mediante las diferentes disciplinas del marketing, 


haciendo un énfasis especial en el contexto de la economía global e internacional con 


una dimensión en los aspectos digitales.  
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2.3. Oferta de Grados en Marketing Internacional 


El Grado en Marketing Internacional/International Marketing se justifica, desde la 


perspectiva de la oferta de Grados de Marketing, por la novedad que representa 


desarrollar amplios contenidos de marketing internacional. Además del foco 


internacional y digital incluidos en este grado, cabe destacar su carácter internacional 


de cara a los estudiantes. Como se especifica en el apartado correspondiente, los 


estudiantes tienen la posibilidad de realizar una estancia de un año en una universidad 


europea. 


Las titulaciones ofrecidas en Grados de Marketing por las universidades españolas 


están orientadas más a títulos de marketing convencionales y/o de marketing off-line 


sin un foco aparente en aspectos internacionales, ni tampoco en la internacionalización 


de sus estudiantes, a pesar que el 63,5% de las exportaciones españolas tuvieron como 


destino los países de la Unión Europea en 2016 (Idescat), y que, por ejemplo, el sector 


exterior en Cataluña representó el 62,3% de las ventas totales en 2016 (Acció10). 


Además, en relación al total de las exportaciones españolas, Cataluña representa 


aproximadamente el 29%.  


Esta orientación más convencional de la oferta de títulos puede apreciarse en la 


tabla siguiente extraída del Registro de Universidades, Centros y Títulos (RUCT) del 


Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. En la tabla se identifican los Grados de 


Marketing, bajo la denominación de Graduados o Graduadas que se imparten en 


España: 


 


Titulaciones de Grado en Marketing y Universidad en las que se imparten 
Comercio y Marketing por la Universidad de Oviedo 
Dirección Comercial y Marketing por la Universidad Alfonso X el Sabio 
Gestión Comercial y Marketing por la Universidad Miguel Hernández de Elche 
Gestión y Marketing Empresarial por la Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 
Marketing e Investigación de Mercados por la Universitat Oberta de Catalunya 
Marketing e Investigación de Mercados (MIM) por la Universidad de León 
Marketing e Investigación de Mercados por la Universidad de Almería 
Marketing e Investigación de Mercados por la Universidad de Cádiz 
Marketing e Investigación de Mercados por la Universidad de Granada 
Marketing e Investigación de Mercados por la Universidad de Málaga 
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Marketing e Investigación de Mercados por la Universidad de Sevilla 
Marketing e Investigación de Mercados por la Universidad de Valladolid 
Marketing e Investigación de Mercados por la Universidad de Zaragoza 
Marketing por la Universidad a Distancia de Madrid 
Marketing por la Universidad Cardenal Herrera-CEU 
Marketing por la Universidad de Girona 
Marketing por la Universidad de Murcia 
Marketing por la Universidad de Navarra 
Marketing por la Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 
Marketing por la Universidad Francisco de Vitoria 
Marketing por la Universidad Rey Juan Carlos 
Marketing por la Universidad San Jorge 
Marketing y Comercialización Internacional por la Universidad Internacional de La Rioja 
Marketing y Comunicación Comercial por la Universidad Antonio de Nebrija 
Marketing y Comunicación Digital por la Universidad Politécnica de Catalunya 
Marketing y Comunicación Empresarial por la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya 
Marketing y Comunicación por la Universidad Pontificia de Salamanca 
Marketing y Comunidades Digitales por la Universidad Pompeu Fabra 
Marketing y Dirección Comercial por la Universidad Europea de Canarias 
Marketing y Dirección Comercial por la Universidad Europea de Madrid 
Marketing y Dirección Comercial por la Universidad Europea de Valencia 
Marketing y Dirección Comercial por la Universitat Abat Oliba CEU 
Marketing y Gestión Comercial por la Universidad San Pablo-CEU 
Negocios y Marketing Internacionales por la Escola Superior de Comercio Internacional (ESCI) 
adscrita a la Universitat Pompeu Fabra. 
Marketing  por la Escola Universitària de Turisme Mediterrani adscrita a la Univversitat de Girona 


 


En total, se han identificado 35 titulaciones, 7 de ellas en Catalunya, ofrecidas por 


universidades en las que “Marketing” aparece en primer lugar, o en lugar muy 


preeminente, en la denominación de la titulación. En cuanto, a la internacionalización 


de estas titulaciones, sólo dos (Marketing y Comercialización Internacional por la 


Universidad Internacional de La Rioja, Negocios y Marketing Internacionales por la 


Escuela Superior de Comercio Internacional (ESCI), adscrita a la Universitat Pompeu 


Fabra) incorporan “Internacional” en la denominación. Constatamos, por tanto, que 


dichos grados han aparecido en fechas más recientes y con un énfasis en la 


internacionalización.  


Por otra parte, el “Libro Blanco para el diseño de titulaciones universitarias en el 


marco de la Economía Digital” (2015b), publicado por el Ministerio de Industria, Energía 


y Turismo, ya constataba que “la oferta de programas formativos universitarios 


específica para el desarrollo de contenidos digitales es escasa” (p.47) y abogaba por “la 
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necesidad de incorporar nuevas competencias y contenidos para generar nuevos planes 


de estudios más actualizados y competitivos que los actuales” (p. 48).  


Lo mismo sucede con las titulaciones de Bachelor en Marketing en países, como el 


Reino Unido, que tienen una larga tradición de esta titulación en sus universidades. A 


continuación, se detallan, y sin ánimo exhaustivo, algunas universidades del Reino Unido 


en las que se imparte un Bachelor en Marketing. Además, existen titulaciones de 


Marketing Internacional en los países de nuestro entorno. Todas ellas con un carácter 


profesionalizador. A modo de ejemplo, en Reino Unido y en otros países europeos que 


forman parte del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), se muestran los 


siguientes títulos: 


 


1) Reino Unido 


BA en International Marketing en Reino Unido Universidad UK 


BA (Hons) International Marketing Southampton 


BA (Hons) International Marketing Westminster 


BA (Hons) International Marketing &  Business  Leicester 


 


2) Otros países de la Unión Europea con Grados de Marketing en inglés 


Sucede lo mismo en otros países de la Unión Europea con Grados de Marketing 


Internacional, impartidos en idioma inglés (se excluyen los impartidos en el idioma 


nacional). La tabla siguiente muestra algunos ejemplos: 


 


BA en International Marketing  Universidad  


BA International Marketing Tubingen (Alemania) 


BA in International Marketing Management International University of Applied 


Sciences-Bonn (Alemania) 


BA in International Marketing Management Karlshochschule Institut University 


(Karlsruhe, Alemania) 
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BA in International Sales and Marketing  Univesity College of Northern 


Danmark (Aalborg, Dinamarca) 


Degree in International Sales & Marketing Haaga-Helia University (Finlandia) 


 


Por otra parte, y en relación a la incorporación de “Internacional” en la 


denominación del título, hemos tomado como ejemplo las nuevas iniciativas de títulos 


en España, así como los ejemplos de universidades europeas que se han detallado 


anteriormente. Asimismo, nos hemos basado también en el histórico de títulos de Grado 


existentes en el sistema universitario de Cataluña, y concretamente en la rama de 


Ciencias Sociales y Jurídicas, en los que aparece en la denominación de sus títulos el 


añadido de “Internacional”. Los ejemplos identificados son los siguientes: 


 


Grado Universidad  Fecha 


verificación 


Fecha BOE 


Negocios Internacionales Universitat de Vic-Universitat 


Central de Catalunya 


23-07-14 18-03-15 


Empresa Internacional Universitat de Barcelona 25-09-13 11-06-14 


Negocios y Marketing 


Internacionales 


Universitat Pompeu Fabra – 


ESCI (escuela adscrita) 


15-07-09 12-07-12 


Estudios Internacionales 


de Economía y Empresa 


Universitat Pompeu Fabra 29-07-09 17-12-10 


 


Si revisamos la tabla, observamos que los Grados mencionados, que son “Estudios 


Internacionales de Economía y Empresa”, “Negocios Internacionales”, “Negocios y 


Marketing Internacionales” y “Empresa Internacional” forman parte del ámbito 


internacional, ya que la economía y las empresas están inmersas en la globalización y, 


por tanto, se podría afirmar que no hacía falta añadir el concepto “internacional”. Sin 


embargo, fueron verificados, algunos de ellos en fechas muy recientes (2014 y 2015), 


con el “internacional” en la denominación del título. 
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Por tal motivo, creemos que el Grado que proponemos de 240 ECTS, ““Marketing 


Internacional””, es diferenciador de la oferta existente. y justifica plenamente la 


titulación el título “Internacional” ya que 111 ECTS (más del 60% del total de 180 ECTS 


que cursan todos los estudiantes entre la formación básica y obligatoria) son de carácter 


internacional, tal y como se explicita en el desarrollo curricular y los contenidos de las 


asignaturas. 


 


2.4 Internacionalización: Acuerdos alcanzados con otras universidades para la 


realización de una estancia de un año en la universidad de destino. 


Tal y como señalábamos en párrafos anteriores, la internacionalización del Grado es 


una nueva justificación que evidencia la necesidad de su impartición, 


fundamentalmente por la necesidad que tienen las nuevas generaciones de estudiantes 


de compartir experiencias, objetivos y estudios con otras realidades culturales que los 


preparen para un ejercicio profesional cada vez más multicultural. El informe de Adecco 


(2016) señala que habrá un impacto muy importante en la forma de trabajar en el futuro 


porque las empresas tendrán distintas sedes, equipos multidisciplinares y en distintos 


países con diferentes franjas horarias. 


Para profundizar en la internacionalización y ofrecer una verdadera experiencia 


internacional a los/as estudiantes, y en relación a las tres variables expuestas del 


informe de Adecco (2016), se han firmado cuatro convenios con universidades 


internacionales que están acreditadas, como IQS School of Management, por “The 


Association to Advance Collegiate Schools of Business” (AACSB) además de otras 


acreditaciones como EQUIS i AMBA en dos de las cuatro universidades. Las cuatro 


universidades con las que se han firmado los convenios para ofrecer la posibilidad de 


realizar una estancia de un año son: 


• Northumbria University (Reino Unido) AACSB 


• Jönköping University (Suecia) AACSB, EQUIS, AMBA 


• Rennes Business School (Francia) AACSB, EQUIS, AMBA 


• Pforzheim University (Alemania) AACSB 
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El acuerdo consiste en que los estudiantes podrán realizar un curso académico en 


una de las universidades con las que IQS School of Management, Universitat Ramon Llull 


tiene firmado el acuerdo. En concreto, los estudiantes que hayan finalizado el segundo 


curso del Grado y hayan superado, por tanto, 120 ECTS, podrán cursar, si así lo desean, 


el tercer curso en las Universidades de Northumbria, Jönköping y Rennes. Por otra parte, 


los estudiantes que lo prefieran y que hayan finalizado el tercer curso del Grado y hayan 


superado, por tanto, 180 ECTS, podrán cursar, si así lo desean, el cuarto curso en la 


Universidad de Pforzheim. Estos cursos se impartirán en idioma inglés. Para ello, se 


realizará un reconocimiento de los créditos cursados en la universidad de destino, según 


el marco amparado por el EEES.  


 


2.5 Interés profesional del Grado 


El Grado de Marketing Internacional / International Marketing también se justifica 


por las necesidades y las ofertas de los empleadores ya que el área de marketing 


internacional, online y offline supone una importante demanda de empleo. 


 


2.5.1. Ofertas laborales de los empleadores 


La Comisión Europea estima que 1,5 millones de puestos de trabajo se crearán en 


los próximos años en el ámbito del comercio y marketing internacional en el entorno 


cada día más global y digital en que estamos inmersos (Comisión Europea, 2016). Para 


poder aprovechar esta coyuntura es necesario que se disponga de personas con las 


competencias digitales y de internacionalización suficientes y, así, adecuar tanto la 


oferta como la demanda de empleo (Comisión Europea, 2015).  


Por lo que hace referencia a los empleadores, un informe de Ramstad (2016) señala 


que el 15% de las ofertas de empleo estuvieron relacionadas con el comercio electrónico 


internacional en el año 2015. Puestos como marketing analyst, social media specialist, 


SEO analyst, online community Management o web marketing se añaden a los 


tradicionales de product manager, sales manager, brand manager, account manager, 


marketing manager, en las ofertas de empleo. Además, según un informe de INESDI, 


citado en el “Libro Blanco para el diseño de titulaciones universitarias en el marco de la 
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Economía Digital” (2015), sobre las 25 titulaciones digitales más solicitadas por las 


empresas la de Marketing Digital y la de Social Media en el ámbito internacional son las 


más solicitadas. En esta misma dirección, en el último informe de ADECO (2016) se 


muestran los empleos más demandados en el año 2016. Entre ellos figura el director de 


proyectos internacionales, el “product manager”, técnico de “Market Access”, y “export 


manager”. Finalmente, en el mismo informe de Adecco sobre el futuro del trabajo en 


España (https://www.ceu.es/joblab/documentacion/informeAdecco.pdf) se pone de 


manifiesto que los factores que más se espera que influirán en los próximos años son: 


los avances tecnológicos junto a una mayor globalización e internacionalización de 


nuestro entorno. 


Estos datos vendrían avalados por la demanda de prácticas que recibe IQS School of 


Management (IQS SM). IQS SM dispone de una base de datos de 400 empresas de 


diferentes sectores que participan activamente en la oferta de prácticas en el Grado de 


Administración y Dirección de Empresas, así como en los programas de Máster, que 


alrededor del 25% se convierten en contratos laborales, principalmente en star-ups y en 


empresas de la economía digital. De todas las ofertas de prácticas, el 35% son para 


Departamentos de Marketing de empresas. No obstante, cada vez más se piden perfiles 


de estudiantes con habilidades de marketing digital en un contexto internacional que no 


se pueden satisfacer con los estudios que se están impartiendo actualmente ni con 


Grados de Marketing convencional.  


 


2.6 Consultas externas 


IQS dispone de una Fundación Empresas, constituida el 17 de noviembre de 1958, 


cuyo enlace es el siguiente: 


http://fundacion.iqs.es/es/organos-de-gobierno:417 


Con un total de entre 65 y 70 empresas de diversos sectores industriales, entre los 


objetivos de la Fundación Empresas figura el desarrollo corporativo de IQS, por lo que 


son consultadas en el proceso de desarrollo de nuevos Grados en los órganos de 


gobierno de la Fundación. Estas consultas confirmaron la necesidad que tienen las 


empresas de disponer de nuevos graduados con habilidades en instrumentos de 
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marketing internacional y digitales y, específicamente, de marketing digital, apreciando 


que este Grado, que incluye una materia de Digital Marketing (60 ECTS), es una muy 


buena oportunidad para conseguirlo.  


Además, a la hora de definir el programa, y de acuerdo a nuestro protocolo de la 


IQS School of Management, completamos diversos etapas y pasos que justificaron la 


adecuación del título y los contenidos de acuerdo a las necesidades que detectamos por 


parte de las empresas, el mercado laboral, la percepción de los potenciales estudiantes.  


 
a. Interacción con empresas que nos han aportado comentarios y sugerencias. 


Concretamente las empresas con las que hemos contado son de diversos 


tamaños y sectores de actividad:  


 


Bertschi https://www.bertschi.com/ 


iContainers http://www.icontainers.com/es/ 


Press & Reset http://www.pressandreset.com/ 


Tous http://www.tous.com/es-es/ 


Citel http://citel.es/ 


Corgrap www.corgrap.com 


RocketRoi www.rocketroi.com 


Monocrom www.monocrom.com 


Cafosa www.cafosa.com 


Eurofragance www.eurofragance.com 


Frit Ravich http://www.fritravich.com/ 


Dr Oetker   www.oetker.es 


Valgosa www.valgosa.com 


Badi App https://badiapp.com/ 


Bodegas Torres www.torres.es 


Bet4talent www.bet4talent 


Lipotec www.lipotec.com 


Damm www.damm.com 
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Puig www.puig.com 


Roca Sanitarios www.roca.com 


Desigual www.desigual.com 


La Maquinista http://lamaquinista.com/ 


b. Encuesta realizada en diversos centros de bachillerato, coordinada por nuestro 


departamento de Comunicación y Marketing. La encuesta se realizó mediante la 


contratación de una empresa externa de estudios de mercado que se denomina 


EURUS e-i (http://www.eurus.es/). En dicha encuesta se pone de manifiesto un 


gran interés por parte de la demanda potencial en un grado profesionalizador y 


centrado en el área de marketing internacional.  


c. Contrastación y diálogo con las cuatro escuelas de negocios de las cuatro 


universidades europeas. En los programas de dichas universidades tanto el 


componente internacional así como el componente digital tienen una presencia 


acentuada similar a la que se introduce en el grado de IQS-SM. Este hecho no es 


impedimento para profundizar más en todos estas materias a nivel de Másteres. 


Al revés, este grado tiene que animar a sus egresados a desear continuar y 


profundizar en los conocimientos y técnicas asociadas al marketing internacional 


en un entorno digital.  


d. Análisis del mercado laboral en cuanto a demanda de titulados de grado y máster 


en áreas de marketing con una dimensión de internacionalidad y en un entorno 


o economía digital en las empresas citadas en el apartado “a”. Además, creemos 


oportuno mencionar un reciente estudio de Boston Consulting Group en el que 


se constata que existe un déficit importante de profesionales en diversos niveles 


de responsabilidad profesional dentro del ámbito del marketing internacional en 


el presente contexto digital. http://ipmark.com/marketing-digital-asignatura-


pendiente-anunciantes/).  


e. Por otra parte desde IQS SM (Universitat Ramon LLull) se han consultado otras 


fuentes como son publicaciones del Ministerio de Economía, Industria y 


Competitividad donde se pone de manifiesto diversos planes de 


internacionalización de las empresas españolas (en colaboración con empresas y 
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asociaciones como son CEOE, Cepyme, Consejo de Cámaras de Comercio, Club 


de Exportadores, Asociación de Marcas Renombradas Españolas, Tecniberia, 


Ametic, etc.) y en todos ellos se pone de manifiesto la necesidad de contar con 


profesionales en el ámbito del marketing internacional. 


 


2. 7 Interés científico 


El interés científico del grado se justifica por el enorme impacto que está teniendo 


la investigación en marketing internacional, e-marketing y e-consumer en la publicación 


de artículos en los principales Congresos europeos (Emac y Academy of Marketing) y 


españoles (Aemark), así como en los journals del WOS, tanto en las categorías de 


“management”, “business”, “tourism” “multidisciplinary”, “information systems”. 


Algunos ejemplos de journals del WOS en estas categorías que son activos en la 


publicación de investigaciones en e-Marketing y e-Consumer son, sin ánimo exhaustivo: 


Electronic Commerce Research & Applications, Journal of Business Research, Journal of 


Marketing, Journal of Marketing Research, Journal of Interactive Marketing, Information 


& Management, Online Information Review, Computers in Human Research, 


International Journal of Consumer Studies, Journal of Air Transport Management, 


Journal of Consumer Behaviour, Psychology and Marketing, Internet Research, Tourism 


Management, Journal of Travel Research, Service Business, Management Decission, 


Information Systems and E-Business Management, Information Systems Management, 


Information Systems Research, Journal of Services Marketing, Journal of International 


Marketing.  


Todas estas publicaciones citadas, más otras que por no hacer excesivamente 


extensiva la cita no se han referenciado, ofrecen posibilidades a los profesores 


investigadores del Grado para poder publicar el resultado de sus investigaciones. 


 


2.8. Coherencia con la oferta de títulos de IQS School of Management 


IQS School of Management imparte titulaciones oficiales universitarias en el ámbito 


de la dirección y gestión de empresas desde 1991 con la que fue la primera titulación, la 


Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas. Actualmente, los títulos que 
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imparte son el Grado en Administración y Dirección de Empresas (240 ECTS), así como 


los Másteres Universitarios de Marketing Internacional en un Entorno Digital (60 ECTS), 


Auditoría y Control de Gestión (60 ECTS), Gestión Patrimonial y Financiera (60 ECTS), 


Global Entrepreneurial Management (60 ECTS) y Gestión de Empresas Industriales (60 


ECTS). Por lo que el Grado en Marketing es complementario y coherente con los estudios 


que se desarrollan actualmente y viene a complementar la oferta formativa universitaria 


de grado. 


 


2.9. Órganos de la Universidad que aprobaron la titulación 


El Grado de Marketing Internacional/International Marketing fue aprobado por la 


Junta de Gobierno de la Universitat Ramon Llull el 21 de noviembre de 2018. 
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10. Calendario de implantación 


10.1. Cronograma de implantación 


El Grado en Marketing Internacional comenzará el curso 2019-2020 para los estudiantes 


del primer curso. Paralelamente, el curso 2019-2020 también se impartirán los cursos 


segundo y tercero del Grado en Marketing Internacional con el objetivo de facilitar la 


incorporación a la titulación de los estudiantes que accedan al Grado a través del 


reconocimiento de créditos por extinción de la titulación propia: Bachelor en Marketing 


Internacional de la Universitat Ramon Llull. En concreto: 


• Los estudiantes que iniciaron la titulación propia a extinguir durante el 


curso 2017-2018 podrán comenzar el tercer curso del Grado en Marketing 


Internacional 


• Los estudiantes que iniciaron la titulación propia a extinguir durante el 


curso 2018-2019 podrán comenzar el segundo curso del Grado en 


Marketing Internacional. 


 


La siguiente tabla resume el cronograma de implementación del Grado: 


Grado en 
Marketing 


Internacional 


1er Curso 2º Curso 3er Curso 4º Curso 


2019-20 X X X - 


2020-21 X X X X 
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A continuación, se detalla el cronograma de implantación del Plan de Estudios por 


semestres del Grado en Marketing Internacional: 


 


Primer curso: Primer semestre curso 2019-2020 


Las asignaturas de primer curso que empezarán a impartirse en el primer semestre del 


curso 2019-2020 son las siguientes: 


 


Módulo Materia 
Asignaturas del primer 


semestre 2019-2020 
ECTS Tipo 


Empresa Gestión Empresarial Análisis de Datos 6  Básica 


Economía y 


Finanzas 
Economía Economía de la Empresa 6 Básica 


Marketing 
Marketing 


Management 
Fundamentos de Marketing 6 Obligatoria 


Empresa Gestión Empresarial Técnicas de Comunicación 6  Básica 


Empresa Gestión Empresarial 
Tecnologías Información y 


Comunicación 
6  


 Básica 


PRIMER CURSO: TOTAL ECTS 1r. SEMESTRE 2019-2020 30 
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Primer curso: Segundo semestre curso 2019-2020 


Las asignaturas de primer curso que empezarán a impartirse en el segundo semestre del 


curso 2019-2020 son las siguientes: 


 


Módulo Materia 
Asignaturas del segundo 


semestre 2019-2020 
ECTS Tipo 


Economía y 


Finanzas 


Contabilidad y 


Finanzas 
Contabilidad 6  Básica 


Empresa Gestión Empresarial Innovación y Emprendimiento 6 Básica 


Empresa Gestión Empresarial Social Ethics 3 Obligatoria 


Empresa  Gestión Empresarial  
Recursos Humanos y 


Comportamiento Organizacional 
6  Básica 


Marketing 
Marketing 
Management 


Dirección de Ventas Internacional 3 Obligatoria 


Marketing 
Marketing 
Management 


Publicidad y Relaciones Públicas 6  Básica 


PRIMER CURSO: TOTAL ECTS 2º SEMESTRE 2019-2020 30 
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Segundo curso: Primer semestre curso 2019-2020 


Las asignaturas de segundo curso que empezarán a impartirse en el primer semestre del 


curso 2019-2020 son las siguientes: 


 


Módulo Materia 
Asignaturas del primer 


semestre 2019-2020 
ECTS Tipo 


Economía y 


Finanzas 
Economía Entorno Económico Global 6 Básica 


Empresa Gestión Empresarial Entorno Legal Internacional 3 Obligatoria 


Marketing 
Marketing 
Management 


Marketing Global 6  Obligatoria 


Marketing 
Marketing 
Management 


Pricing & Sales Promotion 3  Obligatoria 


Economía y 
Finanzas 


Contabilidad y 
Finanzas 


Finanzas 6 Obligatoria 


Economía y 


Finanzas 
Economía Economía Digital Global 6 Básica 


SEGUNDO CURSO: TOTAL ECTS 1r. SEMESTRE 2019-2020 30 


 


 


 


 


 


 


C
SV


: 3
15


30
90


85
51


58
11


95
59


98
77


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


5 
 


 


 


Segundo curso: Segundo semestre curso 2019-2020 


Las asignaturas de segundo curso que empezarán a impartirse en el segundo semestre del 


curso 2019-2020 son las siguientes: 


 


Módulo Materia 
Asignaturas del segundo 


semestre 2019-20 
ECTS Tipo 


Empresa Gestión Empresarial Gestión de proyectos 6  Obligatoria 


Marketing Marketing 
Management 


Comercio Internacional 3 Obligatoria 


Marketing 
Marketing 
Management 


Planificación de Marketing 3 Obligatoria 


Marketing 
Marketing 
Management 


Gestión Información y de las 


Relaciones Clientes 
6  Obligatoria 


Marketing 
Marketing 


Management 
Market Research 6  Obligatoria 


Empresa Gestión Empresarial Lengua extranjera 6 Obligatoria 


SEGUNDO CURSO: TOTAL ECTS 2º SEMESTRE 2019-2020 30 
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Tercer curso: Primer semestre curso 2019-20 


Las asignaturas de tercer curso que empezarán a impartirse en el primer semestre del 


curso 2019-20 son las siguientes: 


 


Módulo Materia 
Asignaturas del primer semestre 


2019-20 
ECTS Tipo 


Empresa 
Gestión 


Empresarial 
Business Ethics & Sustainability 6  Obligatoria 


Marketing Digital Marketing New Electronic Marketing Devices 6 Obligatoria 


Marketing 
Marketing 
Management 


Consumer Behavior 6  Obligatoria 


Marketing 
Marketing 
Management 


Strategic Marketing 6  Obligatoria 


Marketing Digital Marketing Marketing B2B 6  Obligatoria 


TERCER CURSO: TOTAL ECTS 1r. SEMESTRE 2019-20 30 
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Tercer curso: Segundo semestre curso 2019-2020 


Las asignaturas de tercer curso que empezarán a impartirse en el segundo semestre del 


curso 2019-2020 son las siguientes: 


 


Módulo Materia 
Asignaturas del segundo 


semestre 2019-20 
ECTS Tipo 


Marketing Digital Marketing Principles of digital marketing 6 Obligatoria 


Marketing Digital Marketing Virtual Communities 6  Obligatoria 


Marketing Digital Marketing Introduction to Web Design 6  Obligatoria 


Marketing Digital Marketing Strategic Digital Communication 6 Obligatoria 


Marketing Digital Marketing Introduction Digital Analytics 6  Obligatoria 


TERCER CURSO: TOTAL ECTS 2º SEMESTRE 2019-20 30 
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Cuarto curso: Primer semestre curso 2020-2021 


El cuarto curso del Grado comenzará a impartirse durante el curso 2020-2021. Durante el 


primer semestre, los estudiantes deberán elegir 30 ECTS entre las optativas en oferta. El 


detalle es el siguiente: 


Módulo Materia 
Asignaturas optativas del 


primer semestre 2020-2021 
ECTS Tipo 


Marketing Digital Marketing Visualización de datos 6 Optativa 


Marketing Digital Marketing Neuromarketing 6 Optativa 


Marketing Digital Marketing Diseño gráfico 6 Optativa 


Empresa Gestión Empresarial Dirección Estratégica 6 Optativa 


Marketing Gestión Empresarial Cross-Cultural Management 6 Optativa 


Empresa Gestión Empresarial International Business 6 Optativa 


Economía y 
Finanzas Economía  European Business 6 Optativa 


Marketing 
Marketing 
Management 


Marketing de Servicios 6 Optativa 


CUARTO CURSO: TOTAL ECTS OPTATIVOS OFERTADOS 1er SEMESTRE 


2020-2021 (A ESCOGER 30 ECTS)  
48 


 


 


 


 


 


 


C
SV


: 3
15


30
90


85
51


58
11


95
59


98
77


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


9 
 


 


Las asignaturas de cuarto curso que empezarán a impartirse en el segundo semestre del 


curso 2020-2021 son las siguientes: 


Módulo Materia 
Asignaturas del segundo 


semestre 2020-2021 
ECTS Tipo 


Prácticas en 


Empresa 
Prácticas en 
Empresa 


Prácticas en Empresa 18 Obligatoria 


Trabajo fin 


de grado Trabajo fin de grado Trabajo fin de grado 12 Obligatoria 


CUARTO CURSO: TOTAL ECTS 2º SEMESTRE 2020-2021  30 
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4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO 
 
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado 
 
Para acceder a las enseñanzas oficiales de Grado y, por tanto, al Graduado o Graduada en 
Marketing Internacional/International Marketing por la Universidad Ramón Llull que se impartirá 
en IQS School of Management, se requerirá cumplir con alguno de los requisitos que establece el 
Real Decreto 412/2014 de 6 de junio. Dichos requisitos se relacionan con mayor detalle en el 
apartado 4.2 “Requisitos de acceso y criterios de admisión”. No obstante lo anterior, se espera que 
los estudiantes que accedan a este Grado estén interesados  en el análisis y comprensión del 
comportamiento del consumidor y de las estrategias de marketing de las empresas en la nueva 
sociedad de la información y la comunicación en un entorno económico globalizado. 
 
4.1.2. Canales de difusión 
 
El Departamento de Comunicación y Marketing Corporativo de IQS es el responsable de la 
promoción de las titulaciones ofrecidas por IQS, y utiliza los siguientes medios: 
 


• Sesiones informativas dirigidas a estudiantes potenciales y familiares de los mismos. Estas 
sesiones se celebran tanto en las instalaciones de IQS como en diferentes ciudades de la 
geografía española. Se destinan también unos días para recibir a escuelas que visitan el 
centro, a las que se invita a participar en actividades y talleres. Asimismo, personal de IQS 
se desplaza a escuelas para realizar presentaciones y/o conferencias. El Departamento de 
Comunicación y Marketing Corporativo de IQS programa sistemáticamente cada año las 
actividades a realizar.  


• Actividades para alumnos de Bachillerato, programadas entre los meses de enero y abril, 
en la que los futuros estudiantes universitarios pueden conocer el estilo y forma de hacer 
propios de IQS. La difusión de estas actividades se realiza a través de las escuelas y la 
inscripción, que se realizada a través de la Web de IQS, es abierta y gratuita. 


• Participación en Ferias temáticas (UNITOUR, Mallorca y Andorra; FAPEL UNIVERSITY DAY, 
Lérida, Tarragona, Gerona, entre otras) y Salones oficiales organizados por las 
comunidades autónomas. En estos Salones, IQS dispone de un espacio propio en el que 
profesores y alumnos ofrecen información a los visitantes. 


• Publicación de folletos de presentación de IQS School of Management, oferta de estudios 
y actividades diversas. 


• Campañas informativas y publicitarias sobre la oferta de titulaciones en diferentes medios 
de comunicación (diarios, prensa especializada, etc.). 


• Página Web IQS que permite conocer el centro y facilita el acceso público a toda la 
información sobre el desarrollo operativo de las diferentes titulaciones: acceso a los 
estudios, matrícula, plan de estudio, profesorado, prácticas en empresa y programas de 
movilidad. 


• Redes sociales a través de las cuales se publicitan los diferentes programas formativos 
ofrecidos por IQS: Facebook, Twitter, Instagram… e inserción de información sobre los 
programas ofrecidos por la institución en los principales portales virtuales de información 
académica. 
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• Entrevistas personales: cualquier persona interesada en los estudios de Grado que se 
ofrecen en IQS puede pedir información complementaria o solicitar una entrevista 
personal a través de la página Web de IQS o contactando con el Departamento de 
Comunicación y Marketing Corporativo. 


 
4.1.3. Plan de acogida 
 
Una vez aceptada su incorporación al centro se entrega a los estudiantes una carpeta que contiene 
información de interés como la Misión de IQS, los horarios de clase, calendario académico, avisos 
y normativas que afectan a su permanencia en el centro. También se les proporciona una clave de 
acceso (usuario y contraseña) a la intranet de IQS en la que se encuentra disponible toda la 
información anteriormente citada, además de otros documentos orientativos para su vida en la 
universidad, y que les facilita el acceso al sistema de gestión académica SIGM@, que permite que 
el alumno consulte la evolución de su expediente académico y realice de forma virtual gestiones 
académicas. 
 
Se entrega a cada estudiante un ordenador portátil en propiedad incluido en el pago de la matrícula 
del primer curso que le será útil para seguir sus estudios durante los diferentes cursos de la 
titulación. Dicho ordenador le permite utilizar las herramientas ofimáticas usuales (Microsoft 
Office), realizar prácticas en las asignaturas que así lo requieren, acceder al correo electrónico y a 
los recursos on-line que se usan como soporte a la formación presencial (Plataforma Moodle). Cada 
estudiante tiene asignada una cuenta de correo electrónico. 
 
Previo al inicio del curso, se convoca a los nuevos estudiantes a una reunión en la que están 
presentes el Director del Centro, el Decano y el Asesor de Estudios de primer curso en la que se les 
explican las principales directrices de IQS School of Management, en particular la Misión de la 
misma, y se les ofrecen consejos prácticos para su integración en el centro. 
 
Una vez iniciado el curso, el seguimiento de los alumnos lo realiza el tutor, que en el caso de 
los alumnos de primer curso de Grado es el coordinador de curso o la persona/as designada/s 
a tal efecto. Con esta medida se quiere dar respuesta a las necesidades específicas de los 
estudiantes en el momento de la incorporación al centro: acogida, transición a la universidad, 
integración académica, control del absentismo, abandono, etc. 
 
Estudiantes extranjeros 
 
El Servicio de Relaciones Internacionales gestiona la acogida y orientación de los estudiantes 
extranjeros. Desde este servicio se orienta a los estudiantes sobre el plan de estudios, se facilita 
información sobre alojamientos y se proporciona información relevante sobre los atractivos y la 
cultura locales, entre otras cuestiones. 
 
Estudiantes con necesidades específicas 
 
IQS dispone de medios e infraestructura para ofrecer el soporte y apoyo necesarios a los 
estudiantes que precisen necesidades educativas específicas (accesos y espacios adaptados para la 
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movilidad, tutorías personalizadas, etc.). Se entienden las necesidades específicas a partir del 
concepto de diversidad con lo cual se recoge todo lo que es específico del individuo: discapacidad, 
necesidad personal (como inmigración, género o situaciones de gestión emocional, entre otras) y 
académica. 
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A) Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios. 


Introducción 


El Real Decreto 861/2010 en su apartado 6, punto 4, establece que los créditos 


procedentes de títulos propios podrán, excepcionalmente, ser objeto de 


reconocimiento en un porcentaje superior al 15% de los créditos de la nueva titulación 


o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el 


correspondiente título propio haya sido extinguido y sustituido por un título oficial. A tal 


efecto, en la memoria de verificación del nuevo plan de estudios propuesto y presentado 


a verificación se hará constar tal circunstancia y se deberá acompañar a la misma, 


además de los dispuesto en el anexo I de este real decreto, el diseño curricular relativo 


al título propio, en el que conste: número de créditos, planificación de las enseñanzas, 


objetivos, competencias, criterios de evaluación, criterios de calificación y obtención de 


la nota media del expediente, proyecto final de Grado o de Máster, etc., a fin de que la 


Agencia de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) o el órgano de evaluación 


que la Ley de las comunidades autónomas determinen, compruebe que el título que se 


presenta a verificación guarda la suficiente identidad con el título propio anterior y se 


pronuncie en relación con el reconocimiento de créditos propuesto por la universidad. 


El Grado en Marketing Internacional en el momento de su implantación sustituye al 


Bachelor en International Marketing, título propio de la Universidad Ramon Llull. Esta 


titulación, de 3 años de duración, presenta en esos 3 años una estructura y diseño 


curricular equivalente a la del Grado en Marketing Internacional, por lo que guarda la 


suficiente identidad con esta titulación. El Bachelor en International Marketing comenzó 


el curso 2017-2018 por lo que se prevé que los estudiantes de esta primera promoción 


se incorporen al tercer curso Grado en Marketing Internacional en su tercer año el curso 


2019-2020. 


A efectos de justificar el reconocimiento de más del 15% del total de créditos de la 


titulación, se presenta a continuación el plan de estudios del Bachelor en International 


Marketing, título propio de la Universidad Ramon Llull, impartido en IQS School of 


Managament. 
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B) MEMORIA DEL BACHELOR EN INTERNATIONAL MARKETING POR LA UNIVERSIDAD 


RAMON LLULL 


1. Justificacion y objetivo del Bachelor en International Marketing  


El Plan de Estudios del Bachelor en International Marketing se orienta a los 


mercados internacionales en el contexto de la nueva economía digital. Combina las 


competencias básicas del nivel MECES-2 con las generales, transversales y específicas de 


la formación básica, de la gestión de empresa, del marketing internacional , y del 


marketing digital. El objetivo del Bachelor es, por tanto, preparar profesionales con 


competencias en los ámbitos de gestión del marketing internacional utilizando 


herramientas digitales, capaces de asumir funciones técnicas en empresas que operan 


en entornos globales.  


 


2. Estructura de las Enseñanzas del Bachelor en International Marketing 


El Bachelor tiene un total de 180 ECTS, de los cuales 54 son créditos de formación 


básica, 105 son créditos obligatorios, 6 son optativos, 9 corresponden al Trabajo Fin de 


Grado y 6 corresponden a las Prácticas de Empresa. De los 12 créditos optativos que 


ofrece el Bachelor, el estudiante deberá matricularse de un total de 6. Adémás, los 


estudiantes deberán cursar 6 ECTS de Inglés de carácter extracurricular, pero 


obligatorios para todos los alumno que no dispongan del nivel mínimo exigido C1 o 


similar. 


El detalle del Plan de Estudios es el siguiente: 


Distribución de créditos Créditos ECTS % s/total 
Formación básica 54 30% 
Obligatorios 105 58% 
Optativos 6 3% 
Trabajo Fin de Grado 9 5% 
Prácticas en Empresa 6 4% 
Total 180 100% 
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Los créditos de formación básica se resumen en la tabla siguiente con la 


correspondencia con las materias básicas y su rama de conocimiento: 


Rama conocimiento Materias básicas Asignatura Créditos 


ECTS 


 Economía Entorno Económico Global 6 


Economía Economía de la Empresa 6 


Economía Economía Global Digital 6 


Total Economía  18 


Empresa Finanzas 6 


Empresa Contabilidad 6 


Ciencias Sociales y 


Jurídicas 


Empresa Innovación y Emprendimiento 6 


 Total Empresa  18 


Comunicación Técnicas de Comunicación 6 


Comunicación Tecnologías de la Información y la 


Comunicación 


6 


Total Comunicación  12 


Estadística Análisis de Datos 6 


Total Estadística  6 


 Total ECTS Formación Básica 54 
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a) Estructura y organización modular y de materia 


El programa del Bachelor a extinguir se estructura a través de cinco módulos 


formativos que se desagregan en diversas materias y asignaturas. El desglose por 


módulos y materias se detalla a continuación: 


• Módulo: Economía y Finanzas 


o Materia: Economía 


o Materia: Contabilidad y Finanzas 


• Módulo: Empresa 


o Materia: Gestión Empresarial 


• Módulo: Marketing 


o Materia: Marketing Management 


o Materia: Digital Marketing 


• Módulo: Prácticas en Empresa 


o Materia: Prácticas en Empresa 


• Módulo: Trabajo Final de Grado (TFG) 


o Materia: Trabajo Final de Grado (TFG) 


Las materias que componen el programa con las competencias que adquiere el 


estudiante son las que se detallan a continuación en el apartado “2”: 


b) Competencias del Bachelor en International Marketing 


En la tabla siguiente, se detallan las competencias básicas, generales, específicas 


y transversales del Bachelor en International Marketing a extinguir. 
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COMPETENCIAS 
BÁSICAS Y GENERALES 
CG1 - Adquirir los conocimientos propios de las diferentes áreas de gestión empresarial que afectan al 
entorno de marketing de empresas y organizaciones. 
CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones prácticas. 
CG3 - Trabajar con un grupo de personas de forma eficaz, participativa y responsable en entornos 
multiculturales para conseguir un objetivo común, asumiendo el rol de liderazgo cuando le corresponda. 
CG4 - Desarrollar habilidades para la búsqueda de información, el trabajo autónomo y la toma de 
decisiones. 
CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio 
que parte de la base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se 
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos 
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio 
CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma 
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de 
argumentos y la resolución de problemas dentro de su área de estudio 
CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente 
dentro de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de 
índole social, científica o ética 
CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público 
tanto especializado como no especializado 
CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para 
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía 
TRANSVERSALES 
CT1 - Realizar elecciones éticamente fundamentadas (Compromiso ético). 
CT2 - Distinguir y separar las partes de un todo hasta alcanzar a conocer sus principios y 
elementos, así como a integrar la información o las ideas de manera que pueda formular una 
visión global (Análisis y Síntesis). 
CT3 - Cuestionar y evaluar argumentos o proposiciones haciendo juicios propios (Pensamiento Crítico). 
CT4 - Comunicarse eficazmente en el/los idioma/s propio/s así como en inglés, de forma organizada, 
atendiendo a la actualidad y a la relevancia del contenido, así como al control de la forma, tanto en la 
comunicación oral (expresión corporal, voz y ritmo) como en la escritura (objetivo, estructura, 
conclusiones, fuentes de información, estilo, etc.) (Comunicación Oral y Escrita). 
CT5 - Utilizar los principios estadísticos, las herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten 
analizar los resultados de la investigación de mercados (Creatividad e Innovación). 


CT6 - Identificar el entorno global de la actividad económica y social, y ser sensible en relación a otras 
culturas (Globalización). 
CT7 - Trabajar utilizando las tecnologías de la información y la comunicación (Preparación Tecnológica). 


ESPECÍFICAS 
CE1 - Identificar los factores del entorno económico global y las consecuencias de la economía digital en 
el que se desarrollan los mercados internacionales para interpretar cómo afectan al funcionamiento de 
la empresa. 
CE2 - Evaluar los resultados económicos y financieros de las empresas para identificar las posibilidades 
de penetración en nuevos mercados, nacionales e internacionales. 
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CE3 - Reconocer los nuevos procesos de emprendimiento y las estructuras organizativas y de recursos 
humanos de las empresas focalizadas hacia mercados globales utilizando recursos offline y online. 
CE4 - Identificar e interpretar la normativa que regula las transacciones en el comercio electrónico. 
CE5 - Utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas básicas que permiten analizar los 
resultados de la investigación de mercados. 
CE6 - Identificar, comprender y aplicar los principios básicos de marketing, de investigación de 
mercados, de publicidad y de relaciones públicas, así como las estrategias de producto, precio, 
distribución y comunicación de productos y servicios. 
CE7 - Planificar las estrategias de marketing, incluyendo el análisis de los entornos, el diagnóstico, los 
objetivos y las políticas y tácticas operativas. 
CE8 - Identificar y delimitar las principales variables y modelos que afectan el comportamiento del 
consumidor en entornos off y online. 
CE9 - Identificar los fundamentos básicos de la arquitectura del diseño web necesarios para 
implementar una web en un contexto empresarial. 
CE10 - Aplicar las técnicas de e-marketing en medios y redes sociales para crear relaciones 
continuadas con el consumidor, campañas de comunicación digital y comunidades virtuales. 
CE11 - Identificar, interpretar y aplicar las técnicas de posicionamiento online y las métricas que se utilizan 
en el marketing digital. 
CE12 - Utilizar valores y criterios éticos en la actividad empresarial. 
CE13 - Aplicar eficazmente las tecnologías de la información y la comunicación en el ámbito empresarial. 
CE14 - Comprender las estrategias de penetración en los mercados internacionales y los conocimientos 
asociados a las técnicas del comercio exterior. 
CE15 - Desarrollar habilidades interpersonales y comunicativas que permitan actuar eficazmente en la vida 
profesional. 


 


c) Contenidos en créditos ECTS 


Los contenidos del Bachelor se organizan en módulos, materias y asignaturas. 


Un módulo es una unidad de programación que se caracteriza por la integración de 


los contenidos y de las competencias a conseguir. Los módulos constan de una o más 


materias y tienen una duración semestral. A su vez, las materias están compuestas 


por asignaturas de entre 3 y 6 ECTS cada una. Cada semestre está compuesto por 


una carga lectiva de 30 ECTS. 


 


 


 


 


C
SV


: 3
15


30
90


16
19


77
71


98
03


98
46


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


0 
 


 


3. Descripción de los módulos o materias de enseñanza-aprendizaje que constituyen 


la estructura del plan de estudios a extinguir 


El Bachelor está dividido en tres módulos y cinco materias, además del módulo de 


Prácticas en Empresa y de Trabajo Final de Grado. Las descripciones son las siguientes: 


 


3.1. Descripción de módulos y materias  


3.1.1. Módulo Economía y Finanzas (30 ECTS) 


3.1.1.1.) Materia: Economía (18 ECTS) 


Esta materia pretende proveer al estudiante de una introducción a la economía, al 


fenómeno de la globalización y el impacto que tienen en la economía de la empresa. A 


través de esta materia el estudiante será capaz de identificar variables clave del entorno 


de la empresa, conocer las principales magnitudes que rigen el funcionamiento de la 


economía de las empresas. Esta materia incluye las siguientes asignaturas, todas ellas de 


formación básica: 


• Entorno Económico Global (6 ECTS, formación básica) 


• Economía Digital Global (6 ECTS, formación básica) 


• Economía de la Empresa (6 ECTS, formación básica) 


 


Los criterios de evaluación de esta materia, se especifican en la tabla siguiente: 


 


SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN 
MÍNIMA 


PONDERACIÓN 
MÁXIMA 


Examen Final 10.0 30.0 
Examen/es Parcial/es 20.0 30.0 
Actividades de seguimiento 10.0 30.0 
Trabajos y Presentaciones 30.0 60.0 
Participación 0.0 10.0 
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3.1.1.2.) Materia: Contabilidad y Finanzas (18 ECTS) 


Esta materia tiene como objetivo permitir a los estudiantes el desarrollo de 


habilidades para comprender cómo las empresas preparan y divulgan la información 


sobre su situación contable y financiera, siguiendo las Normas Internacionales de 


Información Financiera (NIIF). Asimismo, se proporcionan las pautas para que el 


estudiante sea capaz de encontrar, desarrollar, analizar y sintetizar información de gestión 


empresarial relevante para que pueda evaluar el nivel de éxito económico-financiero de 


las empresas en la ejecución de sus planes estratégicos. Esta materia incluye dos 


asignaturas de formación básica y una asignatura optativa. El detalle es el siguiente:  


• Contabilidad (6 ECTS, formación básica) 


• Finanzas (6 ECTS, formación básica) 


• Control de Gestión (6 ECTS, optativa) 


 


El sistema de evaluación de esta materia se detalla en la tabla siguiente: 


SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN 
MÍNIMA 


PONDERACIÓN 
MÁXIMA 


Examen Final 0.0 30.0 
Examen/es Parcial/es 30.0 50.0 
Actividades de seguimiento 10.0 30.0 
Trabajos y Presentaciones 10.0 30.0 
Participación 0.0 10.0 


 


3.1.2) Empresa (45 ECTS) 


3.1.2.1.) Materia: Gestión Empresarial (45 ECTS) 


La materia Gestión Empresarial  ofrece al estudiante conocimientos relativos a la  


organización de las empresas, al desarrollo de iniciativas innovadoras y emprendedoras 


desde la ética y la responsabilidad social corporativa en los negocios. A través del uso de 


la normativa que regula la comercialización en entornos online y digitales tendrán la 


posibilidad de desarrollar juicios sobre qué se puede vender a través de la red y el derecho 


asociado al comercio electrónico. Además, se introduce al estudiante en técnicas de 
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comunicación, en el uso de las TIC’s en las empresas y en el análisis de los datos de una 


manera eficiente. Esta materia incluye cuatro asignaturas de formación básica, una 


asignatura optativa y cuatro asignaturas obligatorias. El detalle de las asignaturas de esta 


materia son las siguientes: 


• Innovación y Emprendimiento (6 ECTS, formación básica) 


• Ética Social (3 ECTS, obligatoria) 


• Recursos Humanos y Comportamiento organizacional (6 ECTS, obligatoria) 


• Entorno Legal Internacional (3 ECTS, obligatoria) 


• Gestión de Proyectos (6 ECTS, optativa) 


• Análisis de Datos (6 ECTS, formación básica) 


• Técnicas de Comunicación (6  ECTS, formación básica) 


• Tecnologías de la Información y la Comunicación (6 ECTS, formación básica) 


• Business Ethics and Sustainability (3 ECTS, obligatoria) 


 


El sistema de evaluación de esta materia, se detalla en la siguiente tabla: 


 


SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN 
MÍNIMA 


PONDERACIÓN 
MÁXIMA 


Examen Final 0.0 25.0 
Examen/es Parcial/es 30.0 70.0 
Actividades de seguimiento 20.0 40.0 
Trabajos y Presentaciones 15.0 50.0 
Participación 0.0 10.0 


 


 


3.1.3.) Marketing (90 ECTS) 


3.1.3.1.) Materia: Marketing Management (54 ECTS) 


Esta materia consiste en la introducción a diferentes aspectos de la gestión del 


marketing en empresas que actúan en un entorno de mercados internacionales. Los 


estudiantes aprenderán aspectos generales del marketing, la publicidad y las relaciones 


públicas, y serán capaces de identificar las necesidades de los consumidores, mediante el 
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uso de técnicas de investigación de mercados, off-line y online en toda clase de mercados, 


nacionales e internacionales, y de herramientas CRM, de diseñar y concretar las 


estrategias y tácticas de marketing que permiten comercializar un producto o un servicio 


en contextos off y online. Esta materia incluye once asignaturas obligatorias. El detalle de 


las asignaturas de esta materia son las siguientes: 


 


• Fundamentos de Marketing (6 ECTS, obligatoria) 


• Comercio Internacional (3 ECTS, obligatoria) 


• Pricing & Sales Promotion (3 ECTS, obligatoria) 


• Marketing Global (6 ECTS, obligatoria) 


• Dirección de Ventas Internacional (3 ECTS, obligatoria) 


• Planificación de Marketing (3 ECTS, obligatoria) 


• Consumer Behavior (6 ECTS, obligatoria) 


• Strategic Marketing (6 ECTS, obligatoria) 


• Publicidad y Relaciones Públicas (6 ECTS, obligatoria) 


• Market Research (6 ECTS, obligatoria) 


• Gestión Información y Relaciones con los Clientes (6 ECTS, obligatoria) 


 


El sistema de evaluación de esta materia se detalla a continuación: 


 


SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN 
MÁXIMA 


Examen/es Parcial/es 20.0 40.0 
Actividades de seguimiento 30.0 40.0 
Trabajos y Presentaciones 30.0 50.0 
Participación 0.0 10.0 
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3.1.3.2.) Materia: Digital Marketing (36 ECTS) 


La materia Digital Marketing tiene por objetivo introducir al estudiante en los 


fundamentos y bases del marketing digital. En concreto, el estudiante se familiarizará con 


los conocimientos relativos a la gestión de empresas en contextos online, diseño de 


campañas y estrategias de marketing y comunicación online, la gestión de las redes 


sociales y comunidades virtuales, los nuevos dispositivos electrónicos, diseño de páginas 


web y las técnicas de métricas digitales. Esta materia está compuesta por siete asignaturas 


de carácter obligatorio: 


• Strategic Digital Communication (6 ECTS, obligatoria) 


• New Electronic Marketing Devices (3 ECTS, obligatoria) 


• Marketing B2B (6 ECTS, obligatoria) 


• Principals of Digital Marketing (6 ECTS, obligatoria) 


• Virtual Communities (3 ECTS, obligatoria) 


• Introduction to Web Design (6 ECTS, obligatoria) 


• Introduction Digital Analytics (6 ECTS, obligatoria) 


 


El sistema de evaluación de esta materia, se detalla en la tabla siguiente: 


SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN 
MÍNIMA 


PONDERACIÓN 
MÁXIMA 


Actividades de seguimiento 10.0 10.0 
Trabajos y Presentaciones 20.0 20.0 
Proyectos 70.0 70.0 


 


3.1.4) Prácticas de Empresa  (6 ECTS) 


3.1.4.1.) Materia: Prácticas de Empresa (6 ECTS) 


El módulo Prácticas de Empresa engloba la prácticas en empresa que el estudiante 


tiene que realizar en una empresa a partir de haber finalizado el tercer semestre, y una 


vez superados el 50% de los créditos; es decir, durante el segundo curso.  


• Prácticas en Empresa (6 ECTS, obligatoria) 
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3.1.5) Trabajo Final de Grado (TFG) (9 ECTS) 


3.1.5.1.) Materia: Trabajo Final de Grado (TFG) (9 ECTS) 


Esta materia se refiere al Trabajo Final de Grado que el estudiante deberá desarrollar 


para completar sus estudios.  


• Trabajo Final de Grado (9 ECTS, obligatoria) 


 


El detalle del plan de estudios por módulos, materias y competencias se presenta en 


la tabla siguiente. Las competencias aparecen numeradas en la tabla puesto que ya están 


detalladas en el apartado 3: 
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Competencias 


Básicas 
(CB) 


Competencias 
Generales (CG) 


Competencias Transversales 
(CT) 


Competencias Específicas 
(CE) 


Módulo Materia Total 
ECTS 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 


Economía y 
Finanzas 


Economía 
(18 ECTS)  


30 


X X X X X  X X X X X X   X  X X X           X  


Contabilidad y 
Finanzas 
(12 ECTS) 


X X X X X X X  X X X       X           X   


Empresa Gestión Empresarial 
(45 ECTS) 45 X X X X X X X X X X X X X X X X   X X X X      X X X X 


Marketing 


Marketing 
Management 


(54 ECTS) 90 


X X X X X X X X X X X X X X   X    X X X X    X X X X 


Digital Marketing 
(36 ECTS) X X X X X X X X X X X   X X X    X  X X X X X X  X   


Prácticas Prácticas (6 ECTS) 6 X X X X X  X X X X   X      X  X X X   X X  X  X 


Trabajo Final TFG (9 ECTS) 9 X X X X X  X X  X X X X X   X X X X X X X X X X X X X X X 
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3.2. Planificación temporal 


Los estudios del Bachelor están planificados a tres años con un total de seis semestres. 


Durante el primer semestre se cursarán 24 ECTS de asignaturas de formación básica y 6 


ECTS de formación obligatoria, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del primer semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Análisis de Datos 6 Formación Básica Semestral 


Economía de la Empresa 6 Formación Básica Semestral 


Fundamentos de Marketing 6 Obligatoria Semestral 


Técnicas de Comunicación 6 Formación Básica Semestral 


Tecnologías Información y Comunicación 6 Formación Básica Semestral 


TOTAL ECTS 1r. SEMESTRE 30  


 


Durante el segundo semestre el estudiante cursará un total de 12 ECTS de formación 


básica y 18 ECTS de asignaturas obligatorias, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


 


Asignaturas del segundo semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Contabilidad  6 Formación Básica Semestral 


Ética Social 3 Obligatoria Semestral 


Dirección de Ventas Internacional 3 Obligatoria  Semestral 


Innovación y Emprendimiento 6 Formación Básica Semestral 


Recursos Humanos y 


Comportamiento Organizacional 
6 


Obligatoria Semestral 
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Publicidad y Relaciones Públicas 6 Obligatoria Semestral 


TOTAL ECTS 2º SEMESTRE 30  


 


Adicionalmente, los estudiantes cursan la asignatura de Inglés 


extracurricular (6 ECTS) a lo largo del primer y segundo semestre del Grado. 


Asignaturas anuales del 
primer curso ECTS Tipo Periodicidad 


Inglés  6 Formación 
Extracurricular 


Anual 


 


Durante el tercer semestre el estudiante cursará un total de 12 ECTS de formación 


básica y 18 ECTS de asignaturas obligatorias, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del tercer semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Entorno Económico Global 6 Formación básica Semestral 


Entorno Legal Internacional 3 Obligatoria Semestral 


Marketing Global 6 Obligatoria Semestral 


Pricing & Sales Promotion 3  Obligatoria Semestral 


Finanzas 6 Formación básica Semestral 


Economía Digital Global 6 Formación básica Semestral 


TOTAL ECTS 3r. SEMESTRE 30   
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Durante el cuarto semestre el estudiante cursará un total de  24 ECTS de asignaturas 


obligatorias y 6 ECTS de asignaturas optativas, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del cuarto semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Optativas 6 Optativa Semestral 


Comercio Internacional 3  Obligatoria Semestral 


Planificación de Marketing 3 Obligatoria Semestral 


Gestión Información y Relaciones Clientes 6 Obligatoria Semestral 


Market Research 6 Obligatoria Semestral 


Prácticas de Empresa 6 Obligatoria Semestral 


TOTAL ECTS 4º SEMESTRE 30  


 


Los estudiantes deberán elegir una de las dos asignaturas señaladas en la tabla siguiente 


para cursarlas durante el cuarto semestre. Las asignaturas optativas en oferta, para el 


cuarto semestre, son las siguientes: 


Asignaturas optativas del cuarto semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Control de Gestión 6 Optativa Semestral 


Gestión de Proyectos 6 Optativa Semestral 


TOTAL ECTS OPTATIVAS EN OFERTA 4º SEMESTRE 12  
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Durante el quinto semestre el estudiante cursará un total de 30 ECTS de asignaturas 


obligatorias, todas ellas impartidas en inglés, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del quinto semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Business Ethics & Sustainability 3  Obligatoria Semestral 


New Electronic Marketing Devices 3 Obligatoria Semestral 


Consumer Behavior 6 Obligatoria Semestral 


Strategic Marketing 6 Obligatoria Semestral 


Marketing B2B 6 Obligatoria Semestral 


Principles of Digital Marketing 6 Obligatoria Semestral 


TOTAL ECTS 5º SEMESTRE 30  


 


Durante el sexto semestre el estudiante cursará un total de 30 ECTS de asignaturas 


obligatorias, todas ellas impartidas en inglés, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del sexto semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Virtual Communities 3 Obligatoria Semestral 


Introduction to Web Design 6 Obligatoria Semestral 


Strategic Digital Communication 6 Obligatoria Semestral 


Introduction Digital Analytics 6 Obligatoria Semestral 


Trabajo Final de Grado 9  Obligatoria Semestral 


TOTAL ECTS 6º SEMESTRE 30  


La tabla siguiente detalla el resumen de actividades formativas por materia en horas de 


dedicación y porcentaje de presencialidad: 
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3.3. Resumen de actividades formativas por materia de la titulación propia a extinguir 


    Economia Contabilidad 
y Finanzas 


Gestión 
Empresarial 


Marketing 
Management 


Digital 
Marketing 


Prácticas en 
Empresa 


Trabajo 
final de 
Grado (TFG) 


ECTS Básicos   18 12  24          


ECTS obligatorios       15  54  36  6 9  
ECTS optativos     6 6         
Total ECTS   18 18  45 54  36  6 9  
Actividades formativas                 


Sesiones presenciales de exposición de 
conceptos y procedimientos Horas 73 73  182 219  146  0 17  


  Presencialidad % 100 100 100 100 100 0 100 
Sesiones presenciales prácticas Horas 97  97  243 292   194  0 12  
  Presencialidad % 75 75 75 75 75 0 75 


Elaboración y presentación de trabajos por 
parte del estudiante Horas 97 97  243 292  194  0 185  


  Presencialidad % 20 20 20 20 20 0 0 
Seminarios y tutorías Horas 24 24  61 73  49  0 24  
  Presencialidad % 100 100 100 100 100 0 100 
Actividades de estudio personal Horas 170 170  425 510  340  0 0 
  Presencialidad % 0 0 0 0 0 0 0 
Sesiones de evaluación de objetivos y 
competencias Horas 24 24  61 73  49  0 5  


  Presencialidad % 100 100 100 100 100 0 100 
Prácticas externas Horas 0 0 0 0 0 162  0 
  Presencialidad % 0 0 0 0 0 100 0 
SUMA HORAS   486 486  1215 1458  972   162  243  
                  
SUMA HORAS PRESENCIALES   214 214  534 642  428   162 55  
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3.4. Evaluación 


Exceptuando las Prácticas en Empresa y el Trabajo Final de Grado (TFG), la 


evaluación se obtendrá a partir de los siguientes sistemas y ponderaciones. 


Sistema de evaluación Mínimo Máximo 
Examen Final 0% 30% 
Exámenes Parciales 20% 70% 
Actividades de seguimiento 10% 40% 
Trabajos y presentaciones 10% 60% 
Participación 0% 10% 


 


Para las Prácticas de Empresa se aplicarán los siguientes: 


Sistema de evaluación Mínimo Máximo 
Valoración de la Empresa o Institución 50% 50% 
Informe del estudiante 50% 50% 


 


La evaluación del Trabajo Final de Grado (TFG) se detalla a continuación: 


Sistema de evaluación Mínimo Máximo 
Evaluación continuada 10% 10% 
Memoria del proyecto 70% 70% 
Defensa oral del TFG 20% 20% 


 


3.5. Coordinación Docente del Bachelor in International Marketing 


La organización interna de IQS School of Management cuenta con los órganos 


necesarios no sólo para la coordinación del plan de estudios, sino también para un 


seguimiento personalizado del aprendizaje de los estudiantes. A continuación se 


describen brevemente las actividades y los órganos más relevantes en materia de 


coordinación docente. 


Coordinación de Programas 


Cada programa cuenta con un Director/Coordinador que semestralmente, reúne a los 


profesores responsables de las asignaturas, bajo la presidencia del Decano, con la 


finalidad de mejorar el rendimiento de los estudiantes, y ofrecer a los profesores una 


visión de conjunto del desarrollo del programa. En la reunión se trata sobre:  
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 El desarrollo del curso, la dinámica de las clases, el rendimiento de los estudiantes; 


las actividades que se realizan, etc. 


 Las calificaciones recientes obtenidas por los estudiantes y, en su caso, la 


coordinación del asesoramiento a los estudiantes con dificultades. 


 Las impresiones recogidas por el Director/Coordinador, por los tutores, de las 


entrevistas con delegados de curso y con estudiantes individualmente. 


 Cualquier aspecto del programa que requiera coordinación entre profesores. 


Assessment de Competencias 


El análisis de los resultados obtenidos en el desarrollo de las competencias 


transversales previstas en el plan de estudios es objeto de una reunión anual para cada 


titulación. En dicha reunión se comentan las áreas de mejora detectadas en el 


aprendizaje de los estudiantes y las medidas que se prevé adoptar en cada asignatura. 


Asimismo, los profesores comparten sus experiencias tanto en medidas adoptadas y 


resultados obtenidos, como en cuanto a los diferentes instrumentos de evaluación 


utilizados. 


Coordinación de Departamentos 


Cada profesor se encuentra adscrito a uno de los Departamentos en los que se 


estructura IQS School of Management. Los profesores de cada departamento se reúnen 


con periodicidad mensual, presididos por su director respectivo. En las mismas se informa 


de las actividades del profesorado, en especial aquellas relacionadas con la investigación, 


las publicaciones, participación en congresos, dirección de tesis doctorales, aprobación de 


nuevos proyectos de tesis, etc. 


Estas reuniones constituyen un mecanismo de transmisión de información y 


actividades del centro, y dado que la agrupación es por ámbitos de conocimiento, 


permiten evitar posibles solapes entre distintas asignaturas de una misma materia, o 


acordar medidas comunes si los alumnos no alcanzan el nivel deseado. 


Para la coordinación entre Departamentos, los respectivos Directores se reúnen 


también con periodicidad mensual, bajo la presidencia del Decano. 
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Junta Académica 


La Junta Académica es el máximo órgano para la toma de decisiones de carácter 


académico dentro de la institución. Su aprobación es necesaria para tramitar nuevos 


planes de estudio y sus modificaciones, aprobación de la normativa académica, 


aprobación de los planes de curso, selección de tribunales para la promoción del 


profesorado, etc. Está compuesta por los siguientes miembros de derecho: 


 El Director General 


  El Decano de IQS SM 


 El Secretario/a General 


 Los Jefes de Departamento.  


 El/la responsable de Calidad de IQS SM 


Y por los siguientes miembros electivos: 


 Un profesor de cada curso de Grado y dos profesores de Másters 


 Representantes de los estudiantes de los estudios oficiales de la Facultad (un 


estudiante por titulación). 


El mandato es de dos años para los representantes de los profesores, y de un año para 


los representantes de los estudiantes. Unos y otros pueden ser re-elegidos para un 


segundo mandato. 


Se reúne con carácter ordinario a convocatoria del Director General, al menos tres 


veces al año (una vez por trimestre lectivo). Puede convocarse de forma extraordinaria 


por el Director General, o a requerimiento de un tercio de sus miembros. 


Comisión Permanente de la Junta Académica 


La Junta Académica designa una Comisión Permanente para que decida sobre 


asuntos de trámite referidos a la transferencia o convalidación de créditos. La forman: 


 El Director General 


 El Decano 


 El Secretario General 


 Dos representantes del profesorado 


 Un representante de los/as estudiantes 
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Presidida por el Director General, es convocada por el Decano, en función de los 


asuntos pendientes de resolución, entre seis y diez veces al año. 


Otras actividades de coordinación 


Entre otras actividades que fomentan la coordinación y la colaboración entre 


profesores destacan: 


• Las jornadas anuales para el profesorado, que combinan la formación, con el 


intercambio de experiencias, y el debate sobre temas relacionados con la 


docencia. 


• Las reuniones con objetivos específicos, como las relativas al mantenimiento 


de la Acreditación de la AACSB, o las de coordinación de los procesos de 


acreditación de las titulaciones oficiales. 


 


3.6. Prácticas en empresa 


El siguiente texto corresponde al modelo a utilizar en los convenios de prácticas, 


si la entidad colaboradora no propone un texto diferente: 


 


CONVENIO PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE COOPERACIÓN 
 


EDUCATIVA ENTRE IQS SCHOOL OF MANAGEMENT - UNIVERSITAT RAMON LLULL Y _________________ 
(EN ADELANTE LA EMPRESA) 


 


La Dra. MAR GUITERT CATASÚS Responsable de la Bolsa de Trabajo de IQS 
 


SCHOOL OF MANAGEMENT - UNIVERSITAT RAMON LLULL 


 


El Sr./ la Sra. ___________ ,en representación de la Empresa 


 


S U B S C R I B E N el presente convenio, de acuerdo con lo establecido en el R.D. 1707 de 18 de noviembre 
sobre “Programas de Cooperación Educativa”, de acuerdo con las siguientes condiciones particulares: 


 


1º Alumno participante en el Programa: _______________ 


 


2º Tutor de la Empresa: __________________ 
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3º Directora del Programa: Dra. Mar Guitert 


 


4º Objetivos y contenidos del Programa: Colaboración en 
Departamento de __________ 


 


5º Lugar donde se desarrollará: 


 


6º Duración: __________ 


 


7º Bolsa de ayuda: __________ 


 


8º Es obligación del alumno: 


 


Cumplir los horarios y seguir las normas fijadas por la Empresa Aplicarse en las 
tareas que se le encomienden 


 
Mantener contacto con su Tutor y con su Director de Programa en la forma que ellos 
dispongan 


 


Es obligación del Tutor de la Empresa: 


 


Fijar el plan de trabajo del alumno Orientarlo y ayudarlo en 
las dudas y dificultades Evaluar la calidad académica del 
informe final 


 


9º El informe final sobre la actividad desarrollada por el alumno será presentado a las 
autoridades académicas del IQS, de forma que ellas lo crean conveniente. 


 


10º La suscripción por parte de la empresa del presente Convenio, no supondrá ninguna 
adquisición de más compromisos que los estipulados en el mismo, y en ninguno de los casos 
se derivaran obligaciones propias de un contrato laboral, ya que la relación que se pueda 
establecer entre el alumno y la empresa no tendrá este carácter. 


 


11º El presente Convenio responde al Programa de Prácticas de Residencia en la Empresa. 


 


 


 


 


Barcelona, fecha _____________ 
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Por la Empresa Por IQS SCHOOL OF MANAGEMENT - 
 


UNIVERSITAT RAMON LLULL 


 


Sr./Sra. ____________ Dra. Mar Guitert Catasús 


 


 


___________________ ___________________ 


 


 


Por el alumno: 


 


 


 


 


SEGURO DE LOS ALUMNOS EN PRÁCTICAS DEL IQS (Anexo al convenio) 


L’INSTITUT QUÍMIC DE SARRIÀ 


 


Certifica 


 


Que el alumno está inscrito en el Bachelor en International Marketing. Dentro del programa de su 
formación realiza prácticas en la empresa. Los seguros que lo amparan son: 


 


1. Asistencia médica: los alumnos disponen de Seguro Escolar del INSS que cubre la asistencia médica 
por accidentes escolares, incluyendo las prácticas en empresas. 


 


2. Responsabilidad civil y el fondo de solidaridad el IQS tiene suscrita una póliza de responsabilidad civil 
que cubre las responsabilidades en donde pueda incurrir el centro o el alumno, incluidas las prácticas 
en empresas. El fondo de solidaridad incluye la compensación económica por los posibles daños (como 
pérdidas anatómicas o funcionales) que los alumnos puedan sufrir. 


 


El seguro no cubre los accidentes causados por la conducción de vehículos (ciclomotores, motos, coches), 
daños personales y a terceros. 


 


Por lo tanto, en caso de conducción de vehículos, el Centro IQS y sus aseguradoras, no se harán cargo de 
las responsabilidades derivadas. 
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De una parte el representante de la empresa y de otra el alumno en prácticas del IQS, declaran conocer y 
aceptar las condiciones del seguro que cubre al citado alumno. 


 


Y para que así conste, 


 


Firma de la empresa Firma del alumno 
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C) Propuesta de reconocimiento de créditos procedentes de la titulación propia a 


extinguir 


A continuación se presenta el plan de reconocimiento de las asignaturas de la 


titulación propia a extinguir Bachelor en International Marketing, título propio de la 


Universidad Ramon Llull. Esta propuesta plantea el reconocimiento de los créditos 


cursados, susceptibles de reconocimiento, hasta el momento de la extinción de este título 


propio, coincidiendo con la implementacion de la titulación de Graduado o Graduada en 


Marketing Internacional/International Marketing por la Universidad Ramon Llull.  


Las asignaturas reconocidas se considerarán superadas a todos los efectos y, por 


tanto, no susceptibles de nueva evaluación. Las asignaturas que hayan resultado 


reconocidas figurarán con esta denominación y con los correspondientes créditos ECTS en 


el expediente del alumno, y tendrán la equivalencia en puntos correspondiente a la 


calificación obtenida en la titulación de procedencia. 


A continuación se presenta la tabla de reconocimientos de los créditos de las 


diferentes asignaturas, susceptibles de reconocimiento, entre el Bachelor en International 


Marketing y el Grado en Marketing Internacional/International Marketing por la 


Universidad Ramon Llull. 


 


Bachelor en 
International 


Marketing 
ECTS Tipo 


Grado en 
Marketing 


Internacional 
ECTS Tipo Curso 


Análisis de Datos 6 B Análisis de Datos 6 B 1º 


Economía de la Empresa 6 B 
Economía de la 
Empresa 6 B 1º 


Fundamentos de Marketing 6 O 
Fundamentos de 
Marketing 6 O 1º 


Técnicas de Comunicación 6 B 
Técnicas de 
Comunicación 6 B 1º 


Tecnologías Información y 
Comunicación 6 B 


Tecnologías 
Información y 
Comunicación 


6 B 1º 


Contabilidad 6 B Contabilidad 6 B 1º 
Ética Social 3 O Social Ethics 3 O 1º 
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Bachelor en 
International 


Marketing 
ECTS Tipo 


Grado en 
Marketing 


Internacional 
ECTS Tipo Curso 


Dirección de Ventas 
Internacional 3 O Dirección de Ventas 


Internacional 3 O 1º 


Innovación y 
Emprendimiento 6 B 


Innovación y 
Emprendimiento 6 B 1º 


Recursos Humanos y 
Comportamiento 
Organizacional 


6 O 
Recursos Humanos 
y Comportamiento 
Organizacional 


6 B 1º 


Publicidad y Relaciones 
Públicas 6 B 


Publicidad y 
Relaciones Públicas 6 B 1º 


Entorno Económico Global 6 B 
Entorno 
Económico Global 6 B 2º 


Entorno Legal Internacional 3 O 
Entorno Legal 
Internacional 3 O 2º 


Marketing Global 6 O Marketing Global 6 O 2º 


Pricing & Sales Promotion 3 O 
Pricing & Sales 
Promotion 3 O 2º 


Finanzas 6 B Finanzas 6 O 2º 


Economía Digital Global 6 B Economía Digital 
Global 6 B 2º 


Gestión de proyectos 6 P 
Gestión de 
proyectos 6 O 2º 


Comercio Internacional 3 O 
Comercio 
Internacional 3 O 2º 


Planificación de Marketing 3 O 
Planificación de 
Marketing 3 O 2º 


Gestión Información y 
Relaciones Clientes 6 O 


Gestión 
Información y 
Relaciones Clientes 


6 O 2º 


Market Research 6 O Market Research 6 O 2º 
Consumer Behavior 6 O Consumer Behavior 6 O 3º 
Strategic Marketing 6 O Strategic Marketing 6 O 3º 
Marketing B2B 6 O Marketing B2B 6 O 3º 
Principles of Digital 
Marketing 6 O Principles of Digital 


Marketing 6 O 3º 


Introduction to Web Design 6 O 
Introduction to 
Web Design 6 O 3º 


Strategic Digital 
Communication 6 O 


Strategic Digital 
Communication 6 O 3º 


Introduction Digital 
Analytics 6 O 


Introduction Digital 
Analytics 6 O 3º 


Nota: B = Básicas; O = Obligatorias; P = Optativas 
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5. Planificación de las Enseñanzas 


Introducción 


El Plan de Estudios del Grado en Marketing Internacional se orienta a los mercados 


internacionales en el contexto de la nueva economía digital. Combina las competencias 


básicas del nivel MECES-2 con las generales, transversales y específicas de la formación 


básica, de la gestión de empresa, del marketing internacional y del marketing digital. El 


objetivo del Grado es, por tanto, preparar profesionales con competencias en los ámbitos 


de gestión del marketing internacional utilizando herramientas digitales, y que sean 


capaces de asumir funciones técnicas en empresas que operan en entornos globales.  


 


5.1. Estructura de las Enseñanzas 


El Grado tiene un total de 240 ECTS, de los cuales 60 son ECTS de formación básica, 


120 ECTS son obligatorios, 30 ECTS son optativos, 12 ECTS corresponden al Trabajo Fin de 


Grado y 18 ECTS corresponden a las Prácticas de Empresa. El detalle es el siguiente: 


 


Distribución de créditos Créditos ECTS % s/total 
Formación básica 60 25% 
Obligatorios 120 50% 
Optativos 30 12,5% 
Trabajo Fin de Grado 12 5% 
Prácticas en Empresa 18 7,5% 
Total 240 100% 


 


Los ECTS de formación básica se resumen en la tabla siguiente con la correspondencia 


con las materias básicas y su rama de conocimiento (Ciencias Jurídicas y Sociales), según 


el RD 1393/2007: 
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Rama conocimiento Materias básicas Asignatura ECTS 


 Economía Entorno Económico Global 6 


Economía Economía de la Empresa 6 


Economía Economía Digital Global  6 


Total Economía 18 


Empresa Contabilidad  6 


Ciencias Sociales y 


Jurídicas 


Empresa Innovación y Emprendimiento 6 


 Empresa RRHH y Comportamiento 


Organizacio 


6 


 Empresa Publicidad y Relaciones Públicas 6 


 Empresa Tecnologías de la Información y 


la Comunicación 


6 


 Total Empresa 30 


Comunicación Técnicas de Comunicación 6 


Total Comunicación 6 


Estadística Análisis de Datos 6 


Total Estadística 6 


TOTAL ECTS FORMACIÓN BÁSICA 60 
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5.1.1. Estructura y organización modular y de materia 


El programa se estructura a través de cinco módulos formativos que se desagregan 


en diversas materias y asignaturas. El desglose por módulos y materias es: 


• Módulo: Economía y Finanzas 


o Materia: Economía 


o Materia: Contabilidad y Finanzas 


• Módulo: Empresa 


o Materia: Gestión Empresarial 


• Módulo: Marketing 


o Materia: Marketing Management 


o Materia: Digital Marketing 


• Módulo: Prácticas en Empresa 


o Materia: Prácticas en Empresa 


• Módulo: Trabajo Final de Grado (TFG) 


o Materia: Trabajo Final de Grado (TFG) 


Las materias que componen el programa con las competencias que adquiere el 


estudiante son las que se detallan a continuación en el apartado 5.3.1. 


 


5.1.2. Contenidos en créditos ECTS 


Los contenidos del Grado se organizan en módulos, materias y asignaturas. Un 


módulo es una unidad de programación que se caracteriza por la integración de los 


contenidos y de las competencias a conseguir. Los módulos constan de una o más materias 


y tienen una duración semestral. Las materias están compuestoas por asignaturas de 


entre 3 y 6 ECTS. Cada semestre está compuesto por una carga lectiva de 30 ECTS. 


 


5.2. Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de 


acogida 


La Universitat Ramon Llull (URL) está convencida que la internacionalización de todas 


sus actividades es un modo de favorecer la apertura de la universidad hacia el exterior, 
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promoviendo el intercambio de conocimiento y la incorporación de elementos 


innovadores. La planificación estratégica de la URL señala la internacionalización como 


una de las acciones a potenciar, estando convencidos que contribuye a implementar una 


oferta docente de calidad, así como a incrementar las competencias y expectativas 


laborales de los estudiantes y la mejora de la calidad global de la universidad. 


La URL, a través de su Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, y de cada uno de 


los centros y facultades que la componen, tiene como objetivo crear las condiciones 


idóneas para promover y facilitar la movilidad de sus estudiantes, ya que es un factor de 


gran importancia para la universidad. Asimismo, la URL promueve y respeta en todas sus 


actividades de movilidad las políticas comunitarias transversales, como son la igualdad 


entre hombres y mujeres, la integración de estudiantes con discapacidades, el empeño 


por lograr una total cohesión social y económica a través de programas equilibrados de 


becas y de lucha contra la xenofobia y el racismo en la URL. 


 


5.2.1. Organización de la movilidad 


IQS (URL) promueve la movilidad con sesiones informativas y divulgativas desde todos 


los centros y facultades para que los estudiantes conozcan los diferentes programas de 


movilidad existentes, así como las universidades ofertadas, el número de plazas 


disponibles y el procedimiento a seguir para optar a una estancia de movilidad. 


En este sentido, se ha previsto un programa de movilidad que consiste en que los 


estudiantes que participen en el programa puedan cursar el tercer o cuarto curso en una 


universidad extranjera. Así, los estudiantes de IQS School of Management (IQS SM) podrán 


solicitar, siempre que cumplan los requisitos necesarios, y así lo deseen, poder estudiar el 


tercer o cuarto curso del Grado en una universidad a elegir entre las que IQS tenga firmado 


un contrato/convenio.  


 Los requisitos para los estudiantes de IQS SM para que puedan acogerse a este 


programa de movilidad son los de poseer IELTS 6.5 o TOEFL 80 de nivel de inglés, o 


similares o prueba equivalente, y tener aprobados 120 ECTS, que son la totalidad de 


créditos ECTS del primer y segundo curso del Grado. En  este sentido, los estudiantes que 


se desplacen tendrán toda la información necesaria sobre todos los aspectos del programa 
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en el que participan y de su estancia. Para facilitar esa movilidad, IQS SM cuenta con una 


Oficina de Relaciones Internacionales cuya función es: 


1) Coordinar todas las solicitudes y tramitaciones de los estudiantes de la IQS SM que 


deseen acogerse al programa de movilidad. 


2) Ampliar, coordinar y realizar el seguimiento de los acuerdos existentes de 


intercambio así como de otros potenciales. 


5.2.2. Sistema de reconocimiento de créditos 


La Universitat Ramon Llull obtuvo el reconocimiento “European Credit Transfer 


System Label” (ECTS) y el Diploma Supplement Label (DS) el 1 de agosto de 2006. Ambos 


acreditan que se implementó satisfactoriamente el sistema europeo de transferencia de 


créditos y el suplemento europeo del diploma. La consecución de estos reconocimientos 


significó superar un proceso de evaluación in situ por expertos de la Unión Europea para 


conocer y observar tanto la actividad del Rectorado como de los centros y facultades de 


la URL. Así pues, desde el 2006, la URL y sus centros y facultades han adoptado y 


normalizado internamente las mejoras procedimentales y documentales que se han 


propuesto desde los órganos de decisión de las diferentes administraciones públicas y 


agencias de calidad, tanto en el ámbito de la gestión como en el del desarrollo de las 


acciones programadas y los modelos de documentación en uso. 


En todos los casos, el estudiante firmará un acuerdo, juntamente con la institución de 


origen y de acogida, en el que se enumerarán los componentes del aprendizaje 


(asignaturas/prácticas) que se realizarán en el periodo de movilidad y que se evaluarán en 


las universidad/institución de acogida, así como las asignaturas/prácticas que se 


evaluarán en la universidad de origen una vez acabado el periodo. Las 


asignaturas/prácticas especificadas en el acuerdo tendrán unos resultados previstos 


similares, complementarios o coherentes con el programa de la institución de origen. 
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5.3. Descripción de los módulos o materias de enseñanza-aprendizaje que constituyen 


la estructura del plan de estudios  


El Grado está dividido en tres módulos y cinco materias, además de los módulos de 


Prácticas en Empresa y de Trabajo Final de Grado. Las descripciones son las siguientes: 


 


5.3.1. Descripción de módulos y materias  


5.3.1.1. Módulo Economía y Finanzas (36 ECTS) 


5.3.1.1.1.) Materia: Economía (24 ECTS) 


Esta materia pretende proveer al estudiante de una introducción a la economía 


mundial, al fenómeno de la globalización y el impacto que tienen en la economía de la 


empresa. A través de esta materia el estudiante será capaz de identificar variables clave 


del entorno de la empresa, conocer y las principales magnitudes que rigen el 


funcionamiento de la economía de las empresas. Esta materia incluye las siguientes 


asignaturas, 3 de formación básica (18 ECTS) y dos de optativas (12 ECTS): 


• Entorno Económico Global (6 ECTS, formación básica) 


• Economía Digital Global (6 ECTS, formación básica) 


• Economía de la Empresa (6 ECTS, formación básica) 


• European Business (6 ECTS, optativa) 


 


5.3.1.1.2.) Materia: Contabilidad y Finanzas (12 ECTS) 


Esta materia tiene como objetivo permitir a los estudiantes el desarrollo de 


habilidades para comprender cómo las empresas preparan y divulgan la información 


sobre su situación contable y financiera, siguiendo las Normas Internacionales de 


Información Financiera (NIIF). Asimismo, se proporcionan las pautas para que el 


estudiante sea capaz de encontrar, desarrollar, analizar y sintetizar información de gestión 


empresarial relevante para que pueda evaluar el nivel de éxito económico-financiero de 
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las empresas en la ejecución de sus planes estratégicos. Esta materia incluye dos 


asignaturas de formación básica y una asignatura optativa. El detalle es el siguiente:  


• Contabilidad (6 ECTS, formación básica) 


• Finanzas (6 ECTS, formación obligatoria) 


 


5.3.1.2) Empresa (72 ECTS) 


5.3.1.2.1.) Materia: Gestión Empresarial (72 ECTS) 


La materia Gestión Empresarial  ofrece al estudiante conocimientos relativos a la  


organización de las empresas, al desarrollo de iniciativas innovadoras y emprendedoras, 


la normativa reguladora en la comercialización online y digital, así como la ética y la 


responsabilidad social corporativa en los negocios. Además, se introduce al estudiante en 


técnicas de comunicación, en el uso de las TIC’s en las empresas y en el análisis de los 


datos de una manera eficiente. Esta materia incluye cuatro asignaturas de formación 


básica (24 ECTS), seis asignaturas obligatorias (30 ECTS) y tres asignaturas optativas (18 


ECTS). El detalle de las asignaturas de esta materia son las siguientes: 


• Innovación y Emprendimiento (6 ECTS, formación básica) 


• Análisis de Datos (6 ECTS, formación básica) 


• Técnicas de Comunicación (6 ECTS, formación básica) 


• Tecnologías de la Información y la Comunicación (6 ECTS, formación básica) 


• Ética Social (3 ECTS, obligatoria) 


• Recursos Humanos y Comportamiento organizacional (6 ECTS, obligatoria) 


• Entorno Legal Internacional (3 ECTS, obligatoria) 


• Gestión de Proyectos (6 ECTS, obligatoria) 


• Foreign Language (6 ECTS, obligatoria) 


• Business Ethics and Sustainability (6 ECTS, obligatoria) 


• Dirección Estratégica (6 ECTS, optativa) 


• Cross Cultural Management (6 ECTS, optativa) 


• International Business (6 ECTS, optativa) 
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5.3.1.3.) Marketing (120 ECTS) 


5.3.1.3.1.) Materia: Marketing Management (60 ECTS) 


Esta materia consiste en la introducción a diferentes aspectos de la gestión del 


marketing en empresas que actúan en un entorno de mercados internacionales. Los 


estudiantes aprenderán aspectos generales del marketing, la publicidad y las relaciones 


públicas, y serán capaces de identificar las necesidades de los consumidores, mediante el 


uso de técnicas de investigación de mercados, off-line y online en toda clase de mercados, 


nacionales e internacionales, y de herramientas CRM, de diseñar y concretar las 


estrategias y tácticas de marketing que permiten comercializar un producto o un servicio 


en contextos off y online. Esta materia incluye una asignatura de formación básica (6 ECTS) 


y diez asignaturas obligatorias (48 ECTS) y una optativa (6 ECTS). El detalle de las 


asignaturas de esta materia es el siguiente: 


• Publicidad y Relaciones Públicas (6 ECTS, básica) 


• Fundamentos de Marketing (6 ECTS, obligatoria) 


• Dirección de Ventas Internacional (3 ECTS, obligatoria) 


• Comercio Internacional (3 ECTS, obligatoria) 


• Pricing & Sales Promotion (3 ECTS, obligatoria) 


• Marketing Global (6 ECTS, obligatoria) 


• Market Research (6 ECTS, obligatoria) 


• Planificación de Marketing (3 ECTS, obligatoria) 


• Consumer Behavior (6 ECTS, obligatoria) 


• Strategic Marketing (6 ECTS, obligatoria) 


• Gestión Información y Relaciones con los Clientes (6 ECTS, obligatoria) 


• Marketing de Servicios (6 ECTS, optativa) 


 


5.3.1.3.2.) Materia: Digital Marketing (60 ECTS) 


La materia Digital Marketing tiene por objetivo introducir al estudiante en los 


fundamentos y bases del marketing digital. En concreto, el estudiante se familiarizará con 
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los conocimientos relativos a la gestión de empresas en contextos online, diseño de 


campañas, estrategias de marketing y comunicación online, la gestión SNS y comunidades 


virtuales, los nuevos dispositivos electrónicos, diseño de páginas web y las técnicas de 


métricas digitales. Esta materia está compuesta por siete asignaturas de carácter 


obligatorio (42 ECTS) y tres optativas (18 ECTS): 


• Strategic Digital Communication (6 ECTS, obligatoria) 


• New Electronic Marketing Devices (6 ECTS, obligatoria) 


• Marketing B2B (6 ECTS, obligatoria) 


• Principals of Digital Marketing (6 ECTS, obligatoria) 


• Virtual Communities (6 ECTS, obligatoria) 


• Introduction to Web Design (6 ECTS, obligatoria) 


• Introduction Digital Analytics (6 ECTS, obligatoria) 


• Diseño Gráfico (6 ECTS, optativa) 


• Visualización de Datos (6 ECTS, optativa) 


• Neuromarketing (6 ECTS, optativa) 


 


5.3.1.4) Prácticas de Empresa (18 ECTS) 


5.3.1.4.1.) Materia: Prácticas de Empresa (18 ECTS) 


Prácticas de Empresa engloba la prácticas que el estudiante realizará en una empresa 


a partir del sexto semestre, y una vez superados, por lo menos, el 50% de los créditos.  


• Prácticas en Empresa (18 ECTS, obligatoria) 


 


5.3.1.5) Trabajo Final de Grado (TFG) (12 ECTS) 


5.3.1.5.1.) Materia: Trabajo Final de Grado (TFG) (12 ECTS) 


Se refiere al TFG que el estudiante deberá desarrollar para completar sus estudios.  


• Trabajo Final de Grado (12 ECTS, obligatoria) 
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El detalle del plan de estudios por módulos, materias y competencias se presenta en 


la tabla siguiente. Las competencias aparecen numeradas en la tabla puesto que ya están 


detalladas en el apartado 3: 
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Competencias 


Básicas 
(CB) 


Competencias 
Generales (CG) 


Competencias Transversales 
(CT) 


Competencias Específicas 
(CE) 


Módulo Materia Total 
ECTS 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 


Economía y 
Finanzas 


Economía 
(24 ECTS)  


36 


X X X X X  X X X X X X   X  X X X           X  


Contabilidad y 
Finanzas 
(12 ECTS) 


X X X X X X X  X X X       X           X   


Empresa Gestión Empresarial 
(72 ECTS) 72 X X X X X X X X X X X X X X X X   X X X X      X X X X 


Marketing 


Marketing 
Management 


(60 ECTS) 120 


X X X X X X X X X X X X X X   X    X X X X    X X X X 


Digital Marketing 
(60 ECTS) X X X X X X X X X X X   X X X    X  X X X X X X  X   


Prácticas en 
Empresa Prácticas (18 ECTS) 18 X X X X X  X X X X   X      X  X X X   X X  X  X 


Trabajo Final de 
Grado TFG (12 ECTS) 12 X X X X X  X X  X X X X X   X X X X X X X X X X X X X X X 
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5.3.2. Planificación temporal 


Los estudios del Grado están planificados a cuatro años con un total de ocho 


semestres. Durante el primer semestre se cursarán 24 ECTS de asignaturas de formación 


básica y 6 ECTS de formación obligatoria, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del primer semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Análisis de Datos 6 Formación Básica Semestral 


Economía de la Empresa 6 Formación Básica Semestral 


Fundamentos de Marketing 6 Formación Obligatoria 
 


Semestral 


Técnicas de Comunicación 6 Formación Básica Semestral 


Tecnologías Información y Comunicación 6 Formación Básica Semestral 


TOTAL ECTS 1r. SEMESTRE 30  


 


Durante el segundo semestre el estudiante cursará un total de 24 ECTS de formación 


básica y 6 ECTS de asignaturas obligatorias, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


 


Asignaturas del segundo semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Contabilidad  6 Formación Básica Semestral 


Innovación y Emprendimiento 6 Formación Básica Semestral 


Recursos Humanos y 


Comportamiento Organizacional 
6 Formación Básica 


 
Semestral 


Ética Social 3 Obligatoria Semestral 


Dirección de Ventas Internacional 3 Obligatoria Semestral 
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Publicidad y Relaciones Públicas 6 Formación Básica 
 


Semestral 


TOTAL ECTS 2º SEMESTRE 30  


 


Durante el tercer semestre el estudiante cursará un total de 12 ECTS de formación 


básica y 18 ECTS de asignaturas obligatorias, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del tercer semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Entorno Económico Global 6 Formación básica Semestral 


Economía Digital Global 6 Formación básica Semestral 


Entorno Legal Internacional 3 Obligatoria Semestral 


Marketing Global 6 Obligatoria Semestral 


Pricing & Sales Promotion 3 Obligatoria Semestral 


Finanzas 6 Obligatoria Semestral 


TOTAL ECTS 3r. SEMESTRE 30  


 


Durante el cuarto semestre el estudiante cursará un total de  30  ECTS de asignaturas 


obligatorias y 6 ECTS de asignaturas optativas, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del cuarto semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Gestión de Proyectos 6 Obligatoria Semestral 


Comercio Internacional 3 Obligatoria Semestral 


Planificación de Marketing 3 Obligatoria Semestral 


Gestión Información y Relaciones Clientes 6 Obligatoria Semestral 
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Market Research 6 Obligatoria Semestral 


Foreign Language 6 Obligatoria Semestral 


TOTAL ECTS 4º SEMESTRE 30  


 


Durante el quinto semestre el estudiante cursará un total de 30 ECTS de asignaturas 


obligatorias, todas ellas impartidas en inglés, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del quinto semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Business Ethics & Sustainability 6 Obligatoria Semestral 


New Electronic Marketing Devices 6 Obligatoria Semestral 


Consumer Behavior 6 Obligatoria Semestral 


Strategic Marketing 6 Obligatoria Semestral 


Marketing B2B 6 Obligatoria Semestral 


TOTAL ECTS 5º SEMESTRE 30  


 


Durante el sexto semestre el estudiante cursará un total de 30 ECTS de asignaturas 


obligatorias, todas ellas impartidas en inglés, tal y como se muestra en la siguiente tabla: 


Asignaturas del sexto semestre ECTS Tipo Periodicidad 


Principles of Digital Marketing 6 Obligatoria Semestral 


Virtual Communities 6 Obligatoria Semestral 


Introduction to Web Design 6 Obligatoria Semestral 


Strategic Digital Communication 6 Obligatoria Semestral 
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Introduction Digital Analytics 6 Obligatoria Semestral 


TOTAL ECTS 6º SEMESTRE 30  


 


Durante el séptimo semestre el estudiante cursará un total de 30 ECTS de asignaturas 


optativas. La siguiente tabla muestra las asignaturas optativas entre las que el estudiante 


deberá elegir 30 ECTS: 


Asignaturas optativas del séptimo semestre ECTS Tipo 


Dirección Estratégica 6 Optativa 


Neuromarketing 6 Optativa 


Diseño Gráfico 6 Optativa 


Marketing de Servicios 6 Optativa 


Visualización de Datos 6 Optativa 


International Business 6 Optativa 


European Business 6 Optativa 


Cross-Cultural Management 6 Optativa 


TOTAL ECTS OPTATIVAS EN OFERTA 7º SEMESTRE 48  


 


Durante el octavo semestre el estudiante cursará un total de 30 ECTS, de los cuales 18 


ECTS corresponden a las prácticas de empresa y 12 ECTS al trabajo final de grado (TFG). 


 


La tabla siguiente, del apartado 5.3.3 detalla el resumen de actividades formativas por 


materia en horas de dedicación y porcentaje de presencialidad: 
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5.3.3. Resumen de actividades formativas por materia 


 


  Economia 
Contabilidad 


y Finanzas 
Gestión 


Empresarial 
Marketing 


Management 
Digital 


Marketing 


Prácticas 
en 


Empresa 


Trabajo 
Final Grado 


(TFG) 


ECTS Básicos   18 6 30 6 0     
ECTS obligatorios    6 24 48 42 18 12 
ECTS optativos      12 0 18     


Total ECTS   18 12 66 54 60 18 12 


Actividades formativas                


Sesiones presenciales de exposición de conceptos y procedimientos Horas 73 49 267 219 243 0 23 


  Presencialidad % 100 100 100 100 100 0 100 


Sesiones presenciales prácticas Horas 97 65 356 292 324 0 16 


  Presencialidad % 75 75 75 75 75 0 75 


Elaboración y presentación de trabajos por parte del estudiante Horas 97 65 356 292 324 0 246 


  Presencialidad % 20 20 20 20 20 0 0 


Seminarios y tutorías Horas 24 16 89 73 81 0 32 


  Presencialidad % 100 100 100 100 100 0 100 


Actividades de estudio personal Horas 170 113 624 510 567 0 0 


  Presencialidad % 0 0 0 0 0 0 0 


Sesiones de evaluación de objetivos y competencias Horas 24 16 89 73 81 0 6 


  Presencialidad % 100 100 100 100 100 0 100 


Prácticas externas Horas 0 0 0 0 0 486 0 


  Presencialidad % 0 0 0 0 0 100 0 


SUMA HORAS  486 324 1782 1458 1620 486 324 
SUMA HORAS PRESENCIALES  213,84 142,56 784,08 641,52 712,8 486 73,71 
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5.3.4. Evaluación 


Exceptuando las Prácticas en Empresa y el Trabajo Final de Grado (TFG), la 


evaluación se obtendrá a partir de los siguientes sistemas y ponderaciones. 


Sistema de evaluación Mínimo Máximo 
Examen Final 0% 30% 
Exámenes Parciales 20% 70% 
Actividades de seguimiento 10% 40% 
Trabajos y presentaciones 10% 60% 
Participación 0% 10% 


 


Para las Prácticas de Empresa se aplicarán los siguientes sistemas y ponderaciones: 


Sistema de evaluación Mínimo Máximo 
Valoración de la Empresa o Institución 50% 50% 
Informe del estudiante 50% 50% 


 


La evaluación del Trabajo Final de Grado (TFG) se detalla a continuación: 


Sistema de evaluación Mínimo Máximo 
Evaluación continuada 10% 10% 
Memoria del proyecto 70% 70% 
Defensa oral del TFG 20% 20% 


 


5.3.5. Trabajo Final de Grado (TFG) 


i. Finalidad.  


El trabajo final de grado (TFG) tiene como finalidad que el estudiante aplique todos 


los conocimientos adquiridos durante el Grado de forma práctica. 


El trabajo de final de grado tiene un total de 12 ECTS consiste en dos modalidades: 


a) un trabajo de investigación; b) un análisis de caso de marketing real (de empresa, de 


sector, de producto/servicio, de mercado,…) o un análisis de tendencias. El tema se 


decidirá o a propuesta del director/a del trabajo, consensuadamente con el/la 


estudiante, o podrá ser propuesto por el estudiante, y tendrá que ser autorizado por el 


Coordinador/a de la asignatura.  
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En el Trabajo Final de Grado se requerirá que el estudiante sea capaz de realizar el 


correspondiente informe escrito sobre el trabajo desarrollado, presentarlo de manera 


oral y realizar la defensa del mismo ante el tribunal que se determine, siguiendo la 


normativa que se expone a continuación. 


 


ii. Dirección del trabajo 


La dirección del Trabajo Final de Grado se otorgará a un profesor del Grado. No 


obstante, el trabajo podrá ser co-dirigido hasta por dos profesores del IQS, dentro de 


sus líneas de investigación y/o de especialización, y de manera consensuada con el/la 


estudiante. En la modalidad de análisis de caso o de tendencias se admite también la co-


dirección de un profesional externo con experiencia en el tema elegido. El director del 


trabajo emitirá un informe sobre la evaluación del proceso seguido por cada uno de los 


estudiantes tutorizados, que presentan el TFG en grupo, para que el tribunal disponga 


de un informe adicional para la evaluación individual de cada estudiante. 


 


iii. Duración del trabajo 


El trabajo tendrá que corresponder a una dedicación de 324  horas/estudiante (12 


ECTS) y se realizará preferentemente durante el segundo semestre del cuarto curso 


académico. 


iv. Trabajo en equipo 


El Trabajo Final de Grado (TFG) puede ser elaborado en modalidad individual o en 


equipo. Se recomienda que los equipos que pudieran configurarse para su elaboración 


no sean superiores a dos o tres estudiantes. 


Para el caso de los Trabajos Fin de Grado (TFG) realizados en equipo serán de 


aplicación los siguientes criterios: 


- La memoria del TFG en grupo incluirá un apartado adicional con el título 


“Estructura y organización del trabajo en grupo” detallando los siguientes elementos: 
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• Las razones por las que el TFG se ha desarrollado en grupo 


• La organización, estructura y reparto general de las diferentes 


partes del trabajo 


• Los objetivos perseguidos en cada una de las partes del trabajo 


• Las tareas efectivamente realizadas por cada uno de los 


componentes del grupo 


• Los mecanismos de coordinación y comunicación utilizados en el 


grupo.  


- La portada del TFG en equipo incluirá, por orden alfabético del apellido, el 


nombre de todos los integrantes del mismo. 


- El Tutor de un TFG en equipo deberá cubrir el informe de valoración de forma 


individual para cada uno de los componentes del grupo. 


-Todos los componentes del grupo deberán participar en el acto de defensa del 


TFG ante el Tribunal y responderán a las preguntas que el Tribunal estime oportuno 


realizarle a cualquiera de ellos. 


- La presentación individual que realice cada uno de los integrantes del grupo 


no deberá exceder los 10 minutos, procurándose que el acto de defensa global no 


supere los 60 minutos. 


- El Tribunal elaborará un informe de valoración y un acta de forma individual 


para cada uno de los componentes del grupo. La calificación final de cada uno de los 


integrantes del grupo podrá ser diferente, en función de los informes individuales del 


Tutor y del Tribunal. 


- Para el resto de cuestiones no recogidas en los puntos anteriores se aplicarán 


los criterios generales correspondientes a los TFG individuales. 


-La evaluación del TFG se realizará siguiendo la rúbrica adjunta a continuación
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Área a valorar Competencia % nota 
s/. Total ¿Qué se valora? Comentarios Nota 0-10 Nota 


ponderada 


Planteamiento del proyecto CEs, CT1, CT3, CB5 5 
Empresa, mercado, investigación o tendencia se 
consideran adecuados. Motivación del trabajo. Decisión 
justificada. Se tienen en cuenta aspectos éticos y de RSC.  


    


Estructura del trabajo CEs, CT2, CT4 5 
Presentación en papel. Índex de contenidos, tablas, 
figuras. Tablas referenciadas en el texto. Desarrollo de 
todos los apartados. Estructura y formato del trabajo.  


    


Análisis de situación CEs, CT2, CT3 15 Análisis interno, externo, del mercado y de la 
competencia. Situación de la literatura     


Estudio de mercado CEs, CT2, CT3, CT5, CB1 5 
Planteamiento del problema, adecuación de la 
metodología, resultados conclusiones, implicaciones 
para la gestión.  


    


DAFO CEs, CT2, CB1 10 Identificación correcta de amenazas, oportunidades, 
fortalezas y debilidades.      


Objetivos CEs, CT3 10 Claros, realistas y convenientes     


Coherencia de los objetivos 
con las decisiones de 
marketing  


CEs, CT2, CT3, CB3, CG2 20 
Planes de acción relacionados con los objetivos 
planteados y resultados obtenidos. Propuestas de 
mejora innovadoras.  


    


Presentación y exposición CT4, CB2, CB4 20 Expresión oral i corporal. Uso de materiales TIC's de 
apoyo.     


Valoración del tutor CEs, CG3, CB1, CB2 10 Asistencia a tutorías, interés, implicación, gestión del 
equipo.     


NOTA FINAL           
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v. Informe final del trabajo 


El informe escrito del trabajo estará compuesto de las partes siguientes: 


1) Modalidad trabajo de investigación: 


• Primera hoja, suministrada por la Secretaría General de IQS según formato 


estandarizado. 


• Agradecimientos, si el estudiante lo considera oportuno 


•  Sumario/Abstract 


• Índice temático, de tablas y de figuras 


• Introducción, que incluirá los objetivos, la motivación, el estado de la cuestión, 


las preguntas de investigación y los objetivos, así como la estructura del trabajo 


presentado 


• El marco teórico con la definición de los apartados teóricos que dan cuerpo a 


la investigación  


• El modelo de investigación y las hipótesis 


• La metodología utilizada 


• El análisis de los resultados 


• La discusión de los hallazgos más significativos comparados con la literatura 


anterior. 


• Las conclusiones  


• La bibliografía debidamente referenciada en formato APA 


• Los anexos que se consideren oportunos 


 


2) Modalidad análisis de caso o de tendencias: 


 Primera hoja, suministrada por la Secretaría General de IQS según formato 


estandarizado. 


 Agradecimientos, si el estudiante lo considera oportuno 


  Resumen ejecutivo 


 Índice temático, de tablas y de figuras 


C
SV


: 3
15


30
90


29
65


01
85


37
42


70
05


5 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


21 
 


 Introducción, que incluirá los objetivos, la motivación, la metodología y la 


estructura del trabajo presentado 


 El cuerpo del trabajo, estructurado en los capítulos correspondientes: estudio 


de caso, análisis de datos (entrevistas, observación, etc,.) 


 Las conclusiones del trabajo  


 La bibliografía debidamente referenciada en formato APA 


 Los anexos que se consideren oportunos 


El informe se presentará en una copia impresa en hojas tamaño DIN A4 y 


encuadernado con tapas duras,  así como en soporte digital, colocado en una bolsa 


integrada o adherida a la cara interior de una de las tapas. La copia impresa y 


encuadernada se depositará en la Secretaría General del IQS quince días antes de la fecha 


prevista de la defensa. Además de la copia impresa, el TFG se entregará en formato pdf al 


coordinador de TFG y al director del trabajo. 


  


vi. Designación del tribunal 


El tribunal (Presidente, Secretario y Vocal) estará formado por tres profesores de IQS 


School of Management, que para el caso de los trabajos finales de investigación deberán 


tener la condición de doctor. 


 El tribunal será propuesto por el Coordinador/a de TFG o por el Director/a del 


Departamento al que esté asignado el director del TFG, ratificado por el Director General 


de IQS o, en su nombre, por el Decano de IQS School of Management. 


 


vii. Exposición pública y defensa del trabajo 


La defensa del trabajo final de máster tendrá carácter público y se anunciará 


debidamente. El alumno dispondrá de treinta minutos para realizar la exposición. Los 


miembros del tribunal dispondrán de quince minutos para realizar las preguntas que 


consideren pertinentes. 


viii. Evaluación 


La evaluación del TFG constará de tres elementos diferentes: 
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 Evaluación continuada por parte del Director del TFG (10%) 


 Memoria del proyecto, evaluada por el tribunal (70%) 


 Defensa oral del trabajo, evaluada por el tribunal (20%) 


El director/es/as del trabajo realizará la evaluación continua de cada estudiante, 


mientras que el tribunal será el encargado de evaluar la memoria del proyecto y su 


defensa oral. En los TFG realizados en grupo, el tribunal emitirá una nota individual para 


cada uno de los miembros del grupo utilizando la presentación y defensa que han 


efectuado los estudiantes, así como  los comentarios y sugerencias del informe del 


director del TFG. 


La evaluación global tendrá que contemplar la evaluación de las competencias 


asignadas al TFG. 


La calificación final podrá ser: 


 Excelente: de 9 a 10 


 Notable: de 7 a 8,9  


 Aprobado: de 5 a 6,9  


 Suspenso: inferior a 5 


Una vez el Tribunal haya decidido la calificación, el Secretario del Tribunal rellenará 


el acta correspondiente que será firmada por todos los miembros del Tribunal; 


comunicará la calificación al estudiante y depositará el acta en la Secretaria General del 


Centro, juntamente con el ejemplar del trabajo para el archivo general. A criterio del 


Tribunal, y según la normativa legal vigente, se podrá calificar con mención de matrícula 


de honor a aquellos estudiantes que hayan obtenido la calificación de excelente. 


ix. Archivo 


Una vez finalizada la lectura y otorgada la calificación, el ejemplar imprso, 


mencionado en el apartado anterior, será entregado a Secretaria General del IQS para su 


archivo.   
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5.3.6. Convenios que posibilitan a los estudiantes cursar un año académico en una 


universidad del extranjero con las que IQS School of Management-Universitat Ramon 


Llull tiene firmados acuerdos de intercambio 


IQS School of Management (Universitat Ramon Llull) ha firmado convenios para que 


los estudiantes puedan desplazarse a cursar el 3r o 4º año del Grado y que, a la vuelta, 


se les puedan reconocer hasta 60 ECTS de tercer o cuarto curso. Dichas universidades 


son las siguientes: 


• Jönköping International Business School (Jönköping University) (Suecia) 


• Newcastle Business School (Northumbria University) (Reino Unido). 


• Rennes Business School (Francia). 


• Pforzheim University (Alemania) 


 


5.3.7. Coordinación Docente 


La organización interna de IQS School of Management cuenta con los órganos 


necesarios no sólo para la coordinación del plan de estudios, sino también para un 


seguimiento personalizado del aprendizaje de los estudiantes. A continuación se 


describen brevemente las actividades y los órganos más relevantes en materia de 


coordinación docente. 


 


Coordinación de Programas 


Cada programa cuenta con un Director/Coordinador que semestralmente, reúne a los 


profesores responsables de las asignaturas, bajo la presidencia del Decano, con la 


finalidad de mejorar el rendimiento de los estudiantes, y ofrecer a los profesores una 


visión de conjunto del desarrollo del programa. En la reunión se trata sobre:  


 El desarrollo del curso, la dinámica de las clases, el rendimiento de los estudiantes; 


las actividades que se realizan, etc. 


 Las calificaciones recientes obtenidas por los estudiantes y, en su caso, la 


coordinación del asesoramiento a los estudiantes con dificultades. 


C
SV


: 3
15


30
90


29
65


01
85


37
42


70
05


5 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


24 
 


 Las impresiones recogidas por el Director/Coordinador, por los tutores, de las 


entrevistas con delegados de curso y con estudiantes individualmente. 


 Cualquier aspecto del programa que requiera coordinación entre profesores. 


Assessment de Competencias 


El análisis de los resultados obtenidos en el desarrollo de las competencias 


transversales previstas en el plan de estudios es objeto de una reunión anual para cada 


titulación. En dicha reunión se comentan las áreas de mejora detectadas en el 


aprendizaje de los estudiantes y las medidas que se prevé adoptar en cada asignatura. 


Asimismo, los profesores comparten sus experiencias tanto en medidas adoptadas y 


resultados obtenidos, como en cuanto a los diferentes instrumentos de evaluación 


utilizados. 


 


Coordinación de Departamentos 


Cada profesor se encuentra adscrito a uno de los Departamentos en los que se 


estructura IQS School of Management. Los profesores de cada departamento se reúnen 


con periodicidad mensual, presididos por su director respectivo. En las mismas se informa 


de las actividades del profesorado, en especial aquellas relacionadas con la investigación, 


las publicaciones, participación en congresos, dirección de tesis doctorales, aprobación de 


nuevos proyectos de tesis, etc. 


Estas reuniones constituyen un mecanismo de transmisión de información y 


actividades del centro, y dado que la agrupación es por ámbitos de conocimiento, 


permiten evitar posibles solapes entre distintas asignaturas de una misma materia, o 


acordar medidas comunes si los alumnos no alcanzan el nivel deseado. 


Para la coordinación entre Departamentos, los respectivos Directores se reúnen 


también con periodicidad mensual, bajo la presidencia del Decano. 


 


Junta Académica 


La Junta Académica es el máximo órgano para la toma de decisiones de carácter 


académico dentro de la institución. Su aprobación es necesaria para tramitar nuevos 
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planes de estudio y sus modificaciones, aprobación de la normativa académica, 


aprobación de los planes de curso, selección de tribunales para la promoción del 


profesorado, etc. Está compuesta por los siguientes miembros de derecho: 


 El Director General 


  El Decano de IQS SM 


 El Secretario/a General 


 Los Jefes de Departamento.  


 El/la responsable de Calidad de IQS SM 


Y por los siguientes miembros electivos: 


 Un profesor de cada durso de Grado y dos profesores de Másters 


 Representantes de los estudiantes de los estudios oficiales de la Facultad (un 


estudiante por titulación). 


El mandato es de dos años para los representantes de los profesores, y de un año para 


los representantes de los estudiantes. Unos y otros pueden ser re-elegidos para un 


segundo mandato. 


Se reúne con carácter ordinario a convocatoria del Director General, al menos tres 


veces al año (una vez por trimestre lectivo). Puede convocarse de forma extraordinaria 


por el Director General, o a requerimiento de un tercio de sus miembros. 


 


Comisión Permanente de la Junta Académica 


La Junta Académica designa una Comisión Permanente para que decida sobre 


asuntos de trámite referidos a la transferencia o convalidación de créditos. La forman: 


 El Director General 


 El Decano 


 El Secretario General 


 Dos representantes del profesorado 


 Un representante de los/as estudiantes 


Presidida por el Director General, es convocada por el Decano, en función de los 


asuntos pendientes de resolución, entre seis y diez veces al año. 
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Otras actividades de coordinación 


Entre otras actividades que fomentan la coordinación y la colaboración entre 


profesores destacan: 


• Las jornadas anuales para el profesorado, que combinan la formación, con el 


intercambio de experiencias, y el debate sobre temas relacionados con la 


docencia. 


• Las reuniones con objetivos específicos, como las relativas al mantenimiento 


de la Acreditación de la AACSB, o las de coordinación de los procesos de 


acreditación de las titulaciones oficiales. 


 


5.3.7. Prácticas en empresa 


El siguiente texto corresponde al modelo a utilizar en los convenios de prácticas, 


si la entidad colaboradora no propone un texto diferente: 


 


CONVENIO PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE COOPERACIÓN 
 


EDUCATIVA ENTRE IQS SCHOOL OF MANAGEMENT - UNIVERSITAT RAMON LLULL Y _________________ 
(EN ADELANTE LA EMPRESA) 


 


XXX  Responsable de la Bolsa de Trabajo de IQS 
 


SCHOOL OF MANAGEMENT - UNIVERSITAT RAMON LLULL 


 


El Sr./ la Sra. ___________ ,en representación de la Empresa 


 


S U B S C R I B E N el presente convenio, de acuerdo con lo establecido en el R.D. 1707 de 18 de noviembre 
sobre “Programas de Cooperación Educativa”, de acuerdo con las siguientes condiciones particulares: 


 


1º Alumno participante en el Programa: _______________ 


 


2º Tutor de la Empresa: __________________ 


 


3º Directora del Programa:  
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4º Objetivos y contenidos del Programa: Colaboración en 
Departamento de __________ 


 


5º Lugar donde se desarrollará: 


 


6º Duración: __________ 


 


7º Bolsa de ayuda: __________ 


 


8º Es obligación del alumno: 


 


Cumplir los horarios y seguir las normas fijadas por la Empresa Aplicarse en las 
tareas que se le encomienden 


 
Mantener contacto con su Tutor y con su Director de Programa en la forma que ellos 
dispongan 


 


Es obligación del Tutor de la Empresa: 


 


Fijar el plan de trabajo del alumno Orientarlo y ayudarlo en 
las dudas y dificultades Evaluar la calidad académica del 
informe final 


 


9º El informe final sobre la actividad desarrollada por el alumno será presentado a las 
autoridades académicas del IQS, de forma que ellas lo crean conveniente. 


 


10º La suscripción por parte de la empresa del presente Convenio, no supondrá ninguna 
adquisición de más compromisos que los estipulados en el mismo, y en ninguno de los casos 
se derivaran obligaciones propias de un contrato laboral, ya que la relación que se pueda 
establecer entre el alumno y la empresa no tendrá este carácter. 


 


11º El presente Convenio responde al Programa de Prácticas de Residencia en la Empresa. 


 


 


 


 


Barcelona, fecha _____________ 
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Por la Empresa Por IQS SCHOOL OF MANAGEMENT - 
 


UNIVERSITAT RAMON LLULL 


 


Sr./Sra. ____________  


 


 


___________________ ___________________ 


 


 


Por el alumno: 


 


 


 


 


SEGURO DE LOS ALUMNOS EN PRÁCTICAS DEL IQS (Anexo al convenio) 


L’INSTITUT QUÍMIC DE SARRIÀ 


 


Certifica 


 


Que el alumno está inscrito en el Grado en Marketing Internacional. Dentro del programa de su formación 
realiza prácticas en la empresa. Los seguros que lo amparan son: 


 


1. Asistencia médica: los alumnos disponen de Seguro Escolar del INSS que cubre la asistencia médica 
por accidentes escolares, incluyendo las prácticas en empresas. 


 


2. Responsabilidad civil y el fondo de solidaridad el IQS tiene suscrita una póliza de responsabilidad civil 
que cubre las responsabilidades en donde pueda incurrir el centro o el alumno, incluidas las prácticas 
en empresas. El fondo de solidaridad incluye la compensación económica por los posibles daños (como 
pérdidas anatómicas o funcionales) que los alumnos puedan sufrir. 


 


El seguro no cubre los accidentes causados por la conducción de vehículos (ciclomotores, motos, coches), 
daños personales y a terceros. 


 


Por lo tanto, en caso de conducción de vehículos, el Centro IQS y sus aseguradoras, no se harán cargo de 
las responsabilidades derivadas. 
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De una parte el representante de la empresa y de otra el alumno en prácticas del IQS, declaran conocer y 
aceptar las condiciones del seguro que cubre al citado alumno. 


 


Y para que así conste, 


 


Firma de la empresa Firma del alumno 


 


 


 


5.3.8. Acción Tutorial 


Con objeto de atender de forma personalizada a los estudiantes, IQS School of 


Management tiene establecido un sistema de tutorías para la orientación académica, 


profesional y personal de los estudiantes, en particular en aquellos aspectos que exceden 


del ámbito concreto de cada asignatura. Son funciones específicas de la tutoría el 


asesoramiento en la selección de materias optativas, la ayuda para superar las dificultades 


particulares, el reconocimiento de los éxitos de los estudiantes, orientar la realización de 


prácticas en las empresas y la selección de la carrera profesional. 


Al inicio del curso, el Coordinador del Grado asignará individualmente un tutor a cada 


estudiante. Normalmente el tutor será uno de los profesores con dedicación a pleno 


tiempo, o el propio Coordinador. Al inicio de curso, tendrá lugar una primera entrevista 


entre tutor y estudiante tutorado con objeto de conocer los datos personales, dar a 


conocer la función de las tutorías y establecer un programa para las mismas. Suele ser 


conveniente realizar entre dos y tres tutorías por cada estudiante durante el curso, 


aunque esta cifra tiene carácter orientativo ajustándose a criterio del tutor y de las 


necesidades de cada alumno. En cualquier caso, la tutoría es un servicio que se ofrece 


libremente al estudiante, pero cuya aceptación por parte de éste es de carácter 


voluntario. 


El tutor o tutores deberán informar al Director/Coordinador del Grado, y si es 


conveniente al Decano, de todos aquellos problemas que afecten a uno o a varios 


estudiantes y se hayan puesto de manifiesto durante las tutorías. La función de los tutores 


es independiente de la atención al estudiante que prestan los profesores de las 


respectivas asignaturas, y de las también denominadas “tutorías” relacionadas con el TFG, 
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para el cual se asigna a cada estudiante o equipo, un “tutor” cuya función es distinta e 


independiente de la anterior. 
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6. Personal Académico 


6. 1. Profesorado 


La tabla siguiente detalla el número de profesores que van a impartir el Grado en 


Marketing Internacional. El total de profesores de todas las categorías es de 25, de los 


cuales, 17 son doctores (68%), lo cual excede el mínimo del 50% exigido por el marco 


regulador. 


Categoría Total 


% en 
relación al 
nº total de 
profesores 


Doctores 
Doctores % 


por 
categoría 


ECTS % 
por 


categoria 


Catedrático/a de Universidad 4 16% 4 100% 19% 
Profesor/a Titular de Universidad 2 8% 2 100% 17% 
Profesor/a Contratado/a Doctor/a 9 32% 9 100% 35% 
Profesor/a Asociado/a 10 44% 2 20% 29% 
Totales 25 100% 17   


 


La tabla siguiente detalla las acreditaciones y sexenios del profesorado que impartirá 


la titulación, siendo en el caso de los sexenios a título meramente informativo ya que el 


marco regulador sólo se refiere a profesores doctores y a profesores doctores 


acreditados, que en el caso de los doctores tiene que ser el 50% del profesorado, y de 


ese 50%, el 60% debe estar acreditado. Tal y como puede observarse en la siguiente 


tabla, ocho profesores que impartirán la titulación son doctores acreditados, lo que 


representa el 61,5% del 50% de los profesores doctores.   


 


Categoría Total 
Profesores 


Totales 
Acreditación 


ANECA o 
AQU 


Profesores 
con sexenio  


Catedrático/a de Universidad 4 4 3 
Profesor/a Titular de Universidad 2 2 1 
Profesor/a Contratado/a Doctor/a 9 1 0 
Profesor/a Asociado/a 10 1 0 
Totales 25 8 4 
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Asimismo, está prevista la incorporación de dos nuevos profesores del área de 


Marketing al inicio del curso 2019-20, los perfiles de los cuales se detallan en el apartado 


6.1.3. 


 


6.1.1. Profesores a tiempo completo que impartirán docencia en el Grado 


 
Bosch Casabò, Marianna 


• Licenciada en Matemáticas, UAB 
• Doctora en Matemáticas, UAB 
• Acreditación Recerca Avançada AQU 
• Dos sexenios AQU 
• Profesora Catedrática del Departamento de Métodos Cuantitativos IQS, 


URL 
• Coordinadora del Programa de Doctorado IQS School of Management 
• Miembro de la Comisión de Doctorado de la Universitat Ramon Llull 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 18 ECTS 
• Líneas de investigación: Didáctica de las matemáticas. 
• Experiencia académica: 3 años en la Universitat Autònoma de Barcelona y 


23 años en IQS-SM, URL 
• Asignaturas impartidas en Grados: Matemáticas, Matemáticas financieras, 


Estadística, Investigación de Mercados, Econometría 
• Asignaturas impartidas en Máster: Métodos cuantitativos y previsiones, 


Métodos de Investigación Cuantitativa, Métodos de Investigación 
Cualitativa, Diseño de Cuestionarios, Introducción a la Docencia 
Universitaria. 


 
Bou Ysás, Sílvia  


• Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales, UAB 
• Doctora en Finanzas, UAB 
• Acreditación contratada doctora, ANECA 
• Profesora Contratada Doctora del Departamento de Economía y Finanzas 


IQS SM, URL 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 18 ECTS 
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• Experiencia académica: 5 años como profesora lectora a tiempo completo 
en la UAB y 15 años como profesor a tiempo completo en IQS-SM, URL 


• Líneas de investigación: Derivados reales, Behavioural finance, Experimental 
economics 


• Asignaturas impartidas en Grados: Contabilidad, Contabilidad de Costes, 
Financial Markets. 


• Asignaturas impartidas en Másters: Accounting for Decision Making, 
Common Ground in Corporate Valuation and Accounting, Productos de 
Renta Variable, Análisis Financiero 


• Experiencia profesional relacionada con el sector financiero: 3 años en el 
Banco de Sabadell como responsable de valoración de instituciones de 
inversión colectiva 


 
Comim, Flavio 
• Licenciado en Economía, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Brasil) 
• Doctor en Economía, Universidad de Cambridge (UK) 
• MSc en Economía, Universidade de Sao Paulo (Brasil) 
• Acreditación Recerca, AQU 
• Profesor Titular del Departamento de Economía y Finanzas IQS SM, URL 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 24 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: -- ECTS 
• Líneas de investigación: Educación, pobreza, desigualdad y crecimiento 


económico 
• Experiencia académica: 3 años como profesor agregado en la Universidade 


Federal do Rio Grande do Sul (Brasil), 6 años como Affiliated Lecturer en 
University of Cambridge y 1 año como profesor a tiempo completo en IQS-SM, 
URL 


• Experiencia profesional relevante: 9 años como Economista Senior en Naciones 
Unidas. 


 
 
 
Derqui Zaragoza, Belén 
• Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales (UV) 
• Doctora en Organización de Empresas (UPC) 
• Programa de Dirección General (IESE) 
• Master en Gestión y Comercio Internacional (ESADE) 
• Profesora Contratada Doctora del Departamento de Gestión Empresarial IQS, 


URL 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 12 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 12 ECTS 
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• Líneas de investigación: Marketing sostenible 
• Experiencia académica: 7 años como profesora asociada de Marketing del 


Departamento de Business en la Universidad de Barcelona 
• Asignaturas impartidas en Grados: Marketing Estratégico, Dirección Comercial, 


Planificación de Marketing, Investigación de Mercados 
• Asignaturas impartidas en Másters: International Sales Management 
• Experiencia profesional relacionada: 20 años en el grupo BIMBO ocupando 


diversos cargos de responsabilidad en el área de Marketing 
 


 
Malet Falcó, Carles 


• Ingeniero Químico (IQS, URL) 
• Doctor en Química (IQS, URL) 
• Profesor Contratado Doctor del Departamento de Gestión Empresarial, 


IQS, URL 
• Dedicación a tiempo completo 
• Coordinador del Master in Global Entrepreneurial Management (IQS, URL) 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 18 ECTS 
• Líneas de investigación: gestión de la innovación 
• Experiencia académica: 3 años en IQS-SM, URL 
• Asignaturas impartidas en Grados: Fundamentos de Marketing, Gestión de 


la innovación, Selling to Corporations 
• Asignaturas impartidas en Máster: Selling Techniques, Global Environment 


and Business Trends  
• Experiencia profesional: 3 años como Global Strategic Marketing Manager, 


The Lubrizol Corporation y 13 años como R&D Director and International 
New Product Development Manager en Henkel 


 
 


Martínez Blasco, Mònica   
• Licenciada en Dirección y Administración de Empresas, IQS SM, URL 
• Doctora por la Universitat Ramon Llull 
• Acreditación de Contratado Doctor, ANECA 
• Un sexenio ANECA 
• Profesora Catedrática del Departamento de Economía y Finanzas IQS SM, 


URL 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 18 ECTS 
• Líneas de investigación: Gobernanza corporativa 
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• Experiencia académica: 12 años en IQS-SM, URL 
• Asignaturas impartidas en Grados: Contabilidad General, Applied Corporate 


Finance 
• Asignaturas impartidas en Máster: Topics in Financial Research 


 
Matute Vallejo, Jorge   


• Licenciado en Dirección y Administración de Empresas, Universidad de 
Zaragoza 


• Doctor en Economía y Gestión de las Organizaciones, Universidad de 
Zaragoza 


• Máster en Comunicación de Empresa y Publicidad, Universidad de 
Zaragoza 


• Acreditación Contratado Doctor y Profesor Titular, ANECA 
• Acreditación Recerca (Profesor Agregado) y Lector por la AQU 
• Dos sexenios ANECA 
• Profesor Titular del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 18 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 6 ECTS 
• Líneas de investigación: Comportamiento del consumidor, e-marketing, 


marketing de servicios 
• Experiencia académica: 3 años en la Universidad de Zaragoza y 2 años en 


IQS-SM, URL 
• Asignaturas impartidas en Grados: Fundamentos de Marketing, Dirección 


Comercial, Marketing Internacional 
• Asignaturas impartidas en Máster: International Marketing Management 


Simulation 
 
Montañola Sales, Cristina 


• Ingeniera Superior en Informática (UPC) 
• Doctora en Estadística e Investigación Operativa (UPC) 
• Profesora Contratada Doctora del Departamento de Métodos 


Cuantitativos, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 18 ECTS 
• Líneas de investigación: metodología de las ciencias 
• Experiencia académica: 2 años como Profesora asociada, Departamento de 


Estadística e Investigación Operativa, Universitat Politècnica de Catalunya – 
BarcelonaTech 
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• Experiencia profesional investigadora: 6 años Investigadora del 
Departamento Computer Applications in Science & Engineering,Barcelona 
Supercomputing Center-Centro Nacional de Supercomputación (BSC-CNS) 


 
Moslares García, Carlos   


• Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales (UB)  
• Doctor en Ciencias Económicas (Florida International University, USA) 
• Máster en Economía (Florida International University, USA) 
• Diplomado en Comercio Internacional (University of Miami) 
• Acreditación de Lector, AQU 
• Profesor Catedrático del Departamento de Economía y Finanzas IQS SM, 


URL 
• Decano de la IQS School of Management 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 3 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 6 ECTS 
• Líneas de investigación: comercio y economía internacionales 
• Experiencia académica: 18 años en IQS-SM, URL 
• Asignaturas impartidas en Grados: Macroeconomía y Comercio 


Internacional 
 
Occhiocupo, Nicoletta   


• Licenciada en Administración de Empresas, Universidad de Parma, Italia 
• Doctora en Marketing , Universidad de Génova, Italia 
• Postgrado en Enseñanza Universitaria Superior, Oxford Brookes University, 


UK 
• Acreditación Profesor Titular (en trámite para reconocimiento en el 


programa Academia de ANECA, como profesora titular en Oxford Brookes, 
UK) 


• Profesora Contratada Doctor del Departamento de Gestión Empresarial, 
IQS, URL 


• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 9 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 15 ECTS 
• Líneas de investigación: Comunidades online, comportamiento del 


consumidor, e-marketing, marketing internacional 
• Experiencia académica: 10 años en Oxford Brookes University  
• Asignaturas impartidas en Grados: Dirección Comercial, Marketing 


Internacional 
• Asignaturas impartidas en Máster: Retail Management 
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Olivé Tomàs, Antoni   


• Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales (UNED)  
• Doctor en Dirección de Empresas (UPC) 
• Entrepreneurship Development Program (MIT, USA) 
• Profesor Contratado Doctor del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, 


URL 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 18 ECTS 
• Líneas de investigación: emprendeduría 
• Experiencia académica: 7 años en IQS-SM, URL 
• Asignaturas impartidas en Grados: Emprendeduría y Dirección Estratégica 
• Asignaturas impartidas en Máster: Cross Cultural Management 


 
Palau Saumell, Ramon   


• Licenciado en Ciencias de la Información, UAB 
• Doctor en Comunicación Audiovisual y Publicidad, UAB 
• Máster en Comunicación Audiovisual y Publicidad, UAB 
• Acreditación Recerca AQU y Contratado Doctor, ANECA 
• Un sexenio AQU y un sexenio ANECA 
• Profesor Catedrático del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Director del Departamento de Gestión Empresarial IQS SM, URL 
• Coordinador de Investigación, IQS School of Management, URL 
• Miembro de la Comisión de Investigación de la Universitat Ramon Llull 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 24 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: -- 
• Líneas de investigación: Comportamiento del consumidor, e-marketing 
• Experiencia académica: 9 años en la Escuela de Turisme Mediterrani, 


adscrita a la Universitat de Girona, 7 años en la Universitat de Girona, 2 años 
en la Universitat de Barcelona y 4 años en IQS-SM, URL 


• Asignaturas impartidas en Grados: Fundamentos de Marketing, Marketing 
Estratégico, Sociología del Consumo 


• Asignaturas impartidas en Máster: Tutorías Trabajo Final de Máster 
 
 


Quintana, Oriol 
• Licenciado en Humanidades, UPF 
• Doctor en Humanidades, UPF 
• Profesor contratado doctor del Departamento Cátedra de Ética y 


Pensamiento Cristiano, IQS SM 


C
SV


: 3
15


30
90


34
33


89
87


86
56


54
64


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


8 
 


• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 3 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 18 ECTS 
• Líneas de investigación: humanismo 
• Asignaturas impartidas en Grados: Social Ethics 
• Experiencia académica: 2 años como Contratado Doctor en IQS SM 


 
Valerio Mendoza, Octasiano Miguel 


• Licenciado en Ciencias Financieras (Fairleigh Dickinson University) 
• Doctor en Desarrollo Internacional (Nagoya University) 
• Máster en Desarrollo Internacional (Nagoya University) 
• Profesor contratado doctor del Departamento de Métodos Cuantitativos, 


IQS SM 
• Dedicación a tiempo completo 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 18 ECTS 
• Líneas de investigación: desigualdades económicas, econometría aplicada 
• Asignaturas impartidas en Grados: Matemáticas, Matemáticas Financieras 
• Experiencia académica: 5 años como Lector e Investigador Asociado en 


Nagoya University y 1 año como Contratado Doctor en IQS SM 
 


6.1.2. Profesores a tiempo parcial que impartirán docencia en el Grado 


 
Fernández, Laura Inés 


• Licenciada en Administración de Empresas, Universidad Nacional de 
Córdoba (Argentina) 


• Máster en investigación en la Empresa, UB 
• Postgrado en Management, Universidad de Belgrano (Argentina) 
• Postgrado de especialización en Aprendizaje Organizacional, Universidad 


Nacional de Córdoba (Argentina) 
• Profesora Asociada Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 6 ECTS 
• Experiencia académica: 11 años como Profesora Asociada en IQS SM 
• Experiencia profesional más relevante: 69 años como formadora en 


programas Executive en diversos centros 
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Gatnau, Aina 


• Licenciada en Publicidad y Relaciones Públicas, UB 
• Licenciada en Investigación y Técnicas de Mercado, UB 
• Profesora Asociada del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo parcial 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 3 
• Experiencia profesional más relevante: 6 años como Consultora de 


Comunicación 
 
Juncà Alcalà, Jordi 


• Graduado en Administración y Dirección de Empresas, IQS, URL 
• Profesor Asociado Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo parcial 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: -- 
• Experiencia profesional más relevante: 2 años como Analista de Ventas y 2 


años como Product Marketing Manager en Grupo Volkswagen 
 
 
Masip Pous,  Ricard 


• Licenciado en Psicologia, UB 
• Doctor en Psicología, UB 
• Profesor Asociado del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo parcial 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: --- 
• Experiencia profesional más relevante: Consultor de RRHH en empresas 


multinacionales 
 
 
O’Leary, Clodagh Denise 


• Licenciada en Filología Francesa e Hispánica, University of West of England 
• Profesora Asociada del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo parcial 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 6 ECTS 
• Experiencia docente: 5 años como Profesora Asociada de idiomas en IQS 


SM, 26 años como coordinadora y profesora de idiomas en Institució 
Cultural del CIC 


C
SV


: 3
15


30
90


34
33


89
87


86
56


54
64


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


10 
 


 
 
Pérez Bassons, Xavier 


• Licenciado en Administración y Dirección de Empresas, IQS SM, URL 
• Profesor Asociado del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo parcial 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 12 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 0 ECTS 
• Experiencia profesional más relevante: Director de Marketing de La 


Maquinista (3 años de experiencia y en la actualidad ejerciendo el cargo), 2 
años como Digital Manager de Lay’s en Pepsico. 


 
 


Rodés, Ignacio 


• Licenciado en Administración y Dirección de Empresas, IQS SM, URL 
• Profesor Asociado del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo parcial 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 0 ECTS 
• Experiencia profesional más relevante: CEO Rocketroi (www.rocketroi.com) 


Empresa dedicada a tecnología y optimización científica de alto rendimiento 
en Google Adds, Bing Adds, y Amazon Adds. Desde 2014 se han convertido 
en partner num 1 de Google en España. 


 
Rodríguez  Donaire, Sílvia 


• Ingeniera en Telecomunicaciones (UPC)  
• Doctora en Administración de Empresas (UPC) 
• Profesora Asociada del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo parcial 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 3 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 6 ECTS 
• Líneas de investigación: social media 
• Experiencia académica: 4 años como profesora ayudante en la UPC, 4 años 


como profesora asociada en la UPC y 3 años como profesora asociada en 
IQS-SM, URL 


• Asignaturas impartidas en Máster: Marketing Plan y Community 
Management 


• Experiencia profesional más relevante: CEO d’InnoSmart, empresa 
especializada en marketing digital, desde 2013. 
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Walker-Nolan, Lorne 


• Bachelor of Arts in History and Literature (Monash University, Melbourne, 
Australia) 


• Bachelor of Laws (LLB) Monash University, Melbourne, Australia 
• Master in Legal Sciences, Pompeu Fabra University  
• Experiencia Profesional: 
• Profesor Asociado del Departamento de Gestión Empresarial, IQS, URL 
• Dedicación a tiempo parcial 
• Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 3 ECTS. 
• Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: 4,5 ECTS 
• Experiencia académica: colaboraciones en ESADE, Universitat Abad Oliva 
• Experiencia Profesional: Prosecutor (Fiscal) Victorian Office of Public 


Prosecutions. Melbourne. Australia. 
 
 
6.1.3. Perfil de los profesores de nueva contratación  
 
Durante la implantación del Grado, y concretamente en el curso 2019-20, IQS SM (URL) 
contratará dos nuevos profesores con los siguientes perfiles: 
 


1) Perfil: Académico 
- Categoría: Profesor Contratado Doctor 
- Área de Conocimiento: Marketing 
- Dedicación a tiempo completo 
- Curso de inicio de la contratación: 2019-20 
- Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 24 ECTS  
- Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: --- 
 


2) Perfil: Profesional 
- Categoría: Profesor Asociado 
- Área de Conocimiento: Marketing Digital (Diseño y diseño web) 
- Dedicación a tiempo parcial 
- Curso de inicio de la contratación: 2019-20 
- Carga docente asignada al Grado en Marketing Internacional: 6 ECTS 
- Carga docente asignada a otras titulaciones del centro: -- 
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6.1.4. Publicaciones de los profesores que imparten el Grado  


Los profesores de IQS SM, Universitat Ramon Llull,  tienen, además de las actividades 
docentes y de gestión, una actividad continuada de investigación. A continuación, 
detallamos las publicaciones de los profesores que impartirán el Grado en Marketing 
Internacional:  


 


BELÉN DERQUI ZARAGOZA 


Artículos 


Derqui, B., Fernandez, V., Fayos, T. (2018).  Towards more sustainable food systems. 
Addressing food waste at school canteens.  Appetite Journal, 129, 1-11. 


Derqui, B., Fernandez, V. (2017) The opportunity of tracking food waste in school 
canteens: Guidelines for self-assessment. Waste Management Journal, 69, 431-
444 


Derqui, B., Teresa Fayos,T.,  Vicenç Fernandez, V. (2016). Towards a More Sustainable 
Food Supply Chain: Opening up Invisible Waste in Food Service. Sustainability, 8(7), 
693 


 


Libros 


Agustín, A., Derqui, B. (2014). ¿Qué narices es esto de la Sostenibilidad? Nuevas 
oportunidades de negocio para el gran consumo. Barcelona: Editorial Profit. ISBN 
9788416115402. 


 


 


JORGE MATUTE VALLEJO 


Artículos 


Matute, J., Palau-Saumell, R., & Viglia, G. (2018). Beyond chemistry. The role of 
employee emotional competence in personalized services. Journal of Services 
Marketing (SCCI, Q3, 1,811 impact factor).  


Filimonau, V., Matute, J., Durydiwka, M., Faracik, R., Mika, M., & Zajadacz, A. (2018). 
The determinants of more responsible restaurant food choice in Poland. Journal of 
Sustainable Tourism, 1-19. (Q1 HOSPITALITY, LEISURE, SPORT & TOURISM; Q1 
GREEN AND SUSTAINABLE SCIENCE AND TECHNOLOGY). 


Gil, R. B., Vallejo, J. M., & Pérez, J. P. (2017). Gestión de la identidad corporativa: 
Evidencias en el sector bancario. Revista de Ciencias Sociales, 22(2). (SCOPUS, Q3). 
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Bravo, R., Matute, J., & Pina, J. M. (2017). Corporate identity management and 
employees’ responses. Journal of Strategic Marketing, 25 (1), 1-13. (SCOPUS, Q2) 


Forgas-Coll, S., Palau-Saumell, R., Matute, J., & Tárrega, S. (2017). How do service 
quality, experiences and enduring involvement influence tourists' behavior? An 
empirical study in the Picasso and Miró Museums in Barcelona. International Journal 
of Tourism Research. (SSCI, Q2, 1.824 impact factor). 


Buil, I., Martínez, E., & Matute, J. (2016). From internal brand management to 
organizational citizenship behaviours: Evidence from frontline employees in the 
hotel industry. Tourism Management, 57, 256-271. (SSCI, Q1, 4.707 impact factor). 


Bravo, R., Matute, J., & Pina, J. M. (2016). Corporate identity management in the banking 
sector: effects on employees’ identification, identity attractiveness, and job 
satisfaction. Service Business, 10 (4), 687-714.  (SSCI, Q3, 1.812 impact factor). 


Matute, J., Polo-Redondo, Y., & Utrillas, A. (2016). The influence of EWOM 
characteristics on online repurchase intention: Mediating roles of trust and 
perceived usefulness. Online Information Review, 40 (7), 1090-1110. (SSCI, Q3, 1.534 
impact factor). 


Matute, J., & Melero, I. (2016). Game-based learning: using business simulators in the 
university classroom/Aprender jugando: la utilización de simuladores empresariales 
en el aula universitaria. Universia Business Review, 51, 72-111. (SCOPUS, Q3). 


Gómez-Cedeño, M., Castán-Farrero, J. M., Guitart-Tarrés, L., & Matute-Vallejo, J. (2015). 
Impact of human resources on supply chain management and performance. 
Industrial Management & Data Systems, 115(1), 129-157. (SCI, Q2, 1.226; SCOPUS; 
ABI/INFORM Complete; Cabell's Directory of Publishing Opportunities in 
Management & Marketing; Academic Research Library). 


Matute-Vallejo, J. M., Redondo, Y. P., & Acerete, A. U. (2015). Las características del 
boca-oído electrónico y su influencia en la intención de recompra online. Revista 
Europea de Dirección y Economía de la Empresa. (SCOPUS, ABI/INFORM, 
International Bibliography of Social Sciences, EconLit) 


Bravo, R., Matute, J., & Pina, J. M. (2015, in press). Corporate identity management and 
employees’ responses, Journal of Strategic Marketing, Accepted for publication. 
(SCOPUS; Abi/inform; Ebscohost; Emerald Management reviews; Indexed in Journal 
of Quality List) 


Bravo, R., Matute, J., & Pina, J. M. (2015, in press). Corporate identity management in 
the banking sector: effects on employees’ identification, identity attractiveness, and 
job satisfaction. Service Business, 1-28. (DOI) 10.1007/S11628-015-0287-9 (SSCI, Q4, 
0.645; SCOPUS; ProQuest, Expanded Academic, OCLC, Research Papers in 
Economics (RePEc)). 


Fraj, E., Matute, J., & Melero, I. (2015). Environmental strategies and organizational 
competitiveness in the hotel industry: The role of learning and innovation as 
determinants of environmental success. Tourism Management, 46, 30-42. (SSCI, Q1, 
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2.554; SCOPUS; Contents Pages in Management; PsycINFO; International 
Development Abstracts). 


Bravo, R., De Chernatony, L., Matute, J., & Pina, J. M. (2013). Projecting banks’ identities 
through corporate websites: A comparative analysis of Spain and the United 
Kingdom. Journal of Brand Management, 20(7), 533-557. (SCOPUS; Association of 
Business Schools’ Academic Journal Quality; Proquest - LISA (Library & Information 
Science Abstracts) database; SSRN (Social Science Research Network)). 


Andrés, E. F., Matute-Vallejo, J. M., & Polo, I. M. (2013). El aprendizaje y la innovación 
como determinantes del desarrollo de una capacidad de gestión medioambiental 
proactiva. Cuadernos de Economía y Dirección de la Empresa, 16(3), 180-193. (SSCI, 
Q4, 0.286; SCOPUS; Thompson Reuters Scientific; ISOC; Latindex). 


Fraj, E., Martínez, E., & Matute, J. (2013). Green marketing in B2B organisations: an 
empirical analysis from the natural-resource-based view of the firm. Journal of 
Business & Industrial Marketing, 28(5), 396-410. (SSCI, Q3, 0.907; SCOPUS; Emerald 
Management Reviews; CPI Digest; Expanded Academic Index). 


Barlés, M.J. y Matute, J. (2012). El papel de la mujer en la compra: una tipología del 
consumidor basada en las decisiones vacacionales, PASOS, Revista de Turismo y 
Patrimonio Cultural, VOl. 10 (5), pp. 543-551. (CAB Abstracs; SUDOC; ISOC; Altis; 
intute: social sciences; EBSCO Publishing). 


Bravo, R., Matute, J. y Pina, J.M. (2012): “Título: Bank Image and Consumer Loyalty: An 
Integrative Framework”, Journal of Marketing Trends, Vol. 1 (8/9), pp. 65-76. (No 
Info available). 


Gil, R. B., Matute-Vallejo, J. M., & Perez, J. P. (2012). Análisis de la informacion sobre 
identidad visual y comunicacion corporativa en los sitios web: un estudio sobre los 
bancos y cajas de ahorros en Espana, Information Research-An International 
Electronic Journal, Vol. 12 (2). (SSCI, Q3, 0.52; INSPEC: Engineering Village Library, 
Information Science & Technology Abstracts; LISA: Library and Information Science 
Abstracts; SCOPUS). 


Bravo, R., Pina, J. M., & Matute, J. (2012). Communicating Spanish banks' identities: the 
role of websites. Online Information Review, 36(5), 675-697. (SSCI, Q2, 0.939 COPE; 
dblp; Computer Science Bibliograph; SCOPUS). 


Bravo, R., Matute, J., & Pina, J. M. (2012). Corporate social responsibility as a vehicle to 
reveal the corporate identity: A study focused on the websites of Spanish financial 
entities. Journal of Business Ethics, 107(2), 129-146. (SSCI, Q2, 1.253 impact factor; 
SCOPUS, SCImago, EBSCO, ProQuest, ABS Academic Journal Quality Guide). 


Fraj-Andrés, E., Matute-Vallejo, J., & Rueda-Manzanares, A. (2012). Hacia un modelo 
integrador de los antecedentes y consecuencias de la proactividad medioambiental 
en las organizaciones. Revista Innovar Journal Revista de Ciencias Administrativas y 
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Sociales, 22(43). (SSCI, Q4, 0.058 impact factor; USA Sociological Abstracts; USA 
Public Affairs Information Service; USA Thomson Gale; Latindex). 


Bravo, R., Matute, J., & Pina, J. M. (2011). Efectos de la imagen corporativa en el 
comportamiento del consumidor. Un estudio aplicado a la banca comercial. Revista 
Innovar Journal Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 21(40). (SSCI, Q4, 
0.070 impact factor; USA Sociological Abstracts; USA Public Affairs Information 
Service; USA Thomson Gale; Latindex). 


Fraj Andrés, E., Martínez Salinas, E., & Matute Vallejo, J. (2011). La influencia de la 
filosofía del marketing medioambiental en el resultado empresarial: el papel 
moderardor de las características organizacionales. Revista Española de 
Investigación de Marketing. ESIC, 15(27), 127-152. (Latindex, DICE, In-RECS, EBSCO, 
DialNet). 


Fraj, E., Martínez, E., & Matute, J. (2011). Green marketing strategy and the firm's 
performance: the moderating role of environmental culture. Journal of Strategic 
Marketing, 19(4), 339-355. (Scopus; Abi/inform; Ebscohost; Emerald Management 
reviews; Indexed in Journal of Quality List). 


Matute-Vallejo, J., Bravo, R., & Pina, J. M. (2011). The influence of corporate social 
responsibility and price fairness on customer behaviour: evidence from the financial 
sector. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 18(6), 317-
331. (SSCI, Q2, 1.450 impact factor; SCOPUS, Current Contents: Social & Behavioral 
Sciences (Thomson Reuters); CSA Sustainability Science Abstracts (ProQuest); 
ProQuest Central (ProQuest)). 


Fraj, E., Martínez, E., & Matute, J. (2011). Marketing y medio ambiente: Una 
aproximación a la situación de la industria española*/Marketing and the 
environment: An approach to the situation of the Spanish industry. Universia 
Business Review, (31), 156. (SSCI, Q4, 0.150 impact factor; SCOPUS, ALYC; DOAJ; 
ISOC; Latindex). 


Libros 


Mur, M., Casaló, L.V., Mateos, J.A. y Matute, J. (2014). Buenas Prácticas en la docencia 
universitaria con apoyo de TIC. Experiencias en 2013: Desarrollo de la matriz de 
contextualizacion a través de la cooperación docente: el caso del grado en ADE en 
Huesca.  Capítulo de Libro.  


Mur, M., Casaló, L.V., Mateos, J.A. y Matute, J. (2015). Buenas Prácticas en la docencia 
universitaria con apoyo de TIC. Experiencias en 2013: Trabajo en equipo y 
coordinación docente. La matriz de contextualización de Grado. Capítulo de Libro. 


 


NICOLETTA OCCHIOCUPO 
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Artículos  


Nieto-Garcia, M., Resce, G., Ishizaka, A., Occhiocupo, N., & Viglia, G. (2018, in press) ‘The 
dimensions of hotel customer ratings that boost RevPAR’, International Journal of 
Hospitality Management, Available online 22 September 2018 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431918300513?via%3Di
hub (SCCI: Q1 HOSPITALITY, LEISURE, SPORT & TOURISM). 


Pera, R., Occhiocupo, N. and Clarke, J. (2016) ‘Motives and resources for value co-
creation in a multi-stakeholder ecosystem: A managerial perspective’, Journal of 
Business Research, 69 (10), pp. 4033-4041.  


Korotkov, N., Occhiocupo, N. and Simkin, L. (2013) ‘Simulated Test Marketing in 
Emerging Markets: The Need to Re-Think’, Marketing Intelligence and Planning, 31 
(7), pp. 807-822, ISSN: 0263-4503. 


Asmussen, B., Harridge-March, S., Occhiocupo, N. and Farquhar, J. (2013) ‘The multi-
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Reyes, G., & Moslares, C. (2010) La Unión Europea en Crisis: 2008-2009. Problemas del 
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Desarrollo. vol. 1 (161), 13-39. Indexed in: Scopus, Scielo, Latindex, Ebsco, Ullrich´s. 


Moslares, C., & Úbeda, R.  (2010) China’s wine market: strategic considerations for 
Western exporters. International Journal Chinese Culture and Management. vol. 3 
(1), 69-85. Indexed in: Cabell´s, IBSS, ASAP, Google Scholar, ProQuest 


 
Libros  


Reyes Guzmán, Gerardo; Moslares García, Carlos (2012) Tiempos de Crisis: Notas 
entorno a la crisis económica del S.XXI. Editorial Académica Española, Libro, 1-268. 
ISBN: 978-3-659-04099-3. 


Reyes Guzmán, G.; Martínez Espinosa, B.; Moslares García, C. (2012) Precios 
internacionales de los alimentos, demanda futura y crisis alimentaria. Book: Análisis 
estratégico para el desarrollo. Consejo Nacional de Universitarios para una Nueva 
Estrategia de Desarrollo (UNAM) vol.9 (17-39) ISBN: 978-607-711-066-8. 


Gerardo Reyes, Carlos Moslares (2011) México en recesión. Book: Integración y 
Recesión Económica en el Bionomio México-Estados Unidos. Universidad Nacional 
Autónoma de México (UNAM). Capítulo del libro (79-112) ISBN: 978-607-422-177-
0. 


Pilar Castro González; Horacio Molina Sánchez; Carlos Moslares García; Jesús N. Ramírez 
Sobrino (2010) Empresa Familiar y Comercio Exterior: El caso de Andalucía. AECA, 
Libro. ISBN: 978-84-96648-29-6. 


Carlos Moslares; Álvaro Pedroza; Carlos Abundis; Ricardo Herrera; María Fernanda 
Jiménez; Olga Gil; Jesús R. Hernández; Anara Rosa Guzmán; Joaquín Turmo; Xavier 
Ramírez; Liliana Rocio López; Mònica Martínez; Josep García; Ricardo Úbeda; María 
Yolotxótxil Ramírez; Leonor Ahuja; Rodrigo Flores; José Sols; Albert Florensa; Juan 
Pérez; Pilar López; Alama Ortiz; Ignacio Medina; Roberto Osorno; Ángel Samaniego 
(2010-Guadalajara-México). Economía Global: Actualidad y Tendencias. Book: 
Economía Global: Actualidad y Tendencias. (1-254). ISBN: 978-607-7808-32-9. 


Carlos Moslares; María Fernanda Jiménez (2010 Guadalajara-México). Economía Global: 
Actualidad y Tendencias. Capítulo del libro (31-49). ISBN: 978-607-7808-32-9. 


 
ANTONI OLIVÉ 


Artículos  


Olive-Tomas, A., & Harmeling, S.S. (in press). The rise of art movements: an effectual 
process model of Picasso’s and Braque’s give-and-take during the creation of 
Cubism (1908-14). Small Business Economics (SCCI: Q1 BUSINESS; Q2 ECONOMICS). 
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Osorno Hinojosa, R., González Sabaté, L., & Olivé i Tomàs, A. (2018). Service 
management as a means to organizational assimilation of ICT: a case study. Harvard 
Deusto Business Research, 7(1), 19-36 


 


Olivé, A., Cuadros, J., González-Sabaté, L., Serrano, V., & Jolonch, X. (2015). Raising 
Funds: Entrepreneurs and Investors Negotiate an Amount to Invest and an 
Ownership Percentage. International Journal of Business and Social Science, 6(5), 
97-112. (Cabell’s, Ulrich’s, DOAJ, EBSCOhost, JournalSeek). 


Olivé, A.; Cuadros, J.; González-Sabaté L.; Serrano, V.; Jolonch, X. (2015) Raising Funds: 
Entrepreneurs and Investors Negotiate an Amount to Invest and an Ownership 
Percentage. International Journal of Business and Social Science.  Revista indexada 
en: Cabell's Directory, Ulrich’s Periocals Directory (Ulrichsweb), Directory of Open 
Access Journals (DOAJ), EBSCOhost, JournalSeek, IndexCopernicus, ProQuest, 


 Gonzalez-Sabate, L.; Olivé, A.; Oriol, J.; Cuadros, J.; Menacho, J.; (2015). Tracking the 
behavior of players in a cost accounting simulation and identifying work patterns. 
PROCEDIA - Social and Behavioral Sciences. Revista indexada en: Conference 
Proceedings Citation Index (ISI Web of Science™ Core Collection). 


Olivé, A.; Carre, M.; Jordi Cuadros; Gonzalez-Sabate, L.; Serrano, V.; (2015) Tracking the 
behavior of players in a finance simulation and identifying work patterns. PROCEDIA 
- Social and Behavioral Sciences.  Revista indexada en: Conference Proceedings 
Citation Index (ISI Web of Science™ Core Collection). 


 


OCTASIANO MIGUEL VALERIO MENDOZA 


Artículos 
 
Valerio Mendoza, O.M. (2017). Heterogeneous determinants of educational 


achievement and inequality across urban China. China Economic Review In press. 
https://doi.org/10.1016/j.chieco.2017.11.006  


Valerio Mendoza, O.M. (2017). Infrastructure Development, Income Inequality and 
Urban Sustainability in the People’s Republic of China. ADBI Working Paper 713. 
Tokyo: Asian Development Bank Institute. Available: 
https://www.adb.org/publications/infrastructure-development-income-inequality-
and-urban-sustainability-prc 


Valerio Mendoza, O.M. (2016). Preferential policies and income inequality: Evidence 
from special economic zones and open cities in China. China Economic Review, 40, 
pp. 228-240. doi:10.1016/j.chieco.2016.07.013 


Valerio Mendoza, O.M. (2014). Income Inequality in China's Economic and Technological 
Development Zones and High-Tech Industrial Development Zones, 1995-2002. 
China Economic Policy Review, 3 (2), pp.1-22. doi:10.1142/S1793969014500125 
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6.2. Capacitación del profesorado para impartir docencia en inglés 


La política de la IQS SM (Universitat Ramon Llull) en relación a la docencia en inglés 


se basa en los siguientes puntos: 


o En Mayo 2014 se establecieron pruebas de nivel de Inglés para todo el profesorado 


de IQS (Universitat Ramon Llull). Dichas pruebas las realizó la empresa externa NELC 


(New Executive Language Center- http://nelc.es/- ). A partir de dichas pruebas se han 


establecido programas de formación en los años 2014-2015 y 2016 por diversos 


niveles y con diversos objetivos de acuerdo a los diversos niveles de inicio.  


o La política de contratación de profesorado en los últimos 5 años ha requerido de un 


nivel de inglés suficiente para impartir docencia. 


o La política de IQS (Universitat Ramon Llull) en estos últimos 5 años ha sido proactiva 


para impulsar estancias del profesorado en universidades extranjeras. Las estancias 


han sido desde 3 meses hasta 1 año de duración. Las universidades que han acogido 


en estos últimos años a professores del IQS (Universitat Ramon Llull) son: Boston 


College, University of San Francisco, Cardiff University, Dardenn Business School de 


Virgina University, Copenhague University, Stanford University, etc.  


o Asimismo, la política de la IQS SM (Universitat Ramon Llull) en estos últimos años ha 


sido la contratación de profesores extranjeros para asegurar una mayor diversidad 


cultural y promover la vocación internacional de sus estudios. En este sentido, cabe 


citar las incorporaciones recientes de Mihàly Borsi, Martine Van Tool y Nicoletta 


Occhiocupo. Además, en el claustro de profesores también se cuenta con professores 


que ha realziado el mâster y/o el doctorado en universidades extranjeras.  
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6. Personal Académico 
 
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS 
 
Además del personal docente (Grupo I) ya detallado en el apartado correspondiente, el resto de 
recursos humanos que se adscriben a la titulación están clasificados dentro del Grupo II (Personal 
de Administración y Servicios, PAS). Las categorías laborales del PAS están relacionadas en el 
Convenio colectivo de trabajo de la empresa Institut Químic de Sarrià, Centre d’Ensenyament Tècnic 
Superior Fundació Privada. Dicho Convenio, cuyo código es el 08000552011996, está publicado en 
el Boletín Oficial de la Provincia de Barcelona del 23 de septiembre de 2013, según la Resolución de 
3 de julio de 2013 del Departamento de Empresa y Ocupación de la Generalitat de Catalunya.  
El mencionado Grupo II se divide en los siguientes subgrupos y categorías: 
 
Subgrupo I: Personal Titular y Técnico 


• Titulado/a con responsabilidad de alto nivel 
• Titulado/a con coordinación de equipos 
• Titulado/a de grado superior 
• Titulado/a de grado medio/técnico 


 
Subgrupo II: Personal Administrativo y de Oficinas 


• Responsable Superior 
• Responsable de Sección 
• Encargado/a de Servicios 
• Técnico/a Especialista 
• Oficial de Primera  
• Oficial de Segunda 
• Ayudante Administrativo 


 
Subgrupo III: Biblioteca 


• Bibliotecario/a 
• Técnico/a titulado/a de biblioteca 


 
Subgrupo IV: Personal de Tecnologías de la Información y la Comunicación 


• Técnico/a Informático/a 
• Informático/a 
• Operador/a Informático/a 


 
Subgrupo V: Personal de Servicios, Oficios y Laboratorio 


• Encargado/a de Mantenimiento/Almacén 
• Técnico/a Especialista 
• Oficial de Primera 
• Oficial de Segunda 
• Ayudante de Servicios Auxiliares 
• Auxiliar 


 


C
SV


: 3
12


32
11


24
23


37
37


71
15


53
39


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







2/2 


La tabla siguiente detalla el personal de administración y servicios (PAS) y personal docente (PDI) 
adscritos a IQS School of Management para la prestación de servicios de las titulaciones. Se detalla 
el número de personas, el Servicio, si son a tiempo completo, la formación y experiencia profesional 
y, finalmente, la categoría laboral según Convenio: 
 


Número de 
personas Servicio Vinculación 


con el centro 
Formación y experiencia 


profesional Categoría laboral 


6 Biblioteca y 
Documentación 


Plantilla a 
plena 


dedicación 


Formación Académica como 
Bibliotecarias y experiencia 
profesional. 


1 Titulada con coordinación de 
equipo 
2 Bibliotecarias 
2 Oficiales de primera 
1 Técnica Titulada 


2 Carreras 
Profesionales 


Plantilla a 
plena 


dedicación 
Doctorado con experiencia. 1 Profesora Titular 


1 Encargada de servicios 


3 Relaciones 
Internacionales 


Plantilla a 
plena 


dedicación 


Doctorado y Licenciatura con 
titulación en idioma 
extranjero y con experiencia. 


1 Responsable de sección 
2 Encargados de servicio 


11 Gestión 
Académica 


Plantilla a 
plena 


dedicación 


Licenciatura, Diplomatura y 
administrativos con 
experiencia. 


1 Profesora Catedrática 
3 Oficiales de primera 
2 Encargadas de Servicio 
3 Responsables de Sección 
2 Técnicas Especialistas 


7 Administración y 
Compras 


Plantilla a 
plena 


dedicación 


Licenciatura, Diplomatura y 
Administrativos con 
experiencia. 


1 Titulada con responsabilidad de 
alto nivel 
1 Responsable superior 
1 Encargado de servicios 
2 Oficiales de primera 
2 Responsables de sección 


9 
Departamento 


Comunicación y 
Marketing 


Plantilla a 
plena 


dedicación 


Doctorado, Master, 
Licenciatura, y 
Administrativas con 
experiencia. 


1 Profesora Titular 
1 Profesor Contratado Doctor 
2 Oficiales de primera 
1 Encargada de servicios 
3 Tituladas Grado Superior 
1 Técnica Especialista 


5 


Tecnologías de la 
información y 
Comunicación 


(TIC) 
 


Plantilla a 
plena 


dedicación 


Ingeniería, Licenciatura y 
Formación Profesional 
Superior en Informática. 
Experiencia en el desarrollo, 
mantenimiento y soporte a la 
infraestructura informática y 
de comunicaciones del IQS. 


1 Titulado con coordinación de 
equipos 
1 Informático 
3 Técnicos Informáticos 


8 
Mantenimiento, 


Almacén y 
Recepción 


Plantilla a 
plena 


dedicación 


Ingeniería Técnica y 
Formación Profesional con 
experiencia. 


1 Titulado Grado Medio/Técnico 
2 Oficiales de primera 
2 Oficiales de segunda 
2 Técnicos especialistas 
1 Encargado 
Mantenimiento/Almacén 


Además, algunas tareas complementarias están encargadas a empresas externas de servicios, como 
la limpieza de IQS, el servicio de reprografía y el servicio de restaurante-cafetería. 
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7. Recursos materiales y servicios 


El Grado en Marketing Internacional se impartirá en las instalaciones de IQS School 


of Management, que dispone de un total de 5.000 m2 y 18 aulas equipadas con 


tecnología multimedia en la Vía Augusta nº 390 de Barcelona. 


Accesibilidad: Las instalaciones de la IQS School of Management están adaptadas 


para que las personas con discapacidad física puedan circular por todas las 


dependencias a las que deben acceder. 


Los recursos materiales y servicios que a continuación se describen son compartidos 


por todas las titulaciones que imparte la IQS School of Management. Son los siguientes: 


 


a) Recursos en tecnologías de la información y comunicación: 


• Internet: todos los miembros del centro tienen acceso a Internet. Personal y 


profesores desde su lugar de trabajo, y los estudiantes desde los diferentes puntos 


de conexión a la red del centro. Además, existe la posibilidad de conectarse a la red 


inalámbrica del IQS (WIFI) desde la mayoría de los espacios del centro o en la red 


Eduroam, que permite que el estudiante o investigador visitante pueda conectarse 


a la red wifi de IQS utilizando sus credenciales de red de su centro de origen. La lista 


de centros adheridos se puede consultar en: 


http://www.eduroam.es/instituciones.es.php 


• Web IQS: es la web donde se encuentra información sobre el IQS de interés para 


el público en general. La dirección es http://www.iqs.edu 


• Plataforma Moodle: servicio de formación on-line instalado en la modalidad de 


hosting. La dirección para acceder es https://moodle.iqs.url.edu/, y se usa como 


campus virtual para el apoyo a la formación presencial, donde los: 
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 Estudiantes: acceden a los cursos y las asignaturas a los que están inscritos. 


 Profesores: acceden a los cursos y las asignaturas de las que son 


responsables para introducir y modificar contenidos. 


• Correo electrónico: todos los usuarios del centro, tanto estudiantes como 


personal (profesores y personal de administración y servicios) disponen de una 


cuenta de correo electrónico IQS. La herramienta que lo sustenta es Microsoft 


Exchange, como cliente Outlook y consultable desde el exterior con un webmail. 


Facilita la lista de direcciones de todos los usuarios, agenda-calendario y ofrece 


facilidades de trabajo en colaboración. El acceso vía web es 


https://correu.iqs.url.edu 


• Plataforma para la Gestión Académica SIGMA: aplicación de uso interno que 


facilita la gestión, las matrículas, la introducción de las calificaciones por parte del 


profesor, la gestión de las actas, la generación de certificados, la tramitación de 


títulos, el cobro de las tasas, etc. La herramienta dispone también de un 


autoservicio que permite al estudiante la consulta de su expediente, la matrícula y 


la tramitación de algunas peticiones a Secretaría Académica. 


• Plataforma GREC para la gestión y evaluación de la investigación: plataforma para 


la gestión, seguimiento y evaluación de todas las actividades de investigación, 


aplicado a instituciones públicas y privadas con actividad de este tipo. Entre otros 


servicios permite la gestión informatizada de los currículos de sus investigadores, 


con informes e indicadores. El acceso vía web es https://grec.url.edu/ 


• Servidor de archivos SDOC: servidor donde cada usuario o grupo de usuarios 


disponen de espacios de uso individual o compartido donde almacenar sus 


documentos. Se aplican las políticas de seguridad adecuadas para mantener la 


privacidad de los datos y documentos. También es el servidor de algunas 


aplicaciones que están instaladas en red. A continuación se describen los espacios 


habilitados para el almacenamiento o localización de datos de los usuarios: 
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 Profesores / PDI: 


 Puede disponer de carpetas de uso compartido con otras personas del 


centro que compartan intereses. 


 Servicios / PAS 


 Cada departamento dispone de una carpeta donde puede almacenar los 


datos que comparten entre todos sus miembros. 


 Común: 


 Carpetas con información de consulta de interés general. 


 Carpetas de lectura de uso común donde encontrarán las fuentes de 


algunos programas licenciados por el centro para que puedan 


instalarlos. 


 


b) Biblioteca: 


La Biblioteca – Centro de Documentación Ernest Solvay de IQS tiene un fondo de 


más de 28.000 volúmenes especializados en los diferentes estudios que se imparten en 


IQS (Administración de Empresas, Marketing, Química, Ingeniería Industrial o 


Biotecnología).  


La Biblioteca - Centro de Documentación Ernest Solvay forma parte de la red de 


Bibliotecas de la Universidad Ramon Llull (http://www.url.edu/serveis/biblioteques). 


Esta red cuenta actualmente con 15 bibliotecas especializadas. El conjunto de 


Bibliotecas de la URL cuenta con más de 1.400 puntos de lectura y es depositario de un 


fondo bibliográfico que supera el 1.260.000 de volúmenes de monografías y 12.600 


publicaciones periódicas en papel. Además, las diferentes bibliotecas suscriben un 


elevado número de recursos electrónicos adecuados a las diferentes necesidades 


académicas, docentes y de investigación de cada centro. El servicio de préstamo Llull 


permite a estudiantes, PDI y PAS de la URL llevarse en préstamo documentos de 


cualquier biblioteca durante un determinado tiempo. 
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La red de Bibliotecas de la URL forma parte del CSUCA (Consorcio de Servicios 


Universitarios de Cataluña) y de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Españolas), 


hechos que le aportan una gran visibilidad, así como numerosos beneficios al trabajar 


de forma consorciada. 


Fruto de estas alianzas interbibliotecaria, sus fondos documentales forman parte 


del CCUC (Catálogo Colectivo de las Universidades de Cataluña) y del catálogo de 


REBIUN, que contiene los fondos documentales de todas las universidades españolas. 


La Biblioteca, a través del Servicio de Obtención de Documentos y préstamo 


interbibliotecario, facilita la consulta de todos estos fondos 


 


c) Aulas y equipamientos: 


Todas las aulas de IQS cuentan con proyector de transparencias, proyector de 


ordenador y conexión a Internet wireless. 


El Grado en Marketing Internacional se impartirá en las aulas del edificio destinado 


a IQS School of Management, inaugurado en septiembre 2012. 


Adicionalmente, en el supuesto de necesitar una video-conferencia, el centro 


dispone de la herramienta informática Adobe Connect. Para hacer uso de esta 


herramienta sólo es necesario disponer de conexión a internet (wifi o por cable) y 


ordenador con altavoces, micrófono y cámara (pueden ser externos y conectarlos con 


USB) 


Además se cuenta con varias zonas habilitadas para que los estudiantes puedan 


reunirse para estudiar, trabajar en grupo, etc.: 


• 4 Salas de trabajo para los trabajos en grupo de los alumnos. 


• Salas de conferencias: Se dispone de 3 salas de conferencias con un total de 323 


m2 y capacidad para 303 personas. 
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• Despachos de profesores: Se dispone de un total de 660 m2 de despachos de 


profesores. 


 


c) Asociación de Antiguos Alumnos: 


La Asociación de Antiguos Alumnos AIQS permite a los titulados de IQS mantener el 


vínculo con la institución una vez finalizados los estudios, actuando como un foro 


permanente de relación entre los asociados. (www.aiqs.es). Los estudiantes que lo 


deseen pueden incorporarse a esta Asociación una vez finalizado el Grado. 


La Asociación está gestionada por una Junta Directiva, formada por trece personas 


y por personal de apoyo de IQS. Sus actividades tienen como objetivo mejorar y servir 


de apoyo a la carrera profesional de los Antiguos Alumnos a través de, entre otros: 


 Formación 


 Ciclos de conferencias 


 Bolsa de trabajo 


 Directorio de exalumnos 


 Networking 


 


d) Listado de empresas con las que IQS SM-Universitat Ramon Llull mantiene 


convenios de prácticas: 


A continuación se detallan las empresas con las que IQS SM – Universitat Ramon Llull ha 


realizado convenios de prácticas para Departamentos de Marketing de esas empresas. 


El listado es el siguiente: 
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A CONTRACORRIENTE FILMS      S.L.       Carrer de Lincoln, 11, 08006  08006 Barcelona www.acontracorrientefilms.com 


ABANTE ASESORES DISTRIBUCIÓN AV S.A.       Padilla, 32 28006 Madrid www.abante.com 


AFFINITY PETCARE S.A.      Plaça Xavier Cugat, 2  08174 Sant Cugat del Vallès www.affinityhomecare.com 


AGILENT TECHNOLOGIES SPAIN      S.L.       World Trade Center - Moll de Barcelona 08039 Barcelona www.agilent.com 


ALMIRALL SA       Ronda General Mitre, 151 08022 Barcelona www.almirall.com 


AMERICAN NIKE SL       
Av. Baix Llobregat 5-7. Parc  Negocis 
Mas Blau II 08820 El Prat de Llobregat www.nike.com 


ANTONIO PUIG S.A.       Plaza Europa 42-46 09806 L'Hospitalet www.puig.com 


ARTYPLAN      S.L.        Via Laietana 32 08003 Barcelona www.artyplan.com 


BADIAPP Passatge de la Pau, 10, Bajos 1,  08002 Barcelona www.badiapp.com 


BARNICES VALENTINE      S.A.U.       c/ Riera Seca, 1  Pol.Ind. Can Milans   08110 Montcada i Reixac www.valentine.com 


BASF ESPAÑOLA S.L.       C/ Can Rabia 3-5 08017 Barcelona www.basf.com 


BCN ADUANAS Y TRANSPORTES SA       Av. Ports d Europa, 72-80 08040 Barcelona www.bcn-euroexpress.com 


BERTSCHI Polígono Industrial Riu Clar, 169 43006 Tarragona www.berstchi.com 


BIGLE IBERIA      S.L.       Carrer de Mare de Déu de la Salut, 78  08024 Barcelona www.biglelegal.com 


Bodegas Torres Carrer de Miquel Torres i Carbó, 6,  08720 Vilafranca del Penedès www.torres.com 


CAFOSA Carrer d'Altimira, 7-17,   08210 Barberà del Vallés www.cafosa.com 


CLEANING FOR YOU SL       Carrer de Padilla, 347 08025  Barcelona www.foryoutravel.com 


CORGRAP Carrer de la Noguera, 30 08211 Castellar del Vallès www.corgrap.com 
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CORNER JOB Plaça Pau Vila 1 08039 Barcelona www.cornerjob.com 


CORNEX      CAPITAL SL       Rambla del Poblenou, 133, 08018 Barcelona www.cornexcapital.com 


COTY ASTOR      S.A.       Marina, 16 08005 Barcelona www.cotyastor.com 


CP PROXIMITY Barcelona S.L.       Tuset, 5 08006 Barcelona www.cpproximityBarcelona.es 


CREATIVE BEAUTY PRODUCTS S.L.       Carrer del Rosselló, 188 08008 Barcelona www.cbeauty.es 


DABA_NESPRESO       Via Augusta 71 08174 Sant Cugat del Vallès www.nespresso.com 


DAMM Rosello 515 08025 Barcelona www.damm.es 


DANONE       Buenos Aires, 21 08029 Barcelona www.danone.es 


DERMOFARM S.A.       Leonardo da Vinci, 16-22 P. Can S. Joan 08191 Rubí www.dermofarm.es 


DESIGUAL       Passeig Mare Nostrum, 15  08039 Barcelona www.desigual.com 


DEUTSCHE BANK S.A.E       Paseo de la Castellana, 18  28046 Madrid www.deuschebank.com 


DR OETKER Avda Diagonal 601 08028 Barcelona www.oetker.es 


EBCOM       Carrer del Torrent d'En Vidalet, 55 08024 Barcelona www.ebcomunicacion.com 


EL MUNDO DEPORTIVO S.A.       Diagonal 477 08036 Barcelona www.elmundodeportivo.es 


ELION S.A        Rocafort 191 08014 Barcelona www.elion.es 


ESI MOBILE SOLUTIONS S.L. (GENAKER)       Gran Via de les Corts catalanes  133 08014 Barcelona www.genaker.net 


ESPADRILLES Barcelona SL       Prats de Mollo 5 08014  Barcelona www.espadrillesBarcelona.com 


EUROFRANGANCE S.L       Pol. Ind. La Llana - Plaça de la Verneda, 3 08191 Rubí www.eurofragance.com 


EUROPASTRY S.A       Plaza Xavier Cugat 2, Edificio C,  08174 Sant Cugat del Vallès www.europastry.com 
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FACTOR ENERGIA      SA       Avinguda Diagonal, 612, 08021  08021 Barcelona www.factorenergia.com 


FAMILY LOVELY      SL       Llacuna 162 Barcelona Barcelona www. stylabel.com 


FEDERAL MOGUL FRICTION PRODUCTS S.A.       Carrer del Progrés, 394 08918 Badalona www.federalmogul.es 


FIND A WAY GROUP S      C/ Ganduxer, 115  08022 Barcelona www.findawaygroup.com 


FRIT RAVICH Carrer Riudellots, 13,  17412 Maçanet de la Selva www.fritravich.com 


FUJIFILM       Aragó, 180 08011 Barcelona www.fujifilm.eu/es 


GALETES CAMPRODON      SA       Gran Via Carles III, 61 08028 Barcelona www.birba.es 


GAS NATURAL FENOSA       Plaça del Gas, 1 08003 Barcelona www.gasnatural.es 


GENERAL DE RELOJERIA      S.A       Av. Diagonal, 463 Bis, 1a planta 08036 Barcelona www.generalderelojerias.es 


GIVAUDAN       Pla d'en Batlle s/n 08470 Sant Celoni www.givaudan.com 


GLOVOAPP23      SL       Carrer de Pallars, 85, 08018  08018 Barcelona www.glovoapp.es 


GYM COMPANY SPAIN S.L       Av. Foix, 74 08034 Barcelona www.gymcompanyspains.es 


HEAD SPAIN SA       Roger, 65 08028 Barcelona www.head spain sa.es 


HENKEL       Bilbao 72 08005 Barcelona www.henkel.es 


HEYGO MOMENTS S.L       Av. Torreblanca 57,  08172  Sant Cugat del Vallès www.heygo.com 


HOTEL NINJAS SL       Llacuna, 162, oficina 207 08018 Barcelona www.hotel ninjas sl.es 


HOTUSA HOTELS       Mallorca 352 08013 Barcelona www.hotusa hotels.es 


iContainers Carrer de la Diputació, 180, 08011 Barcelona www.icontainers.com 


IFF BENICARLO S.L       Av. Felipe Klein, 2 12580 Benicarló www.iffbenicarlos.es 
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IMMFLY      S.L.       Jerusalem 1-3 08102 L'hospitalet www.immfly.com 


ISDIN       Carrer del Provençals, 33 08019 Barcelona www.isdin.com 


IWANNA.TRAVEL       Almogàvers, 165 8018 Barcelona www.iwanna.travel.es 


JÚLIA PERFUMERIA       Av. Carlemany, 115 AD700 Escaldes Engordany www.júlia.es 


LABORATORIOS HARTMANN       Carrasco i Formiguera, 48 08302 Mataró www.laboratorios hartmann.com 


LIBROS DE CABECERA S.L        
Rambla de Catalunya, 53, 08007, 
Barcelona 08007 Barcelona www.librosdecabecera.com 


LIDL SUPERMERCADOS      S.A.U.        Beat Oriol (Pg Ind. La Granja), s/n 08110 Montcada i Reixac www.lidlsupermercadossa.es 


LLUCH ESSENCE S.L.       Pla d'en Batlle s/n 08470 Sant Celoni www.lluch essence s.l..com 


LOGÍSTICA Y CODIFICACIÓN S.L.       C/ Esteve Albert,59  08304 Mataró www.rayden.es 


MASCOTEROS Plaça Pau Vila 1 08039 Barcelona www.mascoteros.com 


MEDICARRERA       Paseo de Gracia 6, 08006 Barcelona www.medicarrera.com 


MILLWARD BROWN SPAIN      SAU       Paseo de Gracia 53 08007 Barcelona www.millwardbrown.com 


MINIM ARQUITECTURA INTERIOR S.L.      Via Augusta, 185  08021 Barcelona www.minimarquitecturainteriors.es 


MOEHS CATALANA S.L.       c/ Riera Seca, 1  Pol.Ind. Can Milans  08110 Moncada i Reixac www.moehscatalanas.es 


MONOCROM Carrer de la Vilanoveta, 6,  08800 Vilanova i la Geltrú www.monocrom.com 


MUNDO FITNESS SPAIN S.L       AV Corts Catalenes nº 9 Local 1 08174 Sant Cugat del Vallès www.mundofitness.es 


MYMULTISERVICIOS       Prats de Motllo 08021 Barcelona www.myspaceBarcelona.com 


NESTLÉ ESPAÑA S.A.       Av. Països Catalans, 25 - 51.Ed Nestlé 08950 Esplugues de Llobregat www.nestléespañas.es 


NEXE THE WAY OF CHANGE IBERIA      S.L.       Rambla Catalunya, 111  08008 Barcelona www.hoovers.com 
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NOVES IDEES ADR SL             C/Santapau 1 08016 Barcelona www.novesidees.com/ 


NUFARM ESPAÑA S.A.  Balmes 200 08006  Barcelona www.nufarm.com 


NUTREXPA      S.L       Lepant, 410 - 414 08025 Barcelona www.nutrexpa.es 


ONE EXPERTOS GESTION INMOBILIARIA SL       Viladomat 174 08015 Barcelona www.pimec.org 


OYSHO ESPAÑA S.A.       Pol. Ind. Sabón- Edificio Inditex 15142 Arteixo www.oyshoespañas.es 


PEPE JEANS S.L.       Carretera Laureà Miró, 403-405 08980 Esplugues www.pepejeans.com 


PREPARADOS ALIMENTICIOS SA       Carrer de Sant Martí de l'Erm, 5  08970  Sant Joan Despí www.preparados alimenticios sa.com 


PRESS AND RESSET  Passeig de Joan de Borbó, 56,  08039 Barcelona www.pressandreset.com 


PRO GYM SPAIN S.L       Avda. de les Corts Catalanes 9-11 08174 Barcelona www.progymspains.es 


PROENECON SYSTEMS S.A..       St. Gervasi de Cassoles, 96-98  08022 Barcelona www.proeneconsystemss.es 


PROMETHEUS PROJECTS      S.L.       Balmes 205 08006 Barcelona www.prometheus projects      s.l..es 


PUBLIVERD SL        Carrer del Doctor Robert, 40 08915 Badalona www.publiverd.es 


 PUNTO FA      S.L     Carrer dels Mercaders  9 - 11 08184 Palau-solità i Plegamans www.mango.com 


REGUS MANAGEMENT ESPANA S.L.       Av. Diagonal, 640, planta 6 08003 Barcelona www.regus.es 


ROCA SANITARIO      S.A.        Av. Diagonal, 513 08029 Barcelona www.roca.es 


ROCKETROI Tuset 32 08006 Barcelona www.rocketroi.com 


SAILING TECHNOLOGIES SL       Vidal i Quadras, 5, 2n 08017 Barcelona www.sailingtechnologies.es 


SANOFI       Carrer de Josep Pla, 2 08019 Barcelona www.sanofi.com 


SEAT       Autovia A2 km 585 08760 Martorell www.seat.es 
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SHOOTR NETWORK      SLU Rambla Catalunya 68 08007 Barcelona www.shootrnetwork.es 


SIMON BRICO SL       Diputación 390 08013 Barcelona www.simon.es 


STOCKCROWD       Calle Aribau, 230-240 08006 Barcelona www.stockcrowd.com 


SUNDAYMEETINGS      S.L. (VONZU)       Moll 11 08360 Canet de Mar www.sundaymeetings.es 


TEXTILES Y CONFECCIONES BROWNIE S.L.       Regàs, 13, Baixos 08006 Barcelona www.textilesyconfeccionesbrownies.es 


THE EAT OUT GROUP SL        Alcalde Barnils, 64-68, Edif B. Plta. 2 08174 Sant Cugat del Vallès www.theeatoutgroup.es 


THE EWORLD TEAM      S.L.       Rambla Catalunya 124 08008 Barcelona www.theeworldteams.es 


THE NIGTH COLLECTIVE Calaf 40 08007 Barcelona www.thenigth.es 


TIENDEO WEB MARKETING      S.L Plaça de Pau Vila, 1 08039 Barcelona www.tiendeo.com 


TOUS       Ctra de Vic. El Guix Km 3 08243 Manresa www.tous.com 


VALGOSA-Safinter Teodoro Roviralta, 21-23  08022 Barcelona www.valgosa.com 


VUELING AIRLINES S.A       Plaça Pla de l'Estany  5 08820 El Prat de Llobregat www.vueling.com 


WINCHE REDES COMERCIALES       Av. Josep Tarradellas, 123, 3 E 08029 Barcelona www.winche.com 


ZURICH INSURANCE PLC       Aribau, 197, planta 4 08080 Barcelona www.zurich.es 
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8.1. Justificación de los indicadores propuestos 


 


Los objetivos que se han establecido para este Grado se basan en los datos históricos 
conseguidos en IQS School of Management en las anteriores titulaciones de nivel 2: 
Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas (1991 a 2012) y Grado en 
Administración y Dirección de Empresas (desde 2008). 


 


Los objetivos que se han estimado razonables para este Grado son los siguientes 
indicadores: 


 


Indicador Objetivo 
Tasa de graduación % 75% 
Tasa de abandono % 12% 
Tasa de eficiencia % 80% 


 


 


8.2. Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje 


 


En el marco de cada asignatura, el profesor responsable se encarga de aplicar los 
sistemas de evaluación óptimos para asegurar y mejorar el aprendizaje de los 
estudiantes. Estos sistemas se encuentran especificados en las guías docentes de cada 
asignatura: pruebas de evaluación continuada, actividades realizadas en clase entre las 
que destacan ejercicios y discusión de casos, trabajos y presentaciones, proyectos y 
pruebas finales. 


 


La materia de Prácticas en Empresa incluye la evaluación por parte de la empresa. Ésta 
se formaliza con un cuestionario que deben cumplimentar los responsables de la 
empresa valorando el desarrollo de los estudiantes en diferentes competencias. 


 


También es importante resaltar que el Trabajo Final de Grado es una herramienta 
valiosa para poder evaluar la adquisición de competencias por parte de los estudiantes, 
cuando alcanzan el último curso del plan de estudios. 
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Respecto a las competencias transversales se aplicará el modelo implementado en los 
estudios de Licenciatura en Administración de Empresas y, posteriormente, en el Grado 
en Administración y Dirección de Empresas. Para ello se dispone de un programa de 
assessment que recoge información sobre el desarrollo y logro de los estudiantes a 
través de dos tipos de instrumentos: 


a) Instrumentos directos: se aplican durante el proceso de aprendizaje. A través de ellos 
los estudiantes demuestran sus conocimientos y habilidades durante el proceso de 
aprendizaje y permiten que el profesor tenga un conocimiento del desarrollo y logro de 
los estudiantes. Son instrumentos integrados plenamente en la dinámica del desarrollo 
de las asignaturas. 


b) Instrumentos indirectos: reflejan cómo es percibido ese aprendizaje por diferentes 
stakeholders o los propios estudiantes. Son diferentes encuestas diseñadas 
principalmente para poder tener información valiosa de los logros de los estudiantes. 
Concretamente son las siguientes encuestas: 


- Encuesta a estudiantes último año del programa. 


- Encuesta a graduados. 


- Encuesta a empleadores. 


 


La combinación mixta de instrumentos directos e indirectos que recogen evidencias del 
proceso de aprendizaje enriquece el proceso de assessment de los objetivos 
educacionales. Los instrumentos directos de assessment en clase permiten mejorar la 
formación de los estudiantes, sobre los que se está realizando la evaluación. Por su 
parte, los instrumentos indirectos, como encuestas a graduados, empleadores o 
estudiantes, son excelentes indicadores que reflejan el grado en el que los estudiantes 
han logrado el ejercicio satisfactorio de los objetivos educacionales, cosa que permitirá 
mejorar el proceso de aprendizaje para siguientes cursos. 
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