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Directriz 0. Aspectos generales del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Esta directriz recoge los aspectos generales del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIQ)
en relacion al proceso de revision y mejora del SGIQ (D0/01).

El proceso se desarrolla con el indice siguiente:

Delimitacién del proceso

Grupo de interés a quien va dirigido

Responsables del proceso y grupos de interés implicados
Descripcion del Proceso

Seguimiento, medicidn y mejora del proceso

Difusidn a los grupos de interés y rendicion de cuentas
Documentacién del proceso
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Flujograma

Historial del documento

Ultimas . .
. Fecha Motivos del cambio
Revisiones
DO vl Febrero 2010 Versidn inicial. Alcance: 1QS SE.
DO v2 Enero 2012 Ampliar alcance a IQS (IQS-SE y SM).
. Actualizacion de todas las directrices para su adaptacion a la nueva versiéon de
DO v3 Noviembre 2018
los procesos transversales (MSGIQ-URL).
DO v4 Noviembre 2019 | Actualizacidn tras visita Certificacion MSGIQ
- El Reglamento de 1QS (2020)
- Los procesos transversales URL de 2024 (MSGIQ-URL)
- Incorporacion del proceso de acreditacién institucional y de la condicion de
Centro acreditado institucionalmente desde 2020
- Incorporacion de los requerimientos del RD 822/2021
DO V5 Diciembre 2024 - Incluir en el dmbito de aplicacion del MSGIQ los titulos propios-master de
formacion permanente 1QS-URL
- Referenciar el cuadro de mando de indicadores y de documentos de salida
del SGIQ.
- ldentificar que el érgano responsable de aprobar el MSGIQ y el ISMSGIQ es
el Consejo Académico y de Calidad.
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1 Delimitaciéon del proceso

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIQ) pretende asegurar, demostrar y mejorar la
calidad de los programas formativos que ofrece. El SGIQ contempla los requisitos de calidad
explicitos e implicitos de los diferentes grupos de interés y se despliega en una serie de procesos
gue se han documentado tomando como punto de partida los criterios establecidos en el Programa
AUDIT y los requerimientos de la legislacidn vigente, destacando el RD 822/2021.

El SGIQ aplica a todas las titulaciones oficiales de 1QS: Grado, Master Universitario, Programas de
Doctorado vy titulos propios-master de formacidon permanente IQS-URL. No aplica a titulaciones
propias de bachelor, postgrado, diploma de extension universitaria, expertos universitarios ni
microcredenciales. Estas titulaciones se iran incorporando en futuras versiones del MSGIQ.

Este documento recoge los aspectos generales del SGIQ de IQS que permiten su revisidon y mejora,
en el marco de referencia comun y transversal de la URL (MSGIQ-URL-D0/01).

La definicién del Mapa de procesos del SGIQ y el Sistema de documentacion del SGIQ son
elementos fundamentales para el proceso de revision y mejora del SGIQ.

2 Grupo de interés a quien va dirigido

Todas aquellas personas, grupos o instituciones que tienen interés en el Centro, en las ensefianzas
o en los resultados obtenidos. El analisis de sus necesidades y expectativas son un punto de partida
para el establecimiento del SGIQ.

Se consideran los siguientes grupos de interés:

- Director/a General

- Consejo de Direccion
- Consejo Académico y de Calidad
- Secretaria General

- Unidad de Calidad

- Junta Académica

- UQIAD-URL

- Empleadores/as

- Egresados/as

- Administraciones

- Estudiantado
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3 Responsables del proceso y grupos de interés implicados

Director/a General

Propietario/a del proceso
Garantizar la implantacién, seguimiento y mejora del SGIQ.
Garantizar la publicacién de sus resultados.

Consejo Académico y de Calidad

Aprobar el Manual del SGIQ.
Aprobar Informe anual de seguimiento del SGIQ.
Aprobar Plan de Mejora del SGIQ.

Secretaria General

Garantizar el control de la documentacion.

Unidad de Calidad

Velar por la implantacién de los procesos del SGIQ.

Liderar la elaboracién del informe anual de seguimiento del SGIQ.
Informar a la Direccién sobre el desempeiio del SGIQ y de
cualquier necesidad de mejora.

Impulsar la mejora de los procesos, de las titulaciones y de la
organizacion en general.

Actuar como uno de los vehiculos de comunicacién interna del
SGlQ.

Garantizar el control de la documentacién.

UQIAD-URL

Revisar el Informe anual de Seguimiento del SGIQ y elaboracion
informe devolucion.
Aprobacién del MSGIQ.

Junta Académica

Autorizar difusién MSGIQ e informe anual de Seguimiento del
SGlQ.
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4 Descripcion del Proceso

MAPA DE PROCESOS

El Mapa de procesos que se presenta a continuacion incluye los diferentes procesos identificados
y la relacion entre ellos. El cddigo del proceso indica la correspondencia con las directrices del

presente manual del SGIQ.

Mapa de procesos
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La Tabla que se presenta a continuacion recoge los procesos establecidos segun Directrices y
los/as responsables o propietarios/as del proceso.

Directriz

Procesos*

Propietario proceso

Directriz 0
Aspectos generales
del SGIQ

D0/01 Revisién y mejora del SGIQ

Director/a General
(Consejo Académico y de Calidad)

Directriz 1

Politica y objetivos de

calidad de la
formacion

D1/01 Definicién y revisidn de la Politica y
los Objetivos de calidad

Director/a General
(Consejo de Direccidn)

D2/01 Disefio titulaciones oficiales

Decano/a
(Junta Académica)

Directriz 2.
Garantia de calidad

D2/02 Oferta formativa

Director/a General
(Consejo de Direccidn)

de los programas
formativos

D2/03 Seguimiento (IST/ISC)

Coordinadores/as titulo (Junta Académica)
Decano/a (Consejo Académico y de Calidad)

Desarrollo de los
programas formativos
para favorecer el
aprendizaje

(marco VSMA) D2/04 Modificacion Decano/a
D2/05 Acreditacién Decano/a
D2/06 Extincion de titulo Decano/a
D3/01 Admisién y matricula Secretaria General
D3/02 Orientacidn al/la estudiante Decano/a
D3/03 Desarrollo de las ensefianzas Decano/a
Directriz 3. D3/04 Movilidad de los/as estudiantes Rble. Oficina Relaciones Internacionales (ORI)

D3/05 Practicas externas

Rble. IQS Careers (CCPP)

D3/06 Gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias

Decano/a

D3/07 Gestion de las normativas que
afectan al estudiantado

Secretario/a General

D3/08 Gestidn de expedientes y
tramitacion de titulos

Secretario/a General

Directriz 4.
Garantia de calidad
del personal
académico y
administracion y
servicios

D4/01 Seleccién del personal

Director/a General

D4/02 Incorporacién y acogida del
personal

Director/a de P&O (RRHH)

D4/03 Formacién continuada

Director/a de P&O (RRHH)

D4/04 Evaluacién y desarrollo

Director/a General

Directriz 5.
Garantia de calidad
de los recursos
materiales y servicios

D5/01 Gestidn de recursos

Director/a de P&O (RRHH)

D5/02 Gestidn de Servicios

Director/a de P&O (RRHH)

Directriz 6.
Recogida y analisis de
los resultados para la

mejora de los
programas formativos

D6/01 Revisién y mejora de los programas
formativos

Decano/a

Directriz 7.
Publicacion de
informaciény

rendicion de cuentas
sobre los programas

D7/01 Publicacion de la informacién y
rendicion de cuentas

Director/a Comunicaciéon y Marketing
Corporativo

formativos

*En cada proceso se incluyen los indicadores establecidos para su seguimiento, medicion y mejora.

(ver DO_01_DOC4: Cuadro de mando de indicadores del SGIQ).
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SISTEMA DE DOCUMENTACION
La documentacion del SGIQ estd estructurada en los siguientes tipos de documentos:
- Manual del SGIQ;:

El Manual del SGIQ (D0_01_DOC3) es el documento de referencia del sistema de garantia de
calidad implementado en IQS. Se elaboré a partir de los criterios que recogia el programa AUDIT y
se mantiene actualizado de acuerdo con la legislacion aplicable y los requerimientos a nivel de la
universidad y a nivel del Centro. En este ultimo grupo, destacan por su relevancia el Reglamento
de IQS (DO_01_DOCS6) y el Convenio colectivo de IQS (DO_01_DOC7).

- Plan Estratégico y Planes de la Calidad:

El Plan Estratégico (DO_01_DOCS) tiene por objetivo definir las principales lineas de actuacién a
implementar para el desarrollo sostenible de nuestra Institucidn a 5 afios vista. La definicion del
Plan Estratégico la lidera el Consejo de Direccién de IQS. Las decisiones estan guiadas por el analisis,
la reflexion y el compromiso de actuacién conjunta de las personas responsables de IQS. La
definicion del Plan Estratégico de IQS se basa asi mismo en dos pilares fundamentales:

- La mision de I1QS como centro de Educacion Superior con tradicién jesuitica es la de acompaiiar al
estudiantado en su proceso de maduracién personal y profesional.

- Las personas son los cimientos de IQS: personal docente investigador, personal de administracion
y servicios, alumnado y alumni.

La elaboraciony el seguimiento de Planes de la Calidad (D1_01_DOC3) permiten garantizar que los
requisitos relativos a la Calidad se cumplen. Destacan los planes relacionados con los Objetivos de
Calidad (D1_01_DOC2) y los Planes de mejora vinculados al seguimiento de las titulaciones y al
seguimiento del MSGIQ (D2_03_DOC2).

Ademas, se elaboran los planes especificos para aquellas situaciones nuevas que lo requieran. La
persona responsable de realizar esta planificacion es designada por el/la Responsable del
proceso/procesos afectados. Dicho/a responsable analiza el origen del cambio y la nueva situacion.
Sefiala y valora los aspectos que pueden influir en la calidad y propone un plan de actuacién y
control. El seguimiento del plan y/o la presentacidn de los resultados correspondientes se realiza
en Consejo de Direccion, Consejo Académico y de Calidad y las Juntas Académicas, segun proceda.
(D0_01_DOC9)

- Procedimientos:

Los Procedimientos del Sistema de Calidad dan una descripcién de la forma en que se realizan las
distintas actividades que afectan a la calidad. Los/as agentes implicados/as acceden a la descripcion
de los mismos y a los formularios relacionados a través de la web, intranet o servidores.

- Registros:

Los registros proporcionan la evidencia objetiva de la realizacidn de gran parte de las actividades y
del funcionamiento eficaz del Sistema de Calidad.
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La Secretaria General es la responsable del Control de la documentacién del SGIQ, que tiene en
cuenta los siguientes aspectos (ver procedimiento IQS-CALIDAD-P-0007):

- Contenido de los documentos

- Codificacidn / Vigencia del documento

- Formato de los documentos

- Requisitos de aprobacién y revisién

- Mecanismos de difusidn

- Identificacion de documentos de origen externo aplicables
- Listados actualizados de documentacidén de origen interno

La Unidad de Calidad vela porque el cuadro de mando de documentos de salida del SGIQ se

mantenga actualizado (DO_01_DOC5).

REVISION DEL SGIQ
- Seguimiento de la implementacién del SGIQ / Revisién por la direcciéon

El Informe de Seguimiento de la implementacién del SGIQ (ISMSGIQ) es el principal mecanismo
establecido para el seguimiento y mejora del SGIQ. Este informe se realiza con una periodicidad
anual desde 2020, fecha en que IQS-SE y SM disponen de la condicidon de Centros acreditados
institucionalmente.

La Unidad de Calidad elabora una primera propuesta del informe de Seguimiento del SGIQ a partir
de la recopilacion de los resultados obtenidos en los diferentes procesos y reflejados en los
documentos que se derivan de cada proceso. En particular:

o El Plan Estratégico de IQS, que impulsa proyectos/actuaciones que redundan en la mejora
del SGlQ.

o Los ISTs/ISCs que mantienen el seguimiento de las titulaciones y los diferentes procesos
implicados (MSGIQ-IQS-D2) para identificar aspectos que requieran la actualizacién de los
mismos.

o Lainformacion de las quejas recibidas (Portal de transparencia, https://igs.edu/es/portal-

transparencia/, o a través de otras vias).

El Consejo Académico y de Calidad realiza el analisis de esta informacion y elabora el informe final.

Se identifican fortalezas y posibles dreas de mejora, que se concretan en un plan de mejora del
SGIQ, que puede llevar a la revisién de procesos o indicadores, al reajuste de planificaciones
realizadas y en ultimo término la redefinicién de objetivos y de la politica de calidad (MSGIQ-1QS-
D1).

El informe de Seguimiento de la implementacion del SGIQ (ISMSGIQ) se entrega a la UQIAD-URL
a través del Aplicativo de Protocolos de Gestidn Académica (MSGQ-URL-D0/02). Una vez revisado
la UQIAD-URL elaborara el Informe de devolucidn correspondiente.


https://iqs.edu/es/portal-transparencia/
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Si la revisidn realizada requiere una actualizacion del Manual del SGIQ, el/la Director/a de Calidad
coordinara las actuaciones para su elaboracion, asi como su posterior revisidon y aprobacion por
parte del Consejo Académico y de Calidad y de la UQIAD-URL.

- Acreditacion Institucional

El Proceso de solicitud de acreditacion institucional y reacreditacién institucional por un centro se
recoge en el proceso transversal MSGIQ-URL-FT-D0/04-A1.

El proceso MSGIQ-IQS-D2/05 Acreditacion de las titulaciones oficiales incluye el detalle de la
sistematica establecida para la Acreditacién institucional.

De acuerdo con la resolucion del 3 de marzo del 2022, de la Secretaria General de Universidades,
la renovacidn de la Acreditacidn Institucional implicara, ademas de la renovacidn de la acreditacién
de los titulos universitarios oficiales que se imparten en el Centro, la certificacion de la implantacién
del SGIQ.

5 Seguimiento, medicién y mejora del proceso
El Consejo Académico y de Calidad realiza el seguimiento del proceso.

Los procesos MSGIQ-URL-FT-D0O/02-A1 y 03-Al recogen la sistematica establecida para el
seguimiento del SGIQ a nivel URL. La UQUIAD-URL elabora informe de seguimiento de los procesos
transversales del SGIQ.

Los indicadores establecidos para el control del proceso son los siguientes:

- Cumplimiento calendario elaboracién informe anual de Seguimiento de la implementacién del
Manual del SGIQ (ISMSGIQ).
- Relacién entre las acciones de mejora del SGIQ implantadas y planificadas.

6 Difusion a los grupos de interés y rendicion de cuentas

La difusion de la informacion a los diferentes grupos de interés implicados permite garantizar la
eficacia y transparencia del SGIQ establecido, asi como mantener el compromiso y la motivacién
de los grupos implicados. La Junta Académica autoriza la difusién del ISMSGIQ y del MSGIQ.

El Departamento de Comunicacidon y Marketing Corporativo mantiene actualizada la Web para la
difusidn de los aspectos generales del SGIQ:

- Manual del SGIQ

- Informe anual de Seguimiento de la implementacién del Manual del SGIQ (ISMSGIQ)

En la intranet se mantienen actualizadas las normativas del Centro y otra documentacion de
soporte del SGIQ, disponibles para estudiantes, gestores/as, profesorado y PTGAS del Centro.

En cada proceso se incluye la descripcion detallada de las actividades realizadas para la publicacidn
y difusién de la informacion relacionada.
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Una vez al afio, habitualmente durante el mes de diciembre, el/la Director/a General de 1QS realiza

una presentacién dirigida a todo el personal (docente y no docente) que resume y analiza los

resultados obtenidos durante el ultimo afio, destacando, en materia de calidad, los logros, los

objetivos y las acciones a llevar a cabo durante el afio siguiente.

7

Documentacion del proceso

La documentacidn que regula este proceso es la siguiente:

MSGIQ-URL-FT-D0/01-A1 a 03-A1

Documentos de referencia recogidos en MSGIQ-URL-FT-D0/01-A1 a 04-A1
Documentos de referencia de AQU Catalunya
https://www.aqu.cat/es/Estudios/Difusion/Publicaciones/Buscador-de-publicaciones

DO _01_DOC6: Reglamento de 1QS

DO_01_DOC7: Convenio colectivo de 1QS

DO_01_DOCS: Plan Estratégico de 1QS

IQS-CALIDAD-P-0007 Control de la documentacion del SGIQ
D1_01_DOC2: Objetivos de Calidad

D2_03_DOC2: IST y Planes de mejora de las titulaciones
DO_03_DOC3: ISCy Planes de mejora de las titulaciones y de centro

La documentacidn que se deriva de este proceso es la siguiente:

DO_01_DOC1: Informe anual de Seguimiento de la implementacién del MSGIQ (ISMSGIQ) y
Plan de Mejora

DO_01_DOC2: Informe de devolucion

DO_01_DOC3: Manual SGIQ actualizado (MSGIQ)

DO _01_DOCA4: Cuadro de mando de indicadores del SGIQ

D0O_01_DOCS5: Cuadro de mando de documentos de salida del SGIQ

D0_01_DOC9: Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de la Politica de Calidad y
Innovacion Académico-docente URL

D0O_01_DOC10: Canal de quejas

ACTAS: CD, JA, CAiQ y UQIAD-URL

8
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(Ver pégina siguiente)
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D0/01 Proceso de seguimiento, revision y mejora del SGIQ

-Reglamento (DO_01_DOC6)
-Convenio Colectivo (DO_01_DOC7)
- Plan Estratégico (DO_01_DOC8)

- Canal de Quejas (DO_01_DOC10)
- Objetivos Calidad (D1_01_DOC2)
- 1QS-CALIDAD-P-0007
-1ST(D2_03_DOC2)
-1sC(D2_03_DOC3)
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