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Responsable del Titulo: Ifaki Pefia Legazcue

Duracién de los estudios: 3 afios a tiempo completo y 5 afios a tiempo parcial

Modalidad: Presencial

Campus: Bilbao

Primer afio de imparticion: 2014/2015

Pagina web del titulo:

Universidad de Deusto (coordinadora del Programa Conjunto de Doctorado):

https://www.deusto.es/es/inicio/estudia/estudios/doctorado/competitividad-empresarial-y-territorial-

innovacion-y-sostenibilidad

Universidad Pontificia Comillas:

http://www.comillas.edu/es/doctorado/programa-de-doctorado-en-

competitividad-empresarial-y-territorial-innovacion-y-sostenibilidad

Universidad Ramon Llull: https://www.igs.edu/es/doctorados/competitividad-empresarial-territorial-

innovacion-sostenibilidad

El informe ha sido elaborado por la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida
anualmente por el/la Decano/a de la Facultad. En la misma estan representados los principales grupos

de interés:

Responsable del titulo
(Coordinacién del Programa de
Doctorado)

Josune Séenz (UD, Presidenta Comision Académica del

Programa de Doctorado)
Ifaki Pefia Legazkue (UD)
Carmen Valor (ICADE)

Ramon Palau (IQS)

PDI

Jon Mikel Zabala

Personal investigador en
formacion

Maria Osaba

Estudiantes egresados

Ciara O Higgins

Responsable de Calidad de la
Facultad

José Luis Gonzalez Pernia

Responsable de Calidad DIRS

Cristina de la Cruz
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Universidad

Empresas/organizaciones Guillermo Dorronsoro

La CCT se ha reunido a fecha 21 de noviembre de 2022, a las 12:30. Una vez elaborado el Informe de
Andlisis y Mejora del Titulo, ha sido remitido a la Comisiéon de Calidad del Centro (CCC) para su
aprobacion.
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1. VALORACION DEL TIiTULO

1.1. La gestion del titulo

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Aspectos a valorar Cumplimiento

1.1. El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil de ingreso del personal
investigador en formacion. El personal investigador en formacion es adecuado y su nimero es

_ N . ! A Se cumple
coherente con las caracteristicas y la distribucion de las lineas de investigacion del programa P
y el nimero de plazas ofrecidas.
1.2. El programa dispone de mecanismos adecuados de supervision del personal investigador Se cumple

en formacidn, si procede, de las actividades formativas.

1.3. La institucion da respuesta a las posibles recomendaciones realizadas en el Informe de
verificacidn-autorizacion y en su caso en los posibles informes de modificaciones, asi como a Se cumple
las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento.

1.4. En su caso, los cambios introducidos en el programa de doctorado y que no se hayan
sometido a modificacién no alteran el nivel 4 del MECES y permiten su actualizacion de Se cumple
acuerdo con los requisitos de la disciplina.

Indicadores relacionados ?

. L, - Valor de
Titulacion Nombre del indicador e 2021/22 2020/21 2019/20
Deusto Grado de satisfaccién del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre 4,39 4,64 4,28
atencion del/ de la Coordinador/a del programa 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
lcade Grado de satisfaccién del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre 5,00 4,18 3,77
atencién del/ de la Coordinador/a del programa 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
10S Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre 4,33 3,67 1,50
atencion del/ de la Coordinador/a del programa 5) (sobre 5) | (sobre ) | (sobre 5)
. Iy . 4,42 4,36 3,91
Grado de satisfaccién del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre : ; ;
GLOBAL | tencion dell de la Coordinador/a del programa 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la
Deusto atencion del/ de la Director/a de Escuela de 35 (5s)obre (5036?(: 5) (sc:)))t')?g 5) (sc:)))t')?g 5)
Doctorado-DIRS
Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la 4,00
Icade atencion del/ de la Director/a de Director/a de Escuela 3.5 (Ss)obre (S;’)?g 5) (sobre 5) (SOSBZ‘S 5)
de Doctorado-DIRS
Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la 3,5 (sobre
1QS atencion del/ de la Director/a de Director/a de Escuela ’ 5) NA NA NA
de Doctorado-DIRS
GLOBAL | Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre 4,03 3,86 3,65
atencién del/ de la Director/a de Director/a de Escuela 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

! Leyenda de datos para todos los criterios del informe:
--: No hay dato
N.A.: No aplica
P.1: Parametro informativo
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Indicadores relacionados *

. L, - Valor de
Titulacién Nombre del indicador ISlerencia 2021/22 2020/21 2019/20
de Doctorado-DIRS
Deusto Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre 4,74 4,43 4,35
atencion del/ de la Director/a de tesis 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
lcade Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre 5,00 4,09 3,92
atencion del/ de la Director/a de tesis 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
10S Grado de satisfaccién del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre 4,50 3,67 1,50
atencion del/ de la Director/a de tesis 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
GLOBAL Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la | 3,5 (sobre 4,73 4,21 4,00
atencion del/ de la Director/a de tesis 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
Deusto Grado de Satisfaccion del PIF con la coordinacién | 3,5 (sobre 3,56 3,50 3,23
entre los cursos de la oferta formativa del programa 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
lcade Grado de Satisfaccion del PIF con la coordinacién | 3,5 (sobre 3,00 3,82 3,23
entre los cursos de la oferta formativa del programa 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
10S Grado de Satisfaccion del PIF con la coordinacién | 3,5 (sobre 3,50 3,33 3,50
entre los cursos de la oferta formativa del programa 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
GLOBAL Grado de Satisfaccion del PIF con la coordinacion | 3,5 (sobre 3,54 3,61 3,06
entre los cursos de la oferta formativa del programa 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

Analisis de resultados

La Universidad de Deusto, la Universidad Pontificia Comillas y la Universidad Ramon Llull unieron sus
esfuerzos para presentar un programa de doctorado conjunto en Competitividad Empresarial y
Territorial, Innovacion y Sostenibilidad (CETIS) que se comenzé a impartir en el 2014/2015. Dicho
programa se ofrece desde la Escuela de Doctorado de la Universidad de Deusto (Deusto International
Research School: DIRS), desde la Escuela Internacional de Doctorado Comillas (EIDC) y desde 1QS
School of Management (IQSSM), perteneciente a la Universidad Ramon Llull.

El programa dispone de una estructura adecuada para la organizacién y supervision del conjunto
de actividades formativas. A este respecto, el grado de satisfaccion del Personal Investigador en
Formacién (PIF) con la coordinacion entre los cursos de la oferta formativa del programa ha sido
valorado por encima del 3,5/5 en 2021/2022, por lo que los resultados se consideran muy positivos.

Fruto de la reflexion interna entre los coordinadores de las tres sedes (UD, Pontificia de Comillas,
Ramon Llull), ha surgido la voluntad de impulsar algunas acciones que pueden contribuir a un mayor
grado de coherencia e integracion del programa conjunto. Asi, por ejemplo, se ha puesto en marcha un
listado comun de todas las referencias de publicaciones obtenidas por los investigadores en formacién
para que pudieran estar al alcance de los actuales y futuros investigadores en formacién del programa
de doctorado.

Existen mecanismos para evitar el fraude y garantizar la originalidad de la investigacion.
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El programa dispone de mecanismos que han garantizado que el perfil de ingreso de los doctorandos
sea adecuado y su nimero coherente con la distribucion de las lineas de investigacion del programa y
el niumero de plazas ofertadas desde cada sede. La evolucién de estudiantes en el programa de
doctorado se mantiene estable en todas las sedes. Debido a un creciente interés en el programa, se ha
considerado flexibilizar provisionalmente el criterio referido al nimero de admisiones en cada una de
las tres sedes. Asi, por ejemplo, el nUmero de admisiones han superado el maximo recomendado tanto
en UD como en IQS.

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados

Plazas | 021122 | 2020/21 | 2019720
ofertadas
Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, 12 8 8 8
Innovacion y Sostenibilidad-CETIS UD
Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, 12 9 7 9
Innovacion y Sostenibilidad-CETIS ICADE
Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, 6 2 1 5
Innovacion y Sostenibilidad-CETIS 1QS

La distribucién total del PIF por equipos y por sedes se ajusta de manera equilibrada a la disponibilidad
de personal académico para el seguimiento de la formacion y la supervisién de tesis doctorales. En el
curso 2021/22 la satisfaccion global del Personal Investigador en Formacion (PIF) con el programa es
del 3,71/5. Por tanto, se concluye que la organizacién y desarrollo del Programa son adecuados.

Areas de mejora

Respecto a las acciones de mejora abiertas en cursos anteriores:

- AM-548.1 686: Ante la necesidad de una coordinacibn mas estrecha entre las universidades
participantes en el programa conjunto, se establecidé un plan de accién que permitiera establecer una
sistematica de actividades de coordinacién (ver apartado 2. Debilidades y acciones de mejora).

Criterio 2: Informacién y transparencia

Aspectos a valorar Cumplimiento
2.1 La universidad publica informacion objetiva, completa y actualizada sobre el programa de

o Se cumple
doctorado, sus caracteristicas, su desarrollo y los resultados alcanzados.
2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacién relevante del programa de

. . Se cumple

doctorado a todos los grupos de interés.
2.3. La institucién publica el SGC en el que se enmarca el programa de doctorado. Se cumple
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Indicadores relacionados

. L, - Valor de

Titulacién Nombre del indicador ISlerencia 2021/22 2020/21 2019/20

Deusto Grado de satisfaccion del PIF con la informacién | 3,5 (sobre 3,67 3,79 3,65
publicada en el SITE /MOODLE 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

lcade Grado de satisfaccion del PIF con la informacién | 3,5 (sobre 4,00 3,22 3,80
publicada en el SITE /MOODLE 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

10S Grado de satisfaccion del PIF con la informacién | 3,5 (sobre 4,00 2,50 3,00
publicada en el SITE /MOODLE 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

GLOBAL Grado de satisfaccion del PIF con la informacion | 3,5 (sobre 3,73 3,48 3,68
publicada en el SITE /MOODLE 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

Deusto Grado de satisfaccion del PIF con la informacion | 3,5 (sobre 3,60 3,75 3,37
publicada en la WEB. 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

lcade Grado de satisfaccion del PIF con la informacién | 3,5 (sobre 4,50 3,20 3,82
publicada en la WEB. 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

10S Grado de satisfaccion del PIF con la informacién | 3,5 (sobre 2,25 2,67 2,00
publicada en la WEB. 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

GLOBAL Grado de satisfaccion del PIF con la informacién | 3,5 (sobre 3,50 3,40 3,44
publicada en la WEB. 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

Analisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Comunicacién y Rendicién de Cuentas alos grupos de
interés, por el que anualmente se revisa que la informacién publica disponible sigue siendo adecuada
a las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene actualizada.

La pagina web del titulo cuenta con un apartado denominado Gestién de Calidad-Una titulacién con
garantias, desde el que se puede acceder a:

- La informacién oficial respecto a la Verificacién/Maodificacién (Memoria de Verificacién; Evaluacion de
la solicitud de verificacion; Resolucion de la verificacion y enlace directo al RUCT).

- Seguimiento del titulo (Informes de seguimiento y feedback recibido de Unibasq).
- Acreditacidn del titulo (Informes de Autoevaluacion y feedback recibido de Unibasq).

- Sistema de Gestion de Calidad de la facultad, en el que figuran los responsables del mismo, el
Manual de Calidad, la Politica de Calidad y se informa sobre los principales resultados en términos de
indicadores de rendimiento y satisfaccion de los diferentes grupos de interés (modelos de encuestas,
resultados de los informes de satisfaccion).

En cuanto a los indicadores del titulo y acciones de mejora, desde la Direccion de la Universidad se
decidio, dar acceso a esta informacion a través de los informes de seguimiento anuales para no
duplicar la informacion.

Ademas, a nivel de Universidad, existe el apartado Transparencia, donde se rinde cuentas sobre los
principales resultados obtenidos, (Oferta y demanda académica, Alumnos, Claustro, Personal,
Resultados, Empleabilidad, Rankings e Informacién econémica).
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La informacion publica permite a todos los grupos de interés tener una visiébn completa y clara de los
aspectos mas relevantes: vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, criterios e informacién del
proceso de admisidn, normativa académica, estructura completa del proceso doctoral (y todos los
requisitos para cada una de las fases), etc.

El personal investigador en formacién dispone de informacion relativa a los horarios de las asignaturas,
las aulas, el calendario de las actividades formativas y revisiones, asi como el resto de documentacion
necesaria para el correcto seguimiento del despliegue del proceso doctoral. Dicha informacién incluye
también el programa de todos los cursos y seminarios, asi como toda la documentacion referida al
conjunto de actividades formativas obligatorias del programa. Esta informacion esta disponible tanto
para los estudiantes de nueva matriculacion como para los estudiantes que estan cursando el
programa de doctorado.

Todas las partes interesadas implicadas en la gestion interna del programa (académicas y
administrativas) tienen acceso a través de la Intranet a las aplicaciones especificas. Los doctorandos
matriculados en el programa también en la extranet de alumnos, a la que acceden a través de sus
cuentas de opendeusto. En el curso 2018-2019 se puso en marcha un nuevo sistema de Gestién
Administrativa de la Universidad de Deusto, GAUDE (www.gaude.deusto.es), a través de una
aplicacion informatica que permite gestionar expedientes y registrar todas las actividades y
producciones académicas generadas durante el proceso doctoral, asi como realizar consultas sobre la
matricula y el expediente de cada investigador o investigadora en formacion.

Existe un Site Doctorado /PhD (http://doctorado-phd.deusto.es/), un punto de informacién interno
creado por la Deusto International Research School (DIRS) como complemento a la web de DIRS para
las personas matriculadas en alguno de los programas de Doctorado de la Universidad de Deusto. Su
objetivo es poner a disposicion de la comunidad que integra DIRS, informacion util y relevante
relacionada con todas las fases del proceso doctoral.

La universidad también cuenta con CIENTIA (www.cientia.deusto.es) la aplicacion para la gestién de la
investigacién en la Universidad de Deusto que integra entre otros aspectos la gestiéon de los proyectos
de investigacion, los equipos y la actividad investigadora. Entre todas las funcionalidades que ofrece
CIENTIA destaca la gestion y monitorizacion de toda la actividad investigadora de la Universidad, lo
que implica un registro completo de los investigadores participantes, los grupos o equipos de
investigacion, toda la informacion relativa a la actividad investigadora y gestion curricular de un
investigador, etc.

Durante el curso 2020/2021 se actualiz6 tanto la web como el Site con la informacién publica del
programa, lo cual espera que sean medidas que permitan incrementar el grado de satisfacciéon del PIF
respecto a estos dos items.

En el curso 2021/22, el nivel de satisfaccion del personal investigador en formacién con la Informacion
publicada en la web es de 3,60/5, con la publicada en el SITE de 3,69/5 y con los canales de
comunicacién entre el PIF y programa de 3,66/5. Estos resultados estan por encima del valor de
referencia establecido, con lo que se consideran unos resultados satisfactorios.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.
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Criterio 3: Sistema de Gestién de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar Cumplimiento

3.1. El SGC implantado y revisado periédicamente garantiza la recogida y andlisis continuo de
informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los Se cumple
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.2. El SGC implantado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo

y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos. Se cumple

3.3. El SGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la

. Y S Se cumple
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. P

Anédlisis de resultados:

La Facultad tiene certificada la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Facultad cuenta desde noviembre de 2018 con la
Acreditacion Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacion. Nos aporta un gran nimero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexion,
y nos permite incorporar el analisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora de la
titulaciéon. Cabe destacar que el SGC esta siendo adecuadamente documentado, implantado y
mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacion,
desarrollo del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua (acciones
de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el andlisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacién de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que se imparten en el
centro, y su mejora continla tomando como base el andlisis de los datos objetivos.

La Comision de calidad del titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Andlisis y mejora del
titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistemética necesaria para asegurar la mejora continua de
la titulacién. En dicha comision estan representados los principales grupos de interés: Responsable del
titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la Universidad,
Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestion de procesos.

Se puede consultar el informe de Analisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasq.

Areas de mejora:

En cada criterio se presentan los resultados del analisis de la implantacién de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de mejora
necesarias.

Ademas, en la reunion del andlisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revision del SGC.
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1.2. Recursos

Criterio 4: Personal académico

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

4.1. El personal académico relne los requisitos exigidos para su participacion en el programa

de doctorado y acredita su experiencia investigadora. Se cumple

4.2. El personal académico es suficiente y tiene la dedicacion necesaria para desarrollar sus
funciones de forma adecuada, considerando el nimero de personal investigador en formacion Se cumple
en cada linea de investigacién y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.

4.3. El programa de doctorado cuenta con mecanismos de reconocimiento de la labor de

tutorizacién y direccion de tesis. Se cumple

4.4. El grado de participacion de expertos internacionales en las comisiones de seguimiento y

tribunales de tesis es adecuado segun el ambito cientifico del programa. Se cumple

Recursos Humanos Deusto

Nombre del indicador 2021/22 2020/21 2019/20
% de proft_asorado pe_lr_ticipando en proyectos de investigacion de 78% 82.8% 50%
convocatorias competitivas
% de profesorado UD con acreditacion docente 84% 83,3% 77%
% PDI respecto al total de Pl Contratado Doctor 58,62% 58,62% 58,62%
% Profesorado contratado a tiempo completo 92% 78,57% 59,67%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 8% 21,43% 40,33%
% Profesorado Propio (catedraticos y titulares) 65% 54,76% 21,13%
Namero de personal docente e investigador hombres 16 13 13
Numero de personal docente e investigador mujeres 21 22 22
Numero de profesorado externo al Sistema Universitario Vasco 24 25 25
Numero de prpfesorado pgrticipando en proyectos de investigacion 29 29 17
de convocatorias competitivas
Numero medio de sexenios del cuerpo docente 1,27 1 1

Rev.02 Pagina 11 de 40




Recursos Humanos Deusto

2Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Nombre del indicador 2021/22 2020/21 2019/20
Promedio de antigiiedad 15,9 afios 14,9 afios 13,95 afios
Total de profesorado del programa de Doctorado 37 35 35
% de doctorandos que consiguen ayudas post-doctorales No hay dato No hay dato N.A.

Recursos Humanos Comillas

Nombre del indicador 2021/22 2020/21 2019/20
% de profgsorado pg(ticipando en proyectos de investigacion de 69,23% 47% 63,63%
convocatorias competitivas
% de profesorado Comillas con acreditacién docente 88,46% 90,90% 90,90%
% Profesorado contratado a tiempo completo 88,46% 88% 80,95%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 11,54% 12% 19,05%
% Profesorado Propio (catedraticos y titulares) 73,07% 72% 71,43%
Numero de personal docente e investigador hombres 8 6 6
Numero de personal docente e investigador mujeres 18 18 16
Numero de profesorado externo al Sistema Universitario Vasco 26 24 22
Numero de profesorado participando en proyectos de investigacion
de convocatorias competitivas 18 16 14
Numero medio de sexenios del cuerpo docente 1,03 0,66 0
Promedio de antigiiedad 15,6 arfos 17 afios 16 afios
Total de profesorado del programa de Doctorado 26 24 22
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Recursos Humanos Ramon LLul ‘

Nombre del indicador 2021/22 2020/21 2019/20
% de profe§orado part.i(.:ipando en proyectos de investigacion de 13% 38% 50%
convocatorias competitivas
% de profesorado UD con acreditacion docente 100% 100% 92%
% Profesorado contratado a tiempo completo 100% 100% 100%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 0% 0% 0%
% Profesorado Propio (catedréaticos y titulares) 100% 92% 76,92%
Nimero de personal docente e investigador hombres 11 9 8
Numero de personal docente e investigador mujeres 4 4 2
Numero de profesorado externo al Sistema Universitario Vasco 15 13 10
Numero de prgfesorado pa}rticipando en proyectos de investigacion 5 5 5
de convocatorias competitivas
Numero medio de sexenios del cuerpo docente 1,07 1,3 1
Promedio de antigiiedad 9,4 afios 11 afios 19,31 afios
Total de profesorado del programa de Doctorado 15 13 10

Analisis de resultados

El personal académico (referido al total de las tres sedes) del programa de doctorado conjunto es, en su
mayoria, personal docente e investigador con experiencia acreditada (sexenio vivo). La experiencia
profesional, docente e investigadora del personal es adecuada al nivel académico, la naturaleza y
competencias definidas para el titulo en la Memoria de Verificacion (con una distribucion de 60% del
claustro con sexenio o produccién equivalente y un 40% del claustro sin que cumpla con ese requisito).
Se procura mantener un equilibrio permanente en cada equipo de investigacion entre profesores con
distintas categorias (catedraticos, profesores titulares y doctores) y experiencia en distintos campos de
conocimiento, independientemente de su centro de filiacién. Algunos profesores a pesar de no tener
sexenio, si tienen una produccién equivalente. El hecho de no contar con un sexenio se debe a que el
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vinculo contractual del profesor con la universidad no le ha posibilitado su concurrencia y eventual
obtencion. En los dltimos afios ha aumentado notoriamente el nUmero de profesores con sexenio, pero
se pretende aumentar todavia mas hasta llegar al 100% en un periodo de 3-4 afios. Asi, por ejemplo, en
la UD se han incorporado nuevos profesores al haber obtenido un sexenio durante este ejercicio (Maria
Garcia Feijoo, Adela Balderas, José Antonio Campos, Ifigo Calvo, Igone Porto, Pedro Duarte y
Guillermo Badia, Miren Estensoro, Isabel Casas, Marta Buenechea, Laura Baselga). Igualmente, en el
curso 21/22 en ICADE se incorporaron dos profesores nuevos tras el reconocimiento de su primer
sexenio. En ICADE, la concesién de los uUltimos sexenios ha elevado a 73% el claustro de directores con
sexenio vivo en 21/22. En 1QS, los 10 profesores del claustro tienen sexenio.

Parte del personal académico de cada sede participa en numerosos proyectos de investigacion
competitivos (locales, nacionales e internacionales) y en varios de ellos en calidad de Investigadores
Principales. La presencia mayoritaria de mujeres en el programa frente a los hombres da muestra de los
avances obtenidos por las investigadoras en este campo.

Hay que destacar a su vez la presencia de investigadores expertos extranjeros que participan en
estancias en calidad de Visiting Profesor y en ocasiones contribuyen tanto en labores de docencia
impartiendo algun curso (cursos externos) o en labores de investigacion participando en co-autoria de
articulos con alumnos del programa de doctorado o mentorizando el desarrollo de articulos.

En lineas generales, partiendo de la experiencia acreditada del personal académico, de la produccién
cientifica, de su experiencia en formacién doctoral, de la transferencia de conocimiento (direccién de
tesis doctorales), la concurrencia y adjudicacion de proyectos de investigacion competitivos y de la
captacion de financiacién, se considera que el personal académico ofrece estabilidad y garantia
suficiente para el correcto desarrollo de las actividades formativas y de supervision requeridos desde el
programa de doctorado.

El personal académico relne los requisitos exigidos para su participacion en el programa de doctorado,
acredita su experiencia investigadora y es suficiente en cantidad /calidad de acuerdo con las
caracteristicas del programa de doctorado, el &mbito cientifico y el nimero de estudiantes. Ademas, hay
que afadir que la universidad pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para
continuar su formacién y actualizacién en su ambito tematico, con el objeto de mejorar la actividad
docente y garantizar la competencia académica del profesorado.

Areas de mejora
Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las recomendaciones

realizadas por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones sefialadas por las
Agencias del presente Informe).

Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Aspectos a valorar Cumplimiento

5.1. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de personal investigador

P " : s " Se cumple
en formacién en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de
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Aspectos a valorar Cumplimiento

5.2. Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de
formacion del personal investigador en formacion como investigadores.

Se cumple

Indicadores relacionados

. - - Valor de
Titulacién Nombre del indicador el 2021/22 2020/21 | 2019/20
Deusto Grado de satisfaccion del PIF con las instalaciones y | 3,5 (sobre 4,10 3,82 3,81
servicios que ofrece la Universidad 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
lcade Grado de satisfaccién del PIF con las instalaciones y | 3,5 (sobre 5,00 3,36 3,77
servicios que ofrece la Universidad 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
10S Grado de satisfaccién del PIF con las instalaciones y | 3,5 (sobre 3,33 4,00 1,50
servicios que ofrece la Universidad 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
904 Grado de satisfaccion del PIF con las instalaciones y | 3,5 (sobre 4,09 3,64 3,65
GLOBAL | servicios que ofrece la Universidad 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
904 N° de personal investigador en formacion incoming _ 0 0 0
GLOBAL | con programa de movilidad (E+, EMA2)
904 N° de personal investigador en formacion incoming B 10 0 0
GLOBAL | total
o . . - .
GLOBAL N° de per;pngl mvesltlgador en formaciéon outgoing B 3 6 5
para mencion internacional

Analisis de resultados

Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de personal investigador en formacién en
cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado

En la Universidad de Deusto, el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) esta
al servicio de los doctorandos, tanto poniendo a su disposicion su extenso fondo bibliografico y un gran
namero de bases de datos electrénicas, como apoyando en tareas de documentacion, formacion,
disposicion y préstamo de ordenadores, servicio de reserva de espacios, salas de estudio, carrels,
seminarios, aulas para el trabajo en equipo, y otros servicios de apoyo a la investigacion.

Por otra parte, la Escuela de Doctorado de la Universidad de Deusto [DIRS] proporciona servicio y apoyo
técnico y administrativo a los doctorandos a lo largo de todo el proceso. Ademas, dispone de una web,
accesible para el PIF, con toda la informacion necesaria sobre el programa y formularios especificos.

IQSSM esta ubicada en un edificio nuevo con facilidades de acceso y un equipamiento excelente. Los
doctorandos disponen de una oficina compartida equipada con impresora, Wifi y demas facilidades,
cerca de las oficinas de los directores, para su trabajo regular. También pueden acceder a la biblioteca
del centro, su fondo bibliografico y bases de datos y revistas, asi como al servicio de TIC.
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En cuanto a los recursos materiales y servicios que se ofrecen a los alumnos de Doctorado en la
Universidad Pontificia Comillas (ICADE), se encuentran a su disposicion todas las Infraestructuras y
Equipamientos del Centro donde se imparte, asi como de la Universidad en su conjunto. Por otra parte,
la Universidad ha desarrollado una plataforma e-learning con el objetivo de introducir las TIC de una
forma general en los procesos de enseflanza-aprendizaje. También existen bases de datos
multidisciplinares o generales. Ademas, En ICADE todos los PFI con contrato se les asigna lugar de
trabajo en pradera. En cuanto a otras actividades, hemos hecho tres retiros de escritura y una actividad
de auto-cuidado, conducida por el Gabinete Psicopedagdgico.

Los indicadores de satisfaccion sobre las instalaciones y servicios que ofrece la Universidad son
evaluados por encima del valor de referencia por el PIF.

Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de formacién de los
PIF como investigadores/as.

Areas de mejora

Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las recomendaciones
realizadas por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones sefialadas por las
Agencias del presente Informe).

Se abre un plan de accion para mejorar la satisfaccion del PIF de IQS con las instalaciones (ver apartado
2.2. Debilidades y acciones de mejora del presente Informe).

1.3. Resultados

Criterio 6: Resultados e indicadores de satisfaccién y rendimiento

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento
6.1. Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado y su evolucion
Se cumple
son adecuados.
6.2. La satisfaccion del personal investigador en formacién, del profesorado, de los egresados y
. . Se cumple
de otros grupos de interés es adecuada.
6.3. Los indicadores son adecuados al perfil del personal investigador en formacion, de acuerdo
PPN Se cumple
con el ambito cientifico del programa.
6.4. La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la
. o Se cumple
memoria verificada.
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Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

6.5. La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico e

investigador del programa. Se cumple

Ofertay demanda de la titulacion

Ofertay demanda DEUSTO ‘

Nombre 2021/22 | 2020/21 | 2019/20

Numero de Personal Investigador en formaciéon que solicita el programa de

doctorado 14 16 10
Admitidos 11 11 10
Admitidos no matriculados 3 3 2
Oferta de plazas 12 12 12
Plazas ofertadas (campus San Sebastian) 8 8 8
Plazas ofertadas (campus Bilbao) 4 4 4
Numero de Personal Investigador en formacion matriculado de nuevo ingreso 8 8 8
Porcentaje de plazas ocupadas 67% 67% 67%

No hay No hay

Via de acceso a los estudios/Licenciado 0
dato dato

Via de acceso a los estudios/Doctor No hay No hay 0
dato dato

Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Licenciatura, Ingenieria o Arquit No hay No hay 4
dato dato

Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Master No hay No hay 0
dato dato

Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super EEES Né)aTgy NgaTgy 2

Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super NO | No hay No hay 2

EEES dato dato
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Ofertay demanda DEUSTO ‘

Nombre 2021/22 | 2020/21 | 2019/20

Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) 60 o mas ECTS Master | No hay No hay 0

Espariol dato dato

Numero de Personal Investigador en formacion matriculado 34 49 38

Numero de personas de procedencia extranjera matriculada 16 16 13

Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo completo 13 29 19

Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo parcial 21 20 19

NUumero de Personal Investigador en formacién que han requerido 0 0 0

complementos formativos

Numero de Personal Investigador en formacién con beca No hay No hay 7
dato dato

Numero de Personal Investigador en formacion procedente de estudios de | No hay No hay 4

master de otras universidades dato dato

Ofertay demanda ICADE ‘

complementos formativos

Numero de Personal Investigador en formacién matriculado 45 42 38
Numero de personas de procedencia extranjera matriculada 8 8 7
Numero de Personal Investigador en formacion procedente de estudios de _ _
master de otras universidades
Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo parcial 33 31 28
Numero de Personal Investigador en formacion con beca 7 5 6
Oferta de plazas 12 12 12
Numero de Personal Investigador en formaciéon que solicita el programa de

18 13 9
doctorado
Numero de Personal Investigador en formacion matriculado de nuevo ingreso 9 7 9
Numero de Personal Investigador en formacion que han requerido 9 7 8
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Oferta y demanda ICADE ‘

Admitidos 10 7 8
Admitidos no matriculados 1 0 0
Porcentaje de plazas ocupadas 75% 58,33% 66,66%
Via de acceso a los estudios/Licenciado 8 5 8
Via de acceso a los estudios/Doctor 0 0 N.A.
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Licenciatura, Ingenieria o Arquit 8 5 7
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Master 0 2
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super EEES 0 0 1
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super NO 1 0 _
EEES

Via d~e acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) 60 o mas ECTS Master 0 2 _
Espariol

Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo completo 3 2 4

Ofertay demanda 1QS ‘

Numero de Personal Investigador en formacion matriculado 10 8 9
Numero de personas de procedencia extranjera matriculada 7 5 6
NQmero de Perso.nal I.nvestigador en formacion procedente de estudios de 5 4 3
master de otras universidades

Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo parcial 2 3 5
Numero de Personal Investigador en formacién con beca 4 4 2
Oferta de plazas 6 6 6
Numero de Personal Investigador en formacién que solicita el programa de 5 3 6
doctorado

Numero de Personal Investigador en formacion matriculado de nuevo ingreso 2 1 4
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Oferta y demanda 1QS ‘

NUumero de Personal Investigador en formacién que han requerido 1 0 1
complementos formativos
Admitidos 2 1 5
Admitidos no matriculados 1 1 1
Porcentaje de plazas ocupadas 33% 17% 67%
Via de acceso a los estudios/Licenciado 0 0 0
Via de acceso a los estudios/Doctor 0 0 0
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Licenciatura, Ingenieria o Arquit 0 0 0
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Master 1 0 3
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super EEES 1 1 1
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super NO

0 0 0
EEES
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) 60 o mas ECTS Master 1 0 0
Espariol
Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo completo 2 1 4

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje DEUSTO ‘

Nombre 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
Numero tesis con cotutela con universidades extranjeras 1 0 1
Numero de tesis Doctorado en Transferencia a la Sociedad 0 0 0
Numero de tesis Doctorado Industrial 0 1 2
NuUmero de tesis en colaboracién con empresas y otras organizaciones 4 0 0
Numero de tesis depositadas RD 99/2011 8 9 1
Numero de tesis defendidas RD 99/2011 8 9 2
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Resultados de aprendizaje DEUSTO ‘

Nombre 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
Numero de tesis defendidas con mencion internacional RD 99/2011 4 3 0
Numero de tesis defendidas en euskera 0 0 0
Numero de tesis internacionales en euskera 0 0 0
Porcentaje de tesis con la calificacién de cum laude 50% 44% 50%
Publicaciones de impacto derivadas de tesis defendidas 8 9 4
Tasa de abandono primer afio No hay No hay 7%
dato dato
Tasa de abandono segundo afio No hay No hay 0%
dato dato
Tasa de abandono tercer afio No hay No hay 0%
dato dato
Baja temporal de matricula 1 1 0
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo parcial 0 1 1
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo parcial 0 2 0
. . L . . . 60 60
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo parcial) N.A.
meses meses
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo completo) 48 48 48
meses meses meses
Tasa de graduacién No hay No hay 36%
dato dato
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo completo 1 2 1
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo completo 7 4 2
Numero de directores de tesis (tesis defendidas) 8 16 --
Tasa de éxito (a tiempo completo) 50% 50% 36%
Tasa de éxito (a tiempo parcial) N.A. 75% N.A.
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Resultados de aprendizaje ICADE ‘

Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo completo 2 0 0
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo completo) 3,5 afios NA N.A.
Numero de tesis defendidas con mencion internacional RD 99/2011 0 0 0
Numero tesis con cotutela con universidades extranjeras 1 0 0
Numero de tesis en colaboracidén con empresas y otras organizaciones 0 0 0
Porcentaje de tesis con la calificacién de cum laude 62,5% 100% 100%
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo completo 3 0 0
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo parcial 2 3 3
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo parcial 1 1 0
. . y o . 6,13 s 63
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo parcial) aﬁos meses/6, meses
5 cursos
No No No

Numero de tesis Doctorado en Transferencia a la Sociedad
procede procede procede

Numero de tesis Doctorado Industrial 0 0 0
Numero de tesis depositadas RD 99/2011 8 5 4
Publicaciones de impacto derivadas de tesis defendidas 12 5 3
Tasa de abandono segundo afio 0% 0% 0%
Tasa de abandono tercer afio 0% 0% 10%
Baja temporal de matricula 2 1 4
Tasa de abandono primer afio 0% 12,5% 0%
Numero de tesis defendidas RD 99/2011 8 4 3
Tasa de graduacion 20% 25% N.A.
Tasa de éxito (a tiempo completo) 50% N.A. 0%
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Tasa de éxito (a tiempo parcial)

25%

14,3%

N.A.

Numero de directores de tesis (tesis defendidas)

Resultados de aprendizaje 1QS

Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo completo 0 1 0
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo completo) N.A. mgsses N.A.
Numero de tesis defendidas con mencion internacional RD 99/2011 0 0 0
Numero tesis con cotutela con universidades extranjeras 0 0 0
NuUmero de tesis en colaboracién con empresas y otras organizaciones 0 0 0
Porcentaje de tesis con la calificacion de cum laude 100% 100% N.A.
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo completo 0 0 0
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo parcial 1 0 0
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo parcial 1 1 0
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo parcial) 5 4 N.A.
Numero de tesis Doctorado en Transferencia a la Sociedad 0 0 0
Numero de tesis Doctorado Industrial 0 0 0
Numero de tesis depositadas RD 99/2011 2 1 0
Publicaciones de impacto derivadas de tesis defendidas 2 2 N.A.
Tasa de abandono primer afio 0% 0% 50%
Tasa de abandono segundo afio 0% 10% 0%
Tasa de abandono tercer afio 10% 0% 0%
Baja temporal de matricula 0 1 2
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Resultados de aprendizaje 1QS ‘

Numero de tesis defendidas RD 99/2011 2 1 0

Tasa de graduacion 100% 80% N.A.
s . No hay no hay

Tasa de éxito (a tiempo completo) dato dato N.A.

Tasa de éxito (a tiempo parcial) 100% 80% N.A.

Numero de directores de tesis (tesis defendidas) 2 1 -

Insercion laboral y satisfaccion de los egresados

Indicadores relacionados ‘

2020/21 2018/19 2017/18
% de empleo encajado hombres 83,33% 100% 100%
% de empleo encajado mujeres -- 100% -
Tasa de empleo hombres 83,33% 100% 100%
Tasa de empleo mujeres 0% 100% -
Tasa de paro hombres 16,67% 0% 0%
Tasa de paro mujeres 100% 0% -
% de participacion de los egresados 58,33% 80% 75%
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo 3,57 (sobre 5) | 3,50 (sobre 5) | 3,00 (sobre 5)
% de doctorandos que consiguen ayudas post-doctorales 0% 0% -
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Satisfaccion de los grupos de interés

Indicadores relacionados

Titulacién Nombre del indicador valorde | 555112 | 202021 | 2019/20
referencia
Deusto % de participacion de los Directores de tesis > 50% 96,55% 61,54% 42.,42%
Icade % de participacion de los Directores de tesis > 50% 34,62% 77,27% 55%
IQS % de participacion de los Directores de tesis 2 50% 100% 33,33% 53,85%
GLOBAL | % de participacion de los Directores de tesis = 50% 70,97% 63,16% 48,48%
. L . . 3,5 (sobre 3,96 3,44 3,79
Deusto Grado de satisfaccion de los Directores de tesis 5) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)
. ., . . 3,5 (sobre 4,67 4,41 4 (sobre
Icade Grado de satisfaccion de los Directores de tesis 5) (sobre 5) (sobre 5) 5)
. L . . 3,5 (sobre 3,86 4 (sobre 4,43
IQS Grado de satisfaccion de los Directores de tesis 5) (sobre 5) 5) (sobre 5)
. L, . . 3,5 (sobre 4,09 3,94 4 (sobre
GLOBAL | Grado de satisfaccion de los Directores de tesis 5) (sobre 5) | (sobre 5) 5)
0 o
Deusto ) .de p.a'rt|C|paC|on del PIF en las encuestas de > 50% 100% 41,18% 50%
satisfaccion
o L
lcade % .de pg'rtlmpa(:lon del PIF en las encuestas de > 50% 4% 23.9% 30,95%
satisfaccion
o L
10S % .de pg'rtlmpa(:lon del PIF en las encuestas de > 50% 40% 37.50% 22.22%
satisfaccion
0 o
GLOBAL ) _de p_a,rt|C|paC|on del PIF en las encuestas de > 50% 43.68% 31,82% 38.20%
satisfaccion
Deusto Grado de Satisfaccion del PIF en el programa de | 3,5 (sobre 3,63 3,93 3,79
doctorado 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
lcade Grado de Satisfaccion del PIF en el programa de | 3,5 (sobre 5 (sobre 3,73 3,69
doctorado 5) 5) (sobre 5) | (sobre 5)
10S Grado de Satisfaccion del PIF en el programa de | 3,5 (sobre 3,75 3,33 2 (sobre
doctorado 5) (sobre 5) | (sobre 5) 5)
GLOBAL Grado de Satisfaccion del PIF en el programa de | 3,5 (sobre 3,71 3,79 3,65
doctorado 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Deusto Grado de satisfaccion de actividades formativas | 3,5 (sobre 4,83 4.4 4.8
especificas de programa 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
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Indicadores relacionados

Titulacién Nombre del indicador valorde | 555112 | 202021 | 2019/20
referencia
3,5 (sobre
5) (desde
. L - . _ 8,91 8,92
Grado de satisfaccion de actividades formativas 21-22) 4,36
Icade - (sobre (sobre
especificas de programa 7 (sobre (sobre 5) 10) 10)
10) (hasta
20-21)
10S Grado de satisfaccion de actividades formativas | 3,5 (sobre
especificas de programa 5)
Deusto Grado de satisfaccion de actividades formativas | 3,5 (sobre 4,34 4.4 4.4
transversales 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de actividades formativas 7 (sobre 8,60 8,88 845
Icade transversales 10) (sobre 10) (sobre (sobre
10) 10)
10S Grado de satisfacciéon de actividades formativas | 3,5 (sobre
transversales 5)
. ., L 3,5 (sobre 4,67 4,6 4,3
Deusto Grado de satisfaccion de seminarios 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
IQS Grado de satisfaccion de seminarios 3.5 (53)obre
Deusto N° de sugerencias -- 0 0 0
Deusto N° total de sugerencias y reclamaciones -- 0 0 0
Deusto % de reclamaciones contestadas 100% - - --
Deusto % de reclamaciones resueltas 2 80% - - --
Deusto % de sugerencias contestadas 100% - - --
Deusto | 1iempo medio de respuesta definitiva a la persona 10 dias _ B _
usuaria de sugerencias y reclamaciones

Analisis de resultados

Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado y su evolucion son adecuados.
El programa conjunto comenz6 en el curso 2014/2015. Gran parte de los inscritos en el programa lo
estan a tiempo parcial y todavia no han consumado todo el periodo. En general, la mayoria del alumnado
esta cumpliendo de forma satisfactoria su expediente académico (seminarios, cursos, publicaciones,
congresos y estancias).
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El numero de tesis defendidas se ha ido incrementando paulatinamente en las tres sedes. Se constata
que el inicio de una serie de defensas satisfactorias de tesis doctorales ha marcado un importante punto
de inflexion del programa. Este nimero se ha incrementado significativamente pasando de 3 en
2019/2020 a 7 en 2020/2021 en la Universidad de Deusto (en Comillas, de 4 en 2020/2021 a 8 en
2021/2022 y en Ramon Llull de 0 en 2019/2020 a 2 en 2021/2022).

El titulo tiene implantado el proceso Satisfaccion de los Grupos de Interés, que permite recoger y
analizar la informacién relativa a diferentes aspectos del programa de los distintos grupos de interés
(PIF, Directores de Tesis y estudiantes egresados). Como resultado de los informes de satisfaccion, se
desprenden los siguientes resultados:

La participacién de los diferentes grupos de interés en las encuestas de satisfaccion ha sido buena para
los directores de tesis y un poco por debajo de lo esperado en el caso de PIF.

Respecto al PIF, tal y como se ha comentado a lo largo del informe las valoraciones son positivas en las
tres sedes analizadas. En cuanto a los directores de tesis, el grado de satisfaccion también es bueno.
Los resultados se consideran satisfactorios.

Asimismo, los cursos transversales del programa de doctorado recogian una satisfaccion del 4,34
(sobre 5) en 2021/22, siguiendo la tendencia positiva de cursos anteriores. La misma valoracién positiva
se refleja en los indicadores de 2020/2021 respecto a la satisfaccion del PIF con las actividades
formativas especificas del programa (4,83 sobre 5). Los esfuerzos llevados a cabo en todos los
aspectos relativos a las actividades formativas y a la atencion académica ofrecida al alumnado se ven
reflejadas en esa tendencia a la mejora durante los dos ultimos cursos académicos.

En cuanto a la satisfaccidon con los seminarios, el resultado en el 21/22 ha sido de 4,67 (sobre 5).

El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccién con la titulacion y sus niveles de insercion
laboral. La periodicidad de la misma es trienal. Los datos de los egresados reflejan una tendencia
positiva.

El programa de Doctorado tiene implantado un proceso de Atencion a las Sugerencias y
Reclamaciones (las sugerencias y reclamaciones realizadas por los grupos de interés de la
universidad), a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o sugerencia
de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la web). Durante
el presente curso, no se ha recibido ninguna sugerencia o reclamacion relativa al programa.

Areas de mejora

Respecto a las acciones de mejora abiertas:

- AM-548.1_2030: En relacién a la oportunidad de estrechar la relacién con entidades e instituciones
externas a la universidad para conocer otras oportunidades profesionales, se decidié ampliar el horizonte
de posibles expectativas de insercion laboral, mas alld de las salidas profesionales habituales
relacionadas con el doctorado.
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- AM-881.1 56: En la Comision de Calidad del Titulo del curso 2020/2021, se observa una tasa de
ocupacion baja (36%). Incidir en acciones especificas de difusion del programa y de posibles ayudas
para cursarlos, para mejorar los datos de matricula.

Ver apartado 2.2. Debilidades y acciones de mejora.

Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las recomendaciones
realizadas por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones sefialadas por las
Agencias del presente Informe).

. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA DEL TITULO

2.2. Fortalezas

Derivado del analisis del SGC y de las encuestas de satisfaccion y de las reuniones mantenidas por la
comision de calidad del titulo, se destacan como principales fortalezas:

Por un lado, los cursos y seminarios se ofrecen integramente en inglés lo que obliga a los doctorandos
a desenvolverse tanto verbalmente como por escrito en un idioma que se utiliza de forma mayoritaria en
los foros de investigacion. El hecho de que un numero elevado de alumnos sea de procedencia
extranjera refuerza este punto.

La facultad dispone de numerosas redes académicas con otras instituciones internacionales y ello hace
aumentar la probabilidad de contar con un ndmero creciente de doctorandos que aspiran a la “mencion
internacional”. La estancia de los doctorandos en estos centros refuerza la dimensién internacional del
programa de doctorado. En la sede de Deusto, dos alumnas estan realizando o han realizado la tesis
bajo la formula de co-tutela. En la sede de Comillas, una de las tesis defendidas este curso fue en
régimen de cotutela; al menos cinco alumnos estan en condiciones de poder defender con la mencién
internacional. Teniendo en cuenta sus dos primeras promociones de alumnos, uno de cada cinco
alumnos esta en camino de lograr la mencion internacional.

Las actividades paralelas auspiciadas por alumnos y profesores del programa de doctorado (Journal
Club, Brown Bag seminar o retiros de escritura, segin la sede) contribuyen a la mejora de las
capacidades para la investigacion y publicacién de los trabajos que estan realizando. Adema4s, este
conjunto de iniciativas fortalece el espiritu de apoyo, camaraderia y amistad entre los alumnos, lo que
contribuye a un clima de trabajo mas propicio y productivo.

Cada uno de los dos equipos de investigacién del programa de doctorado esta avalado por IPs de
proyectos competitivos y miembros que pertenecen a grupos de investigacién reconocidos por el
Gobierno Vasco. Asi mismo, cabe destacar la actividad y acreditacion investigadora del claustro de
profesorado, y su rapido aumento en la consecucién de sexenios.

Por udltimo, queremos destacar también la iniciativa de auto-organizacion de los doctorandos en un grupo
de personal investigador en practicas para compartir experiencias y sugerencias en torno al proceso
doctoral que han denominado “tribu doctoral”. Esta iniciativa incluye a todo el personal investigador en
formacién de la universidad, independientemente del programa al que estén adscritos.
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2.2. Debilidades y acciones de mejora

a. Respecto al estado de las acciones de mejora abiertas de cursos anteriores desde la
coordinacién del Programa:

- AM-548.1 686: Ante la necesidad de una coordinacion mas estrecha entre las universidades
participantes en el programa conjunto, se establecié un plan de accion, de la que permanecian abiertas
las siguientes acciones:

5- Actualizar y homogeneizar en un futuro la informacién que se debe ofrecer desde las tres sedes en lo
que respecta al curriculum del profesorado. Queda pendiente que en todas las sedes se aplique el
mismo formato para la informacion de nuestro claustro. ICADE e IQS van a replicar lo que aparece en la
web de UD. Se ha incluido un enlace en cada una de las webs, para visualizar el claustro global del
programa, y no se puede avanzar en una mayor uniformidad de los curricula del profesorado, por lo que
esta accion se da por cerrada.

7- Disefiar una Guia de Buenas Practicas a aplicar para la movilidad y estancias en el extranjero de los
alumnos en el marco del programa de doctorado. De momento, se ha elaborado una guia de buenas
practicas general, pero no para las estancias en el extranjero, por lo que se amplia el plazo al
24/07/2023.

8- Introducir en la web datos de la produccion cientifica de los PIF.. Se esta trabajando en un repositorio
comun, elaborado por Icade y alimentado por las otras dos sedes. Pero de momento, se amplia el plazo
al 24/07/2023.

- AM-881.1 58: En la Comision de Calidad del titulo del curso 2020/2021, se detecta falta de
coordinacién entre las 3 universidades en cuanto a la gestion de la oferta de complementos de
formacion. Establecer una estrategia conjunta entre las tres universidades que permita la mejora en la
coordinacion de la oferta de complementos de formacion. A este respecto, se han probado distintas
férmulas (online sincrona en ICADE, hibrido online sincrona/presencial en Deusto) para facilitar la mayor
integracion de la oferta formativa. Debido a las dificultades en la docencia hibrida de cursos de analisis
de datos, se va a crear una AF conjunta que se impartira de forma online. Se esta trabajando en la
gestién y realizacion conjunta de los seminarios de investigacién para favorecer una mayor relacién entre
los alumnos. se amplia el plazo al 24/07/2023.

- AM-881.1 59: En la CCT del titulo del curso 2020/21, y derivado del informe de satisfaccion, el PIF
comenta la necesidad de mejorar los espacios. A debatir en la Comisién Académica del Programa, junto
con las responsables de Facultad correspondientes. Esta demanda de los alumnos esta siendo atendida
cada afo. En Deusto por ejemplo se ha dotado de un nuevo espacio para los alumnos de doctorado
(especialmente los inscritos a tiempo completo). También en ICADE se han habilitado espacios de
trabajo tanto para los doctorandos con contrato predoctoral como para los no contratados. se amplia el
plazo al 24/07/2023.

- N° 2 de ICADE: Ampliacién de las condiciones de la beca para estudiantes de centros de la red IAJBS.
Aumento de la visibilidad internacional del programa, firma de un convenio para aceptar estudiantes de
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doctorado con la International Marketing School de Alemania. En ICADE se ofrecen dos o tres contratos
predoctorales cada afio. Esta superado. Nunca mas se quedo desierta. Al final del curso 2021-22 habia
4 estudiantes becados.

- N° 1 de IQS: El grado de satisfaccion del PIF con las instalaciones y servicios que ofrece la Universidad
es de 3,33/5. somos conscientes que el espacio que dedicamos a los doctorandos para que puedan
trabajar se ha quedado pequefio con el creciente nimero de doctorandos que vamos teniendo. Se ha
notificado esta deficiencia y se nos ha asegurado que, una vez finalizadas las obras que se van a realizar
durante el segundo semestre de este curso en el edificio principal, se va a habilitar un nuevo espacio
mas amplio para los doctorandos.

Respecto al estado de las acciones de mejora abiertas desde DIRS:

- En la CCT del curso 2019/2020, los doctorandos demandan mayor cohesion como grupo (AM-
548.1_2029): tal y como se ha mencionado anteriormente, se ha puesto un especial interés en realizar
actividades que favorezcan el encuentro y la interrelaciéon entre estudiantes e investigadores. Asimismo,
se han creado correos electronicos genéricos y se ha elaborado una lista de distribucion para los
representantes de cada programa. Finalizada y eficaz.

- En la CCT del curso 2019/2020, los doctorandos valoran como una oportunidad estrechar la
relacion con entidades e instituciones externas a la universidad para conocer otras oportunidades
profesionales (AM-548.1 2030): asi mismo, durante el curso 2021/2022 se ha informado a los
estudiantes acerca de oportunidades profesionales en otras universidades internacionales, programas de
becas y ayudas para la estancia en el extranjero. Se amplia el plazo al 30/07/2023.

b. En cuanto al estado de las acciones que permanecian abiertas derivadas de las
recomendaciones derivadas de la Memoria Verifica (del 19/03/2014), dnicamente quedarian
pendiente de incluir las modificaciones en una proxima revision de la MV:

- AM-548.1 86: Criterio 4: Actividades Formativas: Las actividades formativas no aparecen presentadas
de acuerdo con una numeracion correlativa. Tal desajuste debe ser corregido en futuras revisiones de la
memoria. En proceso.

- AM-548.1_90: Criterio 5: Organizacion del Programa de Doctorado: De cara a futuras revisiones, se
recomienda ampliar la informacion relativa a la previsién de estancias en otros centros. En proceso.

- AM-548.1 92: Criterio 6: Recursos Humanos: Los mecanismos de reconocimiento de la labor de
tutorizacion y direccién de tesis por parte de las tres universidades participantes no han quedado
suficientemente concretados en la memoria. Para futuras revisiones de la memoria se recomienda
ampliar esta informacién. En proceso.
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c. En cuanto al estado de las acciones que permanecian abiertas derivadas de las
recomendaciones del Informe de Seguimiento del 2015/2016:

- AM-548.1 856: Feedback Informe Seguimiento 2015/2016: Se recomienda, aclarar si la acreditacion
del nivel de inglés C1 o superior es indispensable, como se determina en la pagina web, o si, como
especifican en la memoria, es Unicamente un aspecto positivamente valorable, realizando las
aclaraciones oportunas respecto de cada una de las universidades. Queda pendiente incluir en una
proxima modificacion de la MV que, el programa que se imparte en la Universidad de Deusto es
integramente en inglés, de ahi que el nivel de inglés exigido en este caso en la web UD sea
indispensable. En la memoria aparece dentro de los criterios para la ponderacion de candidatos,
atendiendo a que los idiomas en los que se imparte el programa en las tres universidades son el
castellano y el inglés. En proceso.

- AM-548.1_1270: Feedback Informe Seguimiento 2015/2016: Presentar una propuesta de modificacion
de la memoria que recoja todos los aspectos que aln no han sido notificados. Se llevara a cabo una vez
pasado el proceso de renovacion de la Acreditacion. En proceso.

d. En cuanto a las recomendaciones derivadas del Feedback de Unibasqg al Informe de
Acreditacion recibido, se han establecido las acciones de mejora o las justificaciones necesarias. En
cuanto a las acciones de mejora que permanecian abiertas:

- AM-548.1 1953: Se debe presentar un plan claro y realista de incremento del numero medio de
sexenios y/o calidad investigadora del profesorado que participa en el titulo de las tres universidades. Se
deben establecer mecanismos que incentiven la actividad investigadora del profesorado:

2- Establecer mecanismos de dotacion de recursos econémicos. Se ha puesto en marcha un Modelo de
Gestién PDI en la UD mediante el cual se establece un sistema de incentivos econémicos. La UD dota
de recursos econdémicos a los equipos de investigacion para el desarrollo de sus actividades de
investigacion (Contrato Programa DEIKER). En 20221/2022 la evaluacion de sexenios del profesorado
de ICADE ha sido muy favorable, lo cual ha permitido equilibrar los datos respecto del curso anterior. La
perspectiva de obtencion de sexenios del claustro es favorable y podria llegarse a un 90% del claustro
de directores con sexenio vivo.

- AM-548.1 1955: Se recomienda analizar las causas de la peor satisfaccion con la organizacién y
desarrollo de los/as estudiantes en la 1QS School of Management (Universitat Ramon Llull), y poner en
marcha acciones para corregir esta situacion. Identificar los factores que inciden en los resultados de
satisfaccion de PIF. Definir un plan de accién a partir del diagndstico sobre la baja satisfaccion del PIF.
En proceso.

En el curso 2021/22, derivado del andlisis del SGC, del andlisis de los resultados académicos y de la
reunion mantenida por la Comisién de Calidad del Titulo, se abren dos nuevos planes de accién
(transversales para todos los programas de Doctorado):
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Propuesta de nuevo Plan de Accién:

Debilidad

Causa

Accion/
Acciones

Debilidad

Causa

Accion/
Acciones

Rev.02

Plan de Accién 1:

Derivado de las Comisiones de Calidad de los Titulos (CCT) del curso 2021/22, se detecta que
existe margen de mejora en cuanto a la gestion de las becas.

El personal investigador en formacién pone de manifiesto la poca transparencia que existe en la
comunicacion de los resultados de las convocatorias existentes (solo se comunica si ha sido
concedida o denegada pero no hay una publicacion de los resultados globales). Esto tiene
consecuencias para la asignacion de recursos que es muy desigual respecto del PIF que no tiene
beca/contrato de investigacion.

1

Dotar de acceso a espacios de trabajo a los estudiantes (con y sin beca).

2

Incrementar la transparencia a la hora de asignar las becas mediante mejora de la
informacion.

Plan de Accién 2:

Derivado de las Comisiones de Calidad de los Titulos (CCT) del curso 2021/22, se detecta que
las participaciones de las encuestas de satisfaccion son bastante bajas (por debajo del 40%).

)
)
)

Puede tener que ver <con que las encuestas se realizan online.
El  cuestionario utiizado no se adapta a la realidad del PIF.
No se esta seleccionando correctamente la muestra invitada.

-) No existen suficientes momentos a lo largo del afio en el que coincidan todos el PIF en una
Unica actividad formativa.

Reflexionar sobre el proceso de medicion de satisfaccion del PIF para mejorar su
participacion:

1) Revisar el cuestionario de satisfaccion y analizar la posibilidad de desglosarlo en dos
cuestionarios distintos (en funcion de la fase en la que se encuentre el PIF).
2) Determinar la muestra invitada en cada encuesta.
3) Fijar un periodo que permita cumplimentar la encuesta tanto a los que participan en
alguna actividad formativa comun, como a los que no estan presentes.
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3. ANEXOS

3.1. Modificaciones introducidas en el titulo verificado

a. Recomendaciones sefialadas por las Agencias

Todas las recomendaciones de las Agencias se tratan como acciones de mejora dentro del SGC.

Recomendacion

Accién mejora

JFinalizada?

1. Elaborar wuna Guia del
AM-548.1_86 | Recomendacién Memoria | Programa en  donde se | 31/12/19 Si
Verifica FECHA: | especifique con claridad el
19/03/2014.  Criterio  4: | proceso doctoral tanto para los
Actividades Formativas: Las | doctorandos a tiempo completo
actividades formativas no | como parcial.
aparecen presentadas de
acuerdo_’ conl . una} 2. Corregir en el texto de la
(rj]ume_racmn comelativa. Tal memoria esta errata en la 31/12/19 Si
esajuste debe S€T 1 humeracion de las actividades.
corregido en futuras
revisiones de la memoria.
3. Incluir estas modificaciones en
la préxima revision de la memoria | 22/12/24 En proceso
verifica.
1. Sistematizar toda la
AM-548.1 90 | Recomendacion  Memoria | informacién relativa a Si
Verifica FECHA: | movilidades outgoing desde la
19/03/2014.  Criterio  5: | Escuela de Doctorando. En
organizacion del Programa | coordinacién con la oficina de
de Doctorado: De cara a | Relaciones Internacionales, la
futuras revisiones, se | Comision Académica del
recomienda  ampliar la | Programa tiene que supervisar la
informacion relativa a la | prevision de estancias en otros
prevision de estancias en | centros a través de las
otros centros. solicitudes previas de los
estudiantes que deben de ser
aprobadas. Para ello, existen
unas orientaciones en las que se
recogen los requisitos ex ante y
ex post. Existe una guia que
explica las caracteristicas y los
requisitos para la tramitacion de
estas estancias. En la Guia del
programa, también se ofrece
informacion al respecto 'y
recomendaciones  sobre  los
periodos mas favorables para la
realizacion de la estancia.
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Recomendacion

Accion mejora

¢Finalizada?

Plazo
2. Incluir estas modificaciones en
la préxima revision de la memoria | 22/12/24 En proceso
verifica.
1. La Normativa que regula los
AM-548.1_92 | Recomendacion Memoria | estudios de Doctorado contiene 31/12/19 Si
Verifica FECHA: | informacion mas concreta del
19/03/2014.  Criterio  6: | proceso de supervision de los
Recursos Humanos: Los | doctorandos  (tutorizacién vy
mecanismos de | direccibn de tesis).También
reconocimiento de la labor | queda recogida en la Normativa
de tutorizacion y direccion | de Funcionamiento de la escuela
de tesis por parte de las tres | de Doctorado en la Universidad
universidades participantes | de Deusto, que contempla
no han quedado | orientaciones especificas
suficientemente relacionadas con esta accion
concretados en la memoria. | .Ademas, en la Universidad de
Para futuras revisiones de | Deusto, se han aprobado unas
la memoria se recomienda | Directrices de aplicacion para los
ampliar esta informacion. programas de doctorado RD
99/2011 (de aplicacion a partir
del curso 2013-14) acordadas
por Consejo de Direccion del 16
de enero de 2014, que concreta
el computo y la remuneracion de
las actividades académicas
asociadas a la ensefianza del
titulo oficial de doctorado, entre
las que se encuentran las
funciones por tutorizacion,
direccion y codireccion de tesis
doctoral.
2. Incluir estas modificaciones 22/12/24 En proceso
en la proxima revision de la
memoria verifica.
AM-548.1 856 | Feedback Informe | Incluir en una préxima 22/12/24 En proceso
Seguimiento  2015/2016: | modificacion de la MV que, el
Se recomienda, aclarar si la | programa que se imparte en la
acreditacion del nivel de | Universidad de Deusto es
inglés C1 o superior es | integramente en inglés, de ahi
indispensable, como se | que el nivel de inglés exigido en
determina en la pagina web, | este caso en la web UD sea
o si, como especifican en la | indispensable. En la memoria
memoria, es Unicamente un | aparece dentro de los criterios
aspecto positivamente | para la ponderacion de
valorable, realizando las | candidatos, atendiendo a que los
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Recomendacion

Accion mejora

¢Finalizada?

aclaraciones oportunas | idiomas en los que se imparte el
respecto de cada una de las | programa en las tres
universidades. universidades son el castellano y
el inglés.
AM-548.1_1270 | Feedback Informe | Presentar una propuesta de 22/12/24 En proceso
Seguimiento  2015/2016: | modificacion de la memoria que
Presentar una propuesta de | recoja todos los aspectos que
modificacion de la memoria | ain no han sido notificados (una
que recoja todos los |vez pasado el proceso de
aspectos que aun no han | renovacion dela Acreditacion).
sido notificados.
AM-548.1_1953 | Informe de evaluacién de la | Establecer = mecanismos  de 22/12/24 En proceso
renovacion de la | apoyo a la formacion para la
Acreditacion (aspecto de | investigacion: - Oferta de cursos
obligado cumplimiento): Se | de verano para la actualizacion
debe presentar un plan | de capacidades investigadoras. -
claro y realista de | Financiacion de acciones
incremento  del nudmero | formativas externas.
medio de sexenios y/o
calidad investigadora del
profesorado que participa
en el titulo de las tres
universidades. Se deben
establecer mecanismos que
incentiven la  actividad
investigadora del
profesorado.
AM-548.1_1955 | Informe de evaluacién de la | Identificar los factores que 24/07/23 En proceso
renovacion de la | inciden en los resultados de
Acreditacion (08/04/20): | satisfaccion de PIF.
Se recomienda analizar las
causas de la peor
satisfaccion con la
organizacion y desarrollo de | pefinir un plan de accion a partir | 24/07/23 En proceso
los/as estudiantes en 1a 1QS | ge| diagnéstico sobre la baja
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Recomendacion Accion mejora

Plazo ¢Finalizada?

School of Management | satisfaccion del PIF.
(Universitat Ramon Llull), y
poner en marcha acciones
para corregir esta situacion.

b. Cambios introducidos en la titulacion no notificados al Consejo de

Universidades

(Cambios natificados a través del Analisis y mejora del Titulo y que se actualizaran cuando el titulo solicite
una nueva modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio en el que se implantan)
Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacion

Alta en el claustro:

José Antonio Campos Granados
Ifiigo Calvo Sotomayor

Adela Balderas Cejudo

Miren Estensoro

Isabel Casas

Garcia Feijoo, Maria
Buenechea, Marta

Laura Baselga,

Guillermo Badia

Igone Porto

Pedro Duarte Jose Luis Arroyo y
Oscar Zapata

Incorporaciones en el claustro de PDI
que ha obtenido sexenio en
convocatoria 2021.

1 Personal

c. Cambios introducidos en la titulacién notificados al Consejo de Universidades

(Cambios que han supuesto una modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio que se
solicitan y aprueban)

N° Al Breve descripcion Justificacién Evidencia

modificado
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3.2. Resumen del plan de acciones de mejora

Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacién y Sostenibilidad-CETIS UD

NO
Debilidad

Curso
Académico

Debilidad

Accion de mejora

Plazo

¢Finalizada?

Eficaz

Parametro
(o[]
valoracion
eficacia

Actualizar y homogeneizar
en un futuro la informacion
que se debe ofrecer desde 28/02/2021 Si
las tres sedes en lo que
respecta al curriculum del
profesorado. Sistemética
Necesidad de una Disefiar una Guia de Buenas de
AM- coordinacion mas estrecha | Necesidad de | Practicas a aplicar para la coordinacion
5481 6ge | 2017/2018 |entre las universidades | articular procesos | movilidad y estancias en el |, /050052 No - entre las
- participantes en el programa | comunes. extranjero de los alumnos en universidade
conjunto. el marco del programa de s
doctorado. implantada
Introducir en la web datos
genericos  de  manera | 05053 No
conjunta sobre la produccién
cientifica de PIF.
La situacion | Establecer una estrategia
En la Comision de Calidad | provocada por el | que favorezca la
AM- de Titulo (CCT) del curso | Covid-19 les ha | participacion de los Ausencia de
2020/2021 | 2019/20, los doctorandos | hecho sentir una | doctorandos y les permita | 30/07/2023 Si Si -
548.1_2029 " ) . . . quejas
demandan mayor cohesion | situacion de gran | compartir espacios y
€Omo grupo. incertidumbre y | experiencias, en tiempo de
soledad, ademéas de | Covid-19.
gue no se han podido
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Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacion y Sostenibilidad-CETIS UD

N° Curso
Debilidad Académico

Debilidad

Acciéon de mejora

¢Finalizada?

Parametro
(o[]
valoracion
eficacia

Eficaz

realizar  actividades | Elaborar correos electronicos
tales como estancias, genéricos y listas de
etc. distribucién para los | 12/12/2022 Si
representantes de cada
programa.
Explorar la posibilidad de
incluir préacticas de
colaboracion con entidades
externas (organismos | 30/07/2023 No
auténomos de instituciones
publicas, observatorios,
En la Comisién de Calidad Ampliar el horizonte ONG...).
de Titulo (CCT) del curso de P osibles
2019/20, los doctorandos . P Horizonte de
expectativas de .
valoran como una | . ! . posibles
. insercion laboral, mas . -
AM- oportunidad estrechar la . . Organizar encuentros con expectativas
2020/2021 - ; allhA de las salidas | = ) -- . -
548.1_2030 relacion con entidades e profesionales diferentes entidades e de insercion
|ns_t|tUC|_ones externas a la habituales |nslt|tuc[ones externas a la 30/07/2023 No Iabqral
universidad para conocer . universidad para valorar la ampliado
: relacionadas con el . .
otras oportunidades posibilidad de incluir
. doctorado. o L
profesionales. practicas de colaboracion.
Organizar encuentros con
egresados de los programas | 30/07/2023 No
de Doctorado, para conocer
las posibilidades que tienen
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Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacion y Sostenibilidad-CETIS UD

NO
Debilidad

Curso
Académico

Debilidad

Acciéon de mejora

una vez sean Doctores.

¢Finalizada?

Parametro
(o[]
valoracion
eficacia

En la Comisién de Calidad
del titulo del curso

Establecer una estrategia

Coordinacién

2020/2021, se detecta falta , . comuntg entre las .tres en la oferta
AM- o No estan coordinadas | universidades que permita la de
2021/2022 | de coordinacion entre las 3 . - : S 24/07/2023 No -
881.1 58 . - las 3 universidades mejora en la coordinacion de complement
universidades en cuanto a
- la oferta de complementos os de
la gestion de la oferta de - .
> de formacion formacion
complementos de formacién
En la CCT del titulo del | Insuficientes espacios | A debatir en la Comision
AM- curso 2020/21, y derivado | (por lo menos para | Académica del Programa, Ausencia de
8811 59 2021/2022 | del informe de satisfaccion, | los inscritos a tiempo | junto con las responsables | 24/07/2023 No -- quejas

el PIF comenta la necesidad
de mejorar los espacios

completo 'y con
vinculo contractual)

de Facultad
correspondientes

Universidad de Comillas:

Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacion y Sostenibilidad-CETIS ICADE

NO

Debilidad

Curso

Académico

2016/2017

Debilidad

La beca de doctorado 1QS
se queda desierta por falta | estudiantes de

Ausencia de perfil

investigador de los

QS

Accién de mejora

Ampliacién de las
condiciones de la beca para

30/06/2022

¢Finalizada?

Si

Si

Parametro
(o[]
valoracion
eficacia

Becas
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Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovaciéon y Sostenibilidad-CETIS ICADE

Parametro

N° Curso - ., : s ' il
; 2
Debilidad | Académico Debilidad Accion de mejora ¢Finalizada?  Eficaz €% ..

eficacia

de candidatos. School estudiantes de centros de la concedidas
Management. red IAJBS. Aumento de la
visibilidad internacional del
programa, firma de un
convenio para aceptar
estudiantes de doctorado

con la International
Marketing School de
Alemania.

Universidad de Ramon LLul:

Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacién y Sostenibilidad-CETIS 1QS

Parametro

N° Curso - . . - . de
5 ?
Debilidad Académico Debilidad Accién de mejora ¢Finalizada? Eficaz valoracién

eficacia

Se detecta que el “Grado de | el espacio de trabajo

satisfaccion del PIF con las | ha guedado | Se contemplara en las obras

1 2021/2022 | instalaciones y servicios que | insuficiente para dar | planificadas en el edificio | 24/07/2023 - -- -
ofrece la Universidad” es | cabida a todos los | principal-.
mejorable (3,33/5). doctorandos
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