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DATOS DEL TiTULO

Responsable del Titulo: Ifaki Pefia Legazcue

Duracion de los estudios: 3 afios a tiempo completo y 5 afios a tiempo parcial
Modalidad: Presencial

Campus: Bilbao

Primer afo de imparticion: 2014/2015

Pagina web del titulo:

Universidad de Deusto (coordinadora del Programa Conjunto de Doctorado): enlace
Universidad Pontificia Comillas: enlace

Universidad Ramon Llull; enlace

El informe ha sido elaborado por la Comisiéon de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida
anualmente por el/la Decano/a de la Facultad. En la misma estan representados los principales
grupos de interés:

IAaki Pefa Legazcue (UD)
Carmen Valor Martinez (Comillas)
Ramon Palau (LIul)

Responsable del titulo (Coordinacion del
Programa de Doctorado)

PDI José Luis Gonzalez Pernia
PAS -

Responsable de Calidad Facultad José Luis Gonzalez Pernia
Personal investigador en formacion Stepahnie Grimbert
Responsable de Calidad DIRS Cristina de la Cruz Ayuso

Maite Astelarra Elgezabal (UD)
Susana Merino Alcocer (Comillas)
Pepa Blanco Roca (IQS)

Queralt Simon lbars (IQS)

Unidad de Calidad de la Universidad

La CCT se ha reunido a fecha 27/11/2323 (10h). Una vez elaborado el Informe de Analisis y Mejora
del Titulo, ha sido remitido a la Comisién de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacion.
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1. VALORACION DEL TiTULO

1.1.La gestion del titulo

Criterio 1: Desarrollo y despliegue del programa

Aspectos a valorar Cumplimiento

1.1. El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil de ingreso de las
doctorandas y los doctorandos es adecuado y su numero es coherente con las

caracteristicas y la distribucion de las lineas de investigacion del programa y el nimero de Se cumple
plazas ofertadas.
1.2. El programa dispone de mecanismos para asegurar que los requisitos y vias de Se cumple

acceso y los criterios de admision son adecuados.

1.3. El programa dispone de mecanismos adecuados para el seguimiento de las
doctorandas y los doctorandos, la supervision de las tesis doctorales vy, si procede, de las Se cumple
actividades formativas.

1.4. La institucidon da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos de especial
atencion sefialados en el Informe de verificacidon y en su caso en los posibles informes de
modificaciones, asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de
seguimiento y renovacioén de la acreditacion.

Se cumple

DEUSTO

Indicadores relacionados’

Codificacién Nombre del indicador Valorde | ,,,0123 | 202122 | 2020/21
referencia

Grado de satisfaccion del PIF con la

PO-09-IND-01 | Organizacion y/o estructura del proceso de 23,5 5,00 3,78 3,86

(sobre 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

Doctorado
PO-09-IND-02 Grado de satisfaccion del PIF con la 23,5 5,00 4,55 4,00
asignacion del/de la Director/a de Tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Grado de Satisfaccion del PIF con la
PO-09-IND-03 | coordinacion entre los cursos de la oferta
formativa del programa

Grado de satisfaccion del PIF con la
PO-09-IND-04 | metodologia utilizada en los cursos del
Programa

Grado de satisfaccion del PIF con la
PO-09-IND-05 | metodologia utilizada en los seminarios del
Programa

Grado de satisfaccion del PIF con la calidad
PO-09-IND-07 | de la atencion del/ de la Coordinador/a del

23,5 5,00 3,56 3,50
(sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

23,5 4,00 3,59 3,50
(sobre 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

23,5 5,00 3,56 3,93
(sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

23,5 5,00 4,39 4,64
(sobre 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

programa
PO-09-IND-08 Grado de satisfaccion del PIF con la calidad =35 5,00 4,74 4,43
de la atencion del/ de la Director/a de tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

! Leyenda de datos para todos los criterios del informe:
--: No hay dato
N.A.: No aplica
P.1.: Parametro informativo
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Universidad Pontificia Comillas (ICADE)

Indicadores relacionados
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Nombre del indicador Valorde | 5050123 | 2021122 | 2020721
referencia

Grado de satisfaccion del PIF con la Organizacion y/o 23,5 4,11 5,00 3,55
estructura del proceso de Doctorado (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la asignacién del/de la >3,5 4,29 5,00 4,22
Director/a de Tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de Satisfaccion del PIF con la coordinacién entre los =235 4,05 3,00 3,82
cursos de la oferta formativa del programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la metodologia utilizada 23,5 4,11 4,50 3,64
en los cursos del Programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la metodologia utilizada 23,5 4,00 4,50 3,45
en los seminarios del Programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la atencion =235 4,58 5,00 4,18
del/ de la Coordinador/a del programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la atencion =235 478 5,00 4,09
del/ de la Director/a de tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Universidad Ramon Llull (IQS)

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 5500123 | 2021722 | 2020121
referencia

Grado de satisfaccion del PIF con la Organizacién yl/o 23,5 4,00 3,50 3,00
estructura del proceso de Doctorado (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la asignacion del/de la 23,5 3,00 3,67 2,00
Director/a de Tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de Satisfaccion del PIF con la coordinacién entre los =235 4,00 3,50 3,33
cursos de la oferta formativa del programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la metodologia utilizada 23,5 3,67 4,33 3,33
en los cursos del Programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la metodologia utilizada 23,5 3,67 4,33 3,00
en los seminarios del Programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la atencion 235 3,67 4,33 3,67
del/ de la Coordinador/a del programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la atencion 235 4,00 4,50 3,67
del/ de la Director/a de tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
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Oferta y demanda de la titulacion
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Estudiantes de nuevo ingreso matriculados

Plazas
ofertadas 2022/23 2021/22 2020/21
Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial,
Innovacién y Sostenibilidad-CETIS (UD) 12 " 8 8
Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial,
Innovacién y Sostenibilidad-CETIS (ICADE) 12 12 9 7
Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial,
Innovacion y Sostenibilidad-CETIS (IQS) 6 6 2 1
DEUSTO
Oferta y demanda de la titulacion
Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21

Numero de Personal Investigador en formacién que solicita el programa de

17 14 16
doctorado
Admitidos 13 11 11
Admitidos no matriculados 2 34 3
Oferta de plazas 12 12 12
Plazas ofertadas (campus San Sebastian) 8 8 8
Plazas ofertadas (campus Bilbao) 4 4 4
Numero de Personal Investigador en formacién matriculado de nuevo 11 8 8
ingreso
Porcentaje de plazas ocupadas 91,6% 66,67% 66,67%
Via de acceso a los estudios/Licenciado 3 4 1
Via de acceso a los estudios/Doctor 0 0 0
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Licenciatura, Ingenieria o 0 0 0
Arquit
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Master 8 4 7
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super

0 13 0
EEES
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super NO

0 13 0
EEES
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) 60 o mas ECTS Master 0 13 0
Espafiol
Numero de Personal Investigador en formacién matriculado 38 34 49
Numero de personas de procedencia extranjera matriculada 16 16 16
Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo 13 13 29
completo
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Pagina 6 de 44



2Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

DEUSTO

Oferta y demanda de la titulacion

Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21

Numero de Personal Investigador en formacién matriculado a tiempo parcial 25 21 20

Numero de Personal Investigador en formacion que han requerido

. 3 4 1
complementos formativos
Numero de Personal Investigador en formacién con beca 3 3 3
Numero de Personal Investigador en formacion procedente de estudios de 0 0 0

master de otras universidades

Universidad Pontificia Comillas (ICADE)

Oferta y demanda de la titulacion

Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21

Numero de Personal Investigador en formacién matriculado 41 45 42
Numero de personas de procedencia extranjera matriculada 9 8 8
Numero de Personal Investigador en formacion procedente de estudios de 0 0 0
master de otras universidades
Numero de Personal Investigador en formacién matriculado a tiempo parcial 33 33 31
Numero de Personal Investigador en formacién con beca 13 7 5
Oferta de plazas 12 12 12
Numero de Personal Investigador en formacion que solicita el programa de

65 18 13
doctorado
Numero de Personal Investigador en formacién matriculado de nuevo 12 9 7
ingreso
Numero de Personal Investigador en formacién que han requerido 10 9 7
complementos formativos
Admitidos 12 10 7
Admitidos no matriculados 0 1 0
Porcentaje de plazas ocupadas 100% 75% 58,33%
Via de acceso a los estudios/Licenciado 4 8 5
Via de acceso a los estudios/Doctor 0 0 0
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Licenciatura, Ingenieria o 4 8 5
Arquit
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Master 5 0 2
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super

1 0 0
EEES
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super NO
EEES L L 0
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Universidad Pontificia Comillas (ICADE)

Oferta y demanda de la titulacion
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Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) 60 o mas ECTS Master 5 0 >
Espaniol
Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo 3 3 2
completo

Universidad Ramon Llull (IQS)

Oferta y demanda de la titulacion

Nombre 2022/23 | 2021/22 2020/21

Numero de Personal Investigador en formacién matriculado 13 9 8
Numero de personas de procedencia extranjera matriculada 13 7 5
Numero de Personal Investigador en formacion procedente de estudios de 8 5 4
master de otras universidades
Numero de Personal Investigador en formacion matriculado a tiempo parcial 1 2 3
Numero de Personal Investigador en formacién con beca 8 5 4
Oferta de plazas 6 6 6
Numero de Personal Investigador en formacion que solicita el programa de 66 5 3
doctorado
Numero de Personal Investigador en formacién matriculado de nuevo 6 5 1
ingreso
Numero de Personal Investigador en formacion que han requerido 6 1 0
complementos formativos
Admitidos 6 2 1
Admitidos no matriculados 0 1 1
Porcentaje de plazas ocupadas 100% 33,33% 16,67%
Via de acceso a los estudios/Licenciado 0 0 0
Via de acceso a los estudios/Doctor 0 0 0
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Licenciatura, Ingenieria o 0 0 0
Arquit
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Master 0 1 0
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super

2 1 1
EEES
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ Super NO

3 0 0
EEES
Via de acceso a los estudios/SIIU (desde 2005) 60 o mas ECTS Master 1 1 0
Espariol
Numero de Personal Investigador en formacién matriculado a tiempo 6 5 1
completo
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Analisis de resultados

La Universidad de Deusto, la Universidad Pontificia Comillas y la Universidad Ramon Llull unieron
sus esfuerzos para presentar un programa de Doctorado conjunto en Competitividad Empresarial
y Territorial, Innovacion y Sostenibilidad (CETIS) que se comenz6 a impartir en el 2014/2015.
Dicho programa se ofrece desde la Escuela de Doctorado de la Universidad de Deusto (Deusto
International Research School: DIRS), desde la Escuela Internacional de Doctorado Comillas (EIDC)
y desde IQS School of Management (IQSSM), perteneciente a la Universidad Ramon Llull.

El programa dispone de mecanismos que han garantizado que el perfil de ingreso de los
doctorandos sea adecuado y su numero coherente con la distribucion de las lineas de investigacion
del programa y el numero de plazas ofertadas desde cada sede. La evolucidon de estudiantes en el
programa de doctorado se mantiene estable en todas las sedes.

Dispone ademas de mecanismos para asegurar que los requisitos y vias de acceso y los criterios
de admision son adecuados. Es la Comisién Académica del Programa de Doctorado la responsable
de la revision de solicitudes y de admisién de los candidatos al programa, una vez validada la
documentacion requerida por Secretaria General.

Durante el curso 2022/2023, se matricularon un total de 29 PIF en el programa (12 en UD, 12 en
ICADE y 6 en 1QS). En este momento la ocupacién de plazas es del 96,67%, muy superior a los
cursos anteriores.

La satisfaccion del PIF con la asignacion del/de la Director/a de Tesis se mantiene en valores
similares al curso anterior, excepto en la Universidad Ramon Llull (IQS) que ha bajado al 3/5.

Fruto de la reflexion interna entre los coordinadores de las tres sedes (UD, Pontificia de Comillas,
Ramon Llull), ha surgido la voluntad de impulsar algunas acciones que pueden contribuir a un mayor
grado de coherencia e integracion del programa conjunto. Asi, por ejemplo, se ha puesto en marcha
un listado comun de todas las referencias de publicaciones obtenidas por los investigadores en
formacién para que pudieran estar al alcance de los actuales y futuros investigadores en formacién
del programa de doctorado. También se ha impulsado una accién de formacién conjunta (AF
Planteamiento y desarrollo de una tesis doctoral.

Existen mecanismos para evitar el fraude y garantizar la originalidad de la investigacion.

La distribucién total del PIF por equipos y por sedes se ajusta de manera equilibrada a la
disponibilidad de personal académico para el seguimiento de la formacion y la supervision de tesis
doctorales.

El programa dispone de una estructura adecuada para la organizacién y supervision del
conjunto de actividades formativas. A este respecto, el grado de satisfaccion del Personal
Investigador en Formacion (PIF) con la coordinacion entre los cursos de la oferta formativa del
programa ha sido valorado por encima del 3,5/5 en 2022/2023 (5/5 en UD, 4,05/5 ICADE y 4/5 1QS),
por lo que los resultados se consideran muy positivos.

Los indicadores relacionados han sido valorados positivamente por el PIF, la organizacion y
estructura del proceso de Doctorado, asi como la metodologia utilizada en los cursos y seminarios.

Areas de mejora

Respecto a las acciones de mejora (AM-548.1_686, AM-881.1_58 y AM-548.1_1270), se realiza su
seguimiento en el apartado 3.3. Estado de los planes de accién del titulo del presente informe.
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Criterio 2: Informacion y transparencia

Aspectos a valorar
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Universidad de Deusto
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‘ Cumplimiento

2.1 La universidad publica informacion objetiva, completa y actualizada sobre el programa de Se cumple
doctorado, sus caracteristicas, su desarrollo y los resultados alcanzados. P
2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacién relevante del programa de

. . Se cumple
doctorado a todos los grupos de interés.

DEUSTO

Indicadores relacionados

Valor de

Codificacion Nombre del indicador . 2022/23 2021/22 2020/21
referencia
PS-02-IND-07 Grado de satisfaccion del PIF con la 23,5 5,00 3,60 3,75
informacién publicada en la WEB (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
PS-02-IND-08 Grado de satisfaccion del PIF con la 23,5 5,00 3,67 3,79
informacién publicada en el SITE (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Universidad Pontificia Comillas (ICADE)
Indicadores relacionados
Nombre del indicador Valorde | 5499123 | 2021722 | 2020721
referencia
Grado de satisfaccion del PIF con la informacién publicada en la 23,5 3,95 4,50 3,20
WEB (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre5)
Grado de satisfaccion del PIF con la informacién publicada en 235 3,56 4,00 3,22
Moodle (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Universidad Ramon Llull (IQS)

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 5050123 | 2021122 | 2020721
referencia
Grado de satisfaccion del PIF con la informacién publicada en la 23,5 3,50 2,25 2,67
WEB (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre5)
Grado de satisfaccion del PIF con la informacién publicada en el 23,5 4,33 4,00 2,50
SITE (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Analisis de resultados

El programa de Doctorado cuenta con un proceso denominado Comunicacion y Rendicion de
Cuentas a los grupos de interés, por el que anualmente se revisa que la informacién publica
disponible sigue siendo adecuada a las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene
actualizada. La implantacién de este proceso asegura que la informacion publica disponible del titulo
es suficiente, accesible y permite tener una visién completa y clara de los aspectos relevantes del

titulo.

En el curso 2022/23, el nivel de satisfaccién del PIF con la Informacion publicada en la web, asi como
la publicada en el SITE/Moodle esta por encima del valor de referencia en las tres sedes:

- Con la informacién publicada en la WEB: 5/5 (UD), 3,95/5 (ICADE) y 3,5/5 (1QS).
- PIF con la informacion publicada en el SITE/Moodle: 5/5 (UD), 3,56/5 (ICADE) y 4,33/5 (1QS).
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Analizados todos los resultados relativos a este criterio se evidencia que se cumplen de manera
satisfactoria los apartados del mismo.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 3: Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar Cumplimiento
3.2. El programa dispone de procedimientos y mecanismos que facilitan una evaluacién Se cumple
interna del programa de doctorado que concluye con planes para su mejora. P
3.1. Los procedimientos y mecanismos de aseguramiento de la calidad garantizan la
recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la

= L . Se cumple
gestion eficiente del programa de doctorado, en especial sobre los resultados de
aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.

Analisis de resultados

La Facultad tiene certificada la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Facultad cuenta desde noviembre de 2018 con la
Acreditacion Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacion. Nos aporta un gran numero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la
reflexiéon, y nos permite incorporar el analisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la
mejora de la titulacion. Cabe destacar que el SGC esta siendo adecuadamente documentado,
implantado y mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacion,
desarrollo del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua
(acciones de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el analisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacién de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que se imparten en
el centro, y su mejora continia tomando como base el analisis de los datos objetivos.

La Comision de calidad del titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Analisis y mejora del
titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistematica necesaria para asegurar la mejora continua
de la titulacion. En dicha comision estan representados los principales grupos de interés:
Responsable del titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la
Universidad, Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo
una herramienta informatica de gestién de procesos.

Se puede consultar el informe de Analisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a
Unibasq.
Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del analisis de la implantacion de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de
mejora necesarias.

Ademas, en la reunion del analisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revision del SGC.
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Revision de los indicadores del SGC

Una vez analizados todos lo resultados, los miembros de la CCT deciden mantener los valores de
referencia establecidos en los todos los indicadores del titulo.

Durante el curso 2022/23, la Unidad de Calidad ha llevado a cabo la revision de los indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad de todos los titulos de las Facultades. Se han realizado los siguientes
cambios:

Se han incluido los siguientes indicadores de titulacién:

Proceso Doctoral (PO-09):

Grado de satisfaccion del PIF con la Organizacion y/o estructura del proceso de Doctorado (PO-09-
IND-01)

Grado de satisfaccion del PIF con la asignacion del/de la Director/a de Tesis (PO-09-IND-02)

Grado de satisfaccion del PIF con la metodologia utilizada en los cursos del Programa (PO-09-IND-
04)

Grado de satisfaccion del PIF con la metodologia utilizada en los seminarios del Programa (PO-09-
IND-05)

Grado de satisfaccion de los directores de tesis con la motivacién de los/las investigadores/as en
formacién que estan bajo tu supervision (PO-09-IND-09)

Grado de satisfaccion de los directores de tesis con el procedimiento de evaluacién y seguimiento
de los/las investigadores/as en formacién (PO-09-IND-10)

Gestion de recursos materiales y servicios (PS-04):

Grado de satisfaccion del PIF con las herramientas de apoyo a la formacion doctoral y su
seguimiento (presencialidad virtual, alud, etc.) (PS-04-IND-05)

Grado de satisfaccion del PIF con las guias y recursos sobre el proceso doctoral para los/las
investigadores/as en formacién (PS-04-IND-06)

Grado de satisfaccién de los directores de tesis con las guias y recursos de apoyo para la direcciéon
y tutela de tesis (PS-04-IND-07)

1.2.Recursos

Criterio 4: Personal académico

Aspectos a valorar Cumplimiento

4.1. El personal académico reune los requisitos exigidos para su participacion en el
programa de doctorado y acredita su experiencia investigadora. A los efectos de cumplir
con esta directriz, al menos el 60% del profesorado del programa debe contar con una
experiencia investigadora acreditada, y los grupos de investigacién en que se integran
deberan contar con al menos un proyecto competitivo en los Ultimos 6 afios y demostrar
que sus integrantes contindan activos en investigacion.

Se cumple
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Aspectos a valorar Cumplimiento

4.2. Cada linea de investigacién cuenta con al menos un proyecto financiado en
convocatorias competitivas en los ultimos 6 afios, cuyo investigador principal es personal Se cumple
académico del programa de doctorado.

4.3. El personal académico es suficiente y tiene la dedicacién necesaria para desarrollar
sus funciones de forma adecuada, considerando el nimero de personal investigador en

D2 . - o .o Se cumple
formacion en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de
doctorado.
4.4. La universidad cuenta con mecanismos de reconocimiento de la labor de tutela y Se cumple

direccién de tesis que son aplicados al personal académico del programa de doctorado.

4.5. El grado de participacion de personas expertas internacionales en las comisiones de
seguimiento, tribunales de tesis y actividades formativas es adecuado segun el ambito Se cumple
cientifico del programa.

DEUSTO

Personal académico

Nombre del indicador 2022/23 2021/22 2020/21
% de doctorandos que consiguen ayudas post-doctorales - - 0,00%
% PDI respecto al total de Pl Contratado Doctor 58,62% 58,62% 58,62%
% Profesorado Propio (catedraticos vy titulares) 65% 65% 54,76%
% Profesorado contratado a tiempo completo 92% 92% 78,57%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 8% 8% 21,43%
% de profesorado UD con acreditacion docente 84% 84% 83,3%
Numero de personal docente e investigador mujeres 25 21 22
Numero de personal docente e investigador hombres 17 16 13
Numero de profesorado externo al Sistema Universitario Vasco 24 24 25
Numero de. profesoraq.o participando en proyectos de investigacion de 37 29 29
convocatorias competitivas
Numero medio de sexenios del cuerpo docente 1,3 1,27 1
::/gnegcgtgﬁizogsi%ezﬂ\r/tgc:sipando en proyectos de investigacion de 88% 78% 82.8%
Promedio de antigliedad 16,9 afos 15,9 afios 14,9 afios
Total de profesorado del programa de Doctorado 42 37 35
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Codificacion Nombre del indicador Valorde | 50 0123 | 2021122 | 2020721
referencia

PO-09-IND-06 Grado de satisfaccion del PIF con la calidad 23,5 5,00 3,97 3,82
de la atencion del/ de la Director/a de DIRS (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los directores de

PO-09-IND-09 tesis con la motivacion de los/las 23,5 4,20 411 4,00
investigadores/as en formaciéon que estan | (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5) | (sobre 5)
bajo tu supervision
Grado de satisfaccion de los directores de

PO-09-IND-10 tesis con el procedimiento de evaluacion y >3,5 3,60 4,04 4,13
seguimiento de los/las investigadores/as en | (sobre5) | (sobre5) | (sobre5) | (sobre 5)
formacion

Universidad Pontificia Comillas (ICADE)

Personal académico

Nombre del indicador 2022/23 2021/22 2020/21
% de doctorandos que consiguen ayudas post-doctorales -- -- 0,00 %
% PDI respecto al total de Pl Contratado Doctor 100% 100% 100%
% Profesorado contratado a tiempo completo 85,71% 88,46% 88%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 16% 11,54% 12%
% Profesorado Propio (catedraticos vy titulares) 78,57% 73,07% 72%
Numero de personal docente e investigador mujeres 18 18 18
Numero de personal docente e investigador hombres 11 8 6
Numero dg profesorac}g participando en proyectos de investigacion de 18 18 16
convocatorias competitivas
Numero medio de sexenios del cuerpo docente 1,29 1,03 0,66
% de profesorado UD con acreditacion docente 85,71% 88,46% 90,90%
:;/gn3§caﬁ|§€gzo;§gor)ezﬁ\:t;(;ipando en proyectos de investigacién de 64.29% 69.23% 47%
Promedio de antigliedad 14,7 afos 15,6 afios 17 anos
Total de profesorado del programa de Doctorado 29 26 24
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Nombre del indicador Valorde | 09123 | 202122 | 2020121
referencia

Grado de satisfaccion del PIF con la calidad de la atencion 235 4,69 5,00 4,00
del/ de la Director/a de DIRS (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los directores de tesis con la
motivacién de los/las investigadores/as en formacién que 2b3,55 46385 46885 46635
estan bajo tu supervisiéon (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los directores de tesis con el >35 4.31 411 4.00
procedimiento de evaluacion y seguimiento de los/las o ’ ' '
investigadores/as en formacion (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre ) | (sobre 5)

Universidad Ramon Llull (IQS)

Personal académico

Nombre del indicador 2022/23 2021/22 2020/21
% de doctorandos que consiguen ayudas post-doctorales -- -- 0,00%
% PDI respecto al total de Pl Contratado Doctor 0% 0% 100%
% Profesorado contratado a tiempo completo 100% 100% 100%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 0% 0% 0%
% Profesorado Propio (catedraticos vy titulares) 100% 100% 92%
% de profesorado UD con acreditacion docente 100% 100% 100%
Numero de personal docente e investigador mujeres 3 4 4
Numero de personal docente e investigador hombres 6 11 9
Numero dg profesoradp participando en proyectos de investigacion de 1 2 5
convocatorias competitivas
Numero medio de sexenios del cuerpo docente 1,4 1,07 1,3
:ﬁ)negcapt:)oﬁz%s%%egﬁ\r/t;gipando en proyectos de investigacion de 1% 13% 38%
Promedio de antigliedad 6,9 afos 9,4 afos 11 afios
Total de profesorado del programa de Doctorado 9 15 13
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Universidad Ramon Llull (IQS)

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 50,0123 | 2021722 | 2020121
referencia
Grado de satisfaccion de los directores de tesis con la >35 460 486 500

motivacién de los/las investigadores/as en formacién que

estan bajo tu supervision (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Grado de satisfaccion de los directores de tesis con el
procedimiento de evaluacion y seguimiento de los/las
investigadores/as en formacion

23,5 4,50 4,29 4,33
(sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Analisis de resultados

El personal académico (referido al total de las tres sedes) del programa de doctorado conjunto es, en
su mayoria, personal docente e investigador con experiencia acreditada (sexenio vivo). La
experiencia profesional, docente e investigadora del personal es adecuada al nivel académico, la
naturaleza y competencias definidas para el titulo en la Memoria de Verificacidon (con una distribucion
de 60% del claustro con sexenio o produccion equivalente y un 40% del claustro sin que cumpla con
ese requisito). Se procura mantener un equilibrio permanente en cada equipo de investigaciéon entre
profesores con distintas categorias (catedraticos, profesores titulares y doctores) y experiencia en
distintos campos de conocimiento, independientemente de su centro de filiacion.

En Deusto, algunos profesores a pesar de no tener sexenio, si tienen una producciéon equivalente. El
hecho de no contar con un sexenio se debe a que el vinculo contractual del profesor con la
universidad no le ha posibilitado su concurrencia y eventual obtenciéon. En los ultimos afos ha
aumentado notoriamente el numero de profesores con sexenio, pero se pretende aumentar todavia
mas hasta llegar al 100% en un periodo de 3-4 afios.

En la Universidad Pontificia Comillas (ICADE), la concesién de los ultimos sexenios ha elevado a
72% el claustro de directores con sexenio vivo en 22/23. Los profesores sin tramo acreditado se
esperan que lo consigan antes del curso 24/25.

En la Universidad Ramon Llull (IQS), los 10 profesores del claustro tienen sexenio.

Parte del personal académico de cada sede participa en numerosos proyectos de investigacion
competitivos (locales, nacionales e internacionales) y en varios de ellos en calidad de Investigadores
Principales. La presencia mayoritaria de mujeres en el programa frente a los hombres da muestra de
los avances obtenidos por las investigadoras en este campo.

Hay que destacar a su vez la presencia de investigadores expertos extranjeros que participan en
estancias en calidad de Visiting Profesor y en ocasiones contribuyen tanto en labores de docencia
impartiendo algun curso (cursos externos) o en labores de investigacion participando en co-autoria
de articulos con alumnos del programa de doctorado o mentorizando el desarrollo de articulos. El
grado de participacion de expertos internacionales en las comisiones de seguimiento y tribunales
de tesis es adecuado segun el ambito cientifico del programa. La presencia de personas expertas
internacionales se ha visto incrementada gracias al numero de tesis con mencién internacional, que
favorecen la colaboracion con centros extranjeros, la emision de informes sobre las tesis depositadas
de profesorado extranjero y su presencia en los tribunales que deben juzgar las tesis.

En lineas generales, partiendo de la experiencia acreditada del personal académico, de la produccion
cientifica, de su experiencia en formacién doctoral, de la transferencia de conocimiento (direccion de
tesis doctorales), la concurrencia y adjudicacion de proyectos de investigacion competitivos y de la
captacion de financiaciéon, se considera que el personal académico ofrece estabilidad y garantia
suficiente para el correcto desarrollo de las actividades formativas y de supervisiéon requeridos desde
el programa de doctorado.

El personal académico reune los requisitos exigidos para su participacion en el programa de
doctorado, acredita su experiencia investigadora y es suficiente en cantidad /calidad de acuerdo con
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las caracteristicas del programa de doctorado, el ambito cientifico y el numero de estudiantes.
Ademas, hay que afiadir que la universidad pone a disposicion del profesorado oportunidades
y mecanismos para continuar su formacién y actualizaciéon en su ambito tematico, con el objeto de
mejorar la actividad docente y garantizar la competencia académica del profesorado.

Para terminar, es necesario mencionar que tanto quienes ejercen labores de tutoria y de direccién
de proyectos de tesis doctorales, como las personas que integran la Comisién Académica de
Doctorado ven reconocidas sus actividades en la Planificacion Investigadora y Docente de las
Actividades del profesorado (MGPDI), bien como actividades docentes, de investigacion o de gestion.

Durante el curso 2022/23, la satisfaccion de los directores de tesis de las tres sedes ha sido positiva,
siguiendo las tendencias de cursos anteriores, excepto la satisfaccion con las guias y recursos de
apoyo para la direccion y tutela de tesis (2,85/5 en UD), probablemente debido a la actualizacién de
la pagina web donde se recopila toda la informacién de la Escuela de Doctorado.

Areas de mejora

Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las recomendaciones (AM-
548.1_856, AM-548.1_1953) realizadas por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1.
Recomendaciones sefaladas por las Agencias del presente Informe).

Criterio 5: Recursos materiales y servicios de apoyo

Aspectos a valorar Cumplimiento

5.1. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de personal
investigador en formacion en cada linea de investigacién y la naturaleza y caracteristicas
del programa de doctorado.

Se cumple
parcialmente

5.2. Los servicios de apoyo con que cuenta el programa de doctorado responden a las

) ) ) . - Se cumple
necesidades del proceso de formacién de los estudiantes como investigadores. P

Recursos materiales y servicios

DEUSTO
Indicadores relacionados
Codificacién Nombre del indicador Valorde | 50,0123 | 202122 | 2020721
referencia
Grado de satisfaccion del PIF con las >35 500 410 3.82

PS-04-IND-04 | instalaciones y servicios que ofrece la

Universidad (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Grado de satisfaccion de los DT con las
herramientas de apoyo a la formacién 23,5 2,92 3,85 3,57

doctoral y su seguimiento (presencialidad | (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
virtual, alud, etc.)

PS-04-IND-05

Grado de satisfaccion de los DT con las
PS-04-IND-06 | guias y recursos sobre el proceso doctoral
para los/las investigadores/as en formacion

23,5 2,90 3,67 3,29
(sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Grado de satisfaccion de los directores de
PS-04-IND-07 | tesis con las guias y recursos de apoyo para
la direccién y tutela de tesis

23,5 2,85 3,73 3,27
(sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
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Universidad Pontificia Comillas (ICADE)
Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 5092123 | 2021722 | 2020121
referencia

Grado de satisfacciéon del PIF con las instalaciones y servicios 23,5 3,82 5,00 3,36
que ofrece la Universidad (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
apoyo 3 . fomacion doctora y su segumento | (235, | o413 | AT -
(presencialidad virtual, alud, etc.)
Grado de satisfaccion de los DT con Igs guias y recursos >35 4.00 438 443
sobre el proceso doctoral para los/las investigadores/as en b b b b
formacion (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los directores de tesis con las guias 235 3,94 413 4,10
y recursos de apoyo para la direccion y tutela de tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Universidad Ramon Llull (IQS)
Indicadores relacionados

Valor de 2022/23 2021/22 2020/21
Nombre del indicador referencia

Grado de satisfaccion del PIF con las instalaciones y servicios 235 3,67 3,33 4,00
que ofrece la Universidad (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los DT con las herramientas de >35 4.44 4.00 300
apoyo a la formacién doctoral su seguimiento - ’ ! ’
([?re)éencialidad virtual, alud, etc.) Y ? (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los DT con las guias y recursos
sobre el proceso doctoral para los/las investigadores/as en 23,5 3,80 3,86 4,00
formacion (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los directores de tesis con las guias 23,5 3,80 3,29 3,67
y recursos de apoyo para la direccion y tutela de tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Internacionalizaciéon

DEUSTO

Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador Valorde | 559123 | 2021722 | 2020721

referencia

PO-06-IND-04 N° d_e personal ?rlwe_stigador en formacion _ 5 4 6
outgoing para mencion internacional
5 . . -

PO-06-IND-09 N dg personal |nv§§tlgador en formacion _ 0 0 0
incoming total (en relacién a DIRS)
N° de personal investigador en formacion

PO-06-IND-10 | incoming con programa de movilidad (E+, -- 0 0 0
EMA2)

Universidad Pontificia Comillas (ICADE) ‘

Rev.03

Pagina 18 de 44



2Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 5592123 | 2021722 | 2020721
referencia
N° de personal investigador en formacion outgoing para mencion _ 2 _ _
internacional
N° de personal investigador en formacién incoming total (en _ 2 _ _

relacion a DIRS)

N° de personal investigador en formacién incoming con programa
de movilidad (E+, EMA2)

1QS

Indicadores relacionados

Valor de

Nombre del indicador .| 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
N° de personal investigador en formacion outgoing para mencion _ 1 2 0
internacional
N° de personal investigador en formacién incoming total (en _ _ _ _
relacion a DIRS)
N° de personal investigador en formacién incoming con programa _ 1 0 0

de movilidad (E+, EMA2)

Analisis de resultados

Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de personal investigador en
formacioén en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.

En la Universidad de Deusto, el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion)
esta al servicio de los doctorandos, tanto poniendo a su disposicion su extenso fondo bibliografico y
un gran numero de bases de datos electrénicas, como apoyando en tareas de documentacion,
formacion, disposicion y préstamo de ordenadores, servicio de reserva de espacios, salas de estudio,
carrels, seminarios, aulas para el trabajo en equipo, y otros servicios de apoyo a la investigacion.

Por otra parte, la Escuela de Doctorado de la Universidad de Deusto [DIRS] proporciona servicio y
apoyo técnico y administrativo a los doctorandos a lo largo de todo el proceso. Ademas, dispone de
una web, accesible para el PIF, con toda la informacién necesaria sobre el programa y formularios
especificos.

IQSSM esta ubicada en un edificio nuevo con facilidades de acceso y un equipamiento excelente.
Los doctorandos disponen de una oficina compartida equipada con impresora, Wifi y demas
facilidades, cerca de las oficinas de los directores, para su trabajo regular. También pueden acceder
a la biblioteca del centro, su fondo bibliografico y bases de datos y revistas, asi como al servicio de
TIC.

En cuanto a los recursos materiales y servicios que se ofrecen a los alumnos de Doctorado en la
Universidad Pontificia Comillas (ICADE), se encuentran a su disposicién todas las Infraestructuras
y Equipamientos del Centro donde se imparte, asi como de la Universidad en su conjunto. Por otra
parte, la Universidad ha desarrollado una plataforma e-learning con el objetivo de introducir las TIC
de una forma general en los procesos de ensefianza-aprendizaje. También existen bases de datos
multidisciplinares o generales. Ademas, en la Universidad Pontificia Comillas (ICADE) a todos los PFI
con contrato se les asigna lugar de trabajo en pradera; el resto de alumnos dispone de zonas de
estudio y trabajo, tanto en pradera como cerradas. En cuanto a otras actividades, hemos hecho tres
retiros de escritura y una actividad de auto-cuidado, conducida por el Gabinete Psicopedagdgico.

Rev.03 Pagina 19 de 44



2Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

La financiacion para la asistencia a congresos y estancias en el extranjero se considera suficiente y
contribuye a la formacién de los doctorandos. Ese apoyo se articula desde los equipos de
investigacion a los que pertenecen los/las directores/as de tesis doctoral en la Universidad de Deusto
(UD) y/o desde la convocatoria anual de ayudas para estancias en la Universidad Pontificia Comillas
(ICADE).

En el curso 2022/23, los indicadores de satisfaccién del PIF sobre las instalaciones y servicios que
ofrece la Universidad son evaluados por encima del valor de referencia por (5/5 UD, 3,82/5 ICADE y
3,67/5 1QS). La satisfaccion de Directores/as de tesis de la Universidad Pontificia Comillas (ICADE) y
de la Universidad de Universidad Ramon Llull (IQS) también es alta con relacién a las herramientas
de apoyo a la formacién doctoral y con las guias y recursos para el PIF. Sin embargo, la satisfaccion
de los/as directores/as de tesis de la UD ha sido baja (2,92/5 y 2,9/5 respectivamente). Nos
mantendremos atentos a estas valoraciones, dado que se trata de un afo puntual.

Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de formacion de
los PIF como investigadores/as.

La DIRS, proporciona servicio y apoyo técnico y administrativo a los doctorandos a lo largo de todo el
proceso. Ademas, dispone de una web, accesible para el PIF, con toda la informaciéon necesaria
sobre el programa y formularios especificos. Cabe recordar que se ofrece la posibilidad asistir a
cursos y seminarios en formato hibrido (presencia virtual y presencial) y para ello, DIRS ofrece apoyo
técnico durante las sesiones de imparticion en aula hibridas preparadas ex profeso para esta
modalidad de docencia semipresencial, algo que se considera imprescindible y muy valioso para
garantizar la calidad de la formacién en este formato.

La satisfaccion del PIF con la atencion de la Directora de DIRS también es alta.

De igual manera en la Universidad Pontificia Comillas (ICADE) la EID y la comisién del programa
proporcionan servicio y apoyo técnico y administrativo a los doctorandos. En IQS, los doctorandos
disponen de acceso a la Intranet corporativa y una opcién en el campus virtual (Moodle), en el que
disponen de los documentos, formularios y normativas necesarios para el desarrollo técnico-
administrativo de todo el proceso.

Areas de mejora

Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las recomendaciones
realizadas por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones sefialadas por
las Agencias del presente Informe).

Respecto a las acciones de mejora (AM-881.1_59, N°1 de IQS), se realiza su seguimiento en el
apartado 3.3. Estado de los planes de accion del titulo del presente informe.

1.3.Resultados
Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Aspectos a valorar Cumplimiento

6.1. Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado (vinculados
a las tesis doctorales y las contribuciones cientificas derivadas de ellas) y su evolucién se Se cumple
adecuan a los objetivos formativos del programa de doctorado.

6.2. Los resultados de aprendizaje se adecuan al nivel 4 del MECES y satisfacen los

objetivos formativos del programa de doctorado. Se cumple
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DEUSTO
Resultados de aprendizaje
Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
Numero tesis con cotutela con universidades extranjeras 0 1 0
Numero de tesis Doctorado en Transferencia a la Sociedad 0 0 0
Numero de tesis Doctorado Industrial 0 0 1
Numero de tesis en colaboracién con empresas y otras organizaciones 0 4 0
Numero de tesis depositadas RD 99/2011 4 4 9
Numero de tesis defendidas RD 99/2011 2 8 9
Numero de tesis defendidas con mencion internacional RD 99/2011 0 2 3
Numero de tesis defendidas en euskera 0 0 0
Numero de tesis internacionales en euskera 0 0 0
Porcentaje de tesis con la calificacién de cum laude 0% 50% 4
Publicaciones de impacto derivadas de tesis defendidas 1 8 9
Tasa de abandono primer afio 18% 12% 12%
Tasa de abandono segundo afio 0% 0% 12%
Tasa de abandono tercer afio 0% 0% 0%
Baja temporal de matricula 1 1 1
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo parcial 1 0 1
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo parcial 0 0 2
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo parcial) 60 N.A. 60
meses meses
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo completo) N.A. 48 48
meses meses
Tasa de graduacion 8% 18% 14%
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo completo 0 0 2
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo completo 0 2 4
Tasa de éxito (a tiempo completo) 100% 50% 50%
Tasa de éxito (a tiempo parcial) 100% N.A. 75%
Numero de directores de tesis (tesis defendidas) 1 6 16
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Resultados de aprendizaje
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Nombre 2022/23 2021/22 2020/21
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo completo 1 0 0
41 meses; 3,41
afios (hasta 19.68
. ) .. ) . defensa); .
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo completo) 3 cUrsos meses; NA
académicos 4,64 afios
(hasta depdsito)
Numero de tesis defendidas con mencién internacional RD 1 0 0
99/2011
Numero tesis con cotutela con universidades extranjeras 0 0 0
Numero de tesis en colaboracién con empresas y ofras 0 0 0
organizaciones
Porcentaje de tesis con la calificacion de cum laude 100 75% 100%
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo completo 0 3 0
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo parcial 1 2 3
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo parcial 1 1 1
61 meses; 5,1
afios (hasta 84,84 75
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo parcial) defensa); 5 meses; meses/6,5
cursos 7,07 anos cursos
académicos
Numero de tesis Doctorado en Transferencia a la Sociedad 0 0 0
Numero de tesis Doctorado Industrial 0 0 0
Numero de tesis depositadas RD 99/2011 3 4 5
Publicaciones de impacto derivadas de tesis defendidas 4 12 5
Tasa de abandono segundo afio 0% 0% 0%
Tasa de abandono tercer afio 0% 0% 14,28%
Baja temporal de matricula 4 2 1
Tasa de abandono primer afio 12,5% 0% 12,5%
Numero de tesis defendidas RD 99/2011 3 8 4
Tasa de graduacion 30% 20% N.A.
Tasa de éxito (a tiempo completo) 100% 50% 0%
Tasa de éxito (a tiempo parcial) 37,5% 25% 100%
Numero de directores de tesis (tesis defendidas) 3 7 3
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Nombre 2022/23 2021/22 2020/21
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo completo 2 1 1
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo completo) 36 meses N.A. 33 meses
Numero de tesis defendidas con mencion internacional RD 99/2011 3 0 0
Numero tesis con cotutela con universidades extranjeras 0 0 0
Numero de tesis en colaboracién con empresas y otras organizaciones 0 0 0
Porcentaje de tesis con la calificacion de cum laude 1 100% 100%
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo completo 1 0 0
Numero total de tesis defendidas hombres a tiempo parcial 0 0 0
Numero total de tesis defendidas mujeres a tiempo parcial 0 1 1
Tiempo medio de elaboracion de tesis (a tiempo parcial) 0 4 4
Numero de tesis Doctorado en Transferencia a la Sociedad 0 0 0
Numero de tesis Doctorado Industrial 0 0 0
Numero de tesis depositadas RD 99/2011 3 1 1
Publicaciones de impacto derivadas de tesis defendidas 3 2 2
Tasa de abandono segundo afio 0% 0% 10%
Tasa de abandono tercer afio 0% 10% 0%
Baja temporal de matricula 0 0 1
Tasa de abandono primer afio 0% 0% 0%
Numero de tesis defendidas RD 99/2011 3 2 1
Tasa de graduacién 100% 100% 80%
Tasa de éxito (a tiempo completo) 100% N.A. N.A.
Tasa de éxito (a tiempo parcial) N.A. 100% 80%
Numero de directores de tesis (tesis defendidas) 6 1 1

Analisis de resultados

Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado y su evolucidén son
adecuados. Gran parte de los inscritos en el programa lo estan a tiempo parcial y todavia no han
consumado todo el periodo. En general, la mayoria del alumnado estd cumpliendo de forma
satisfactoria su expediente académico (seminarios, cursos, publicaciones, congresos y estancias).
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El numero de tesis defendidas se ha ido incrementando paulatinamente en las tres sedes. Se
constata que el inicio de una serie de defensas satisfactorias de tesis doctorales ha marcado un
importante punto de inflexién del programa.

En el curso 2022-2023 no se ha defendido ninguna tesis con matricula a tiempo parcial. El tiempo
medio de elaboracién de tesis con matricula a tiempo completo ha sido de 48 meses. Estas cifras se
encuentran por debajo de la previsién establecida en la memoria verifica (5-6 afios para tiempo
parcial y 3-4 afos para tiempo completo), por lo que se considera muy positivo. Este numero se ha
incrementado significativamente.

No ha habido ningun caso de abandono en el curso 2022-2023. Por otro lado, si bien en los ultimos
tres afios ha habido ocho bajas temporales de matricula, la mayoria del alumnado esté cubriendo de
forma satisfactoria su expediente académico (seminarios, cursos, publicaciones, congresos y
estancias) y se mantiene el tiempo medio de elaboracién de tesis (48 meses a tiempo completo, 72
meses a tiempo parcial).

Los resultados de aprendizaje del programa de doctorado, se adecuan al nivel 4 del MECES y
satisfacen los objetivos formativos planificados. Esto se puede constatar en base a las publicaciones
en editoriales y revistas indexadas y de reconocido prestigio por parte de los doctorandos vy
egresados.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 7: Satisfaccion y egreso

Aspectos a valorar Cumplimiento

7.1. La titulacién dispone de indicadores sobre la satisfaccion de los agentes implicados y

. . . Se cumple
sobre la empleabilidad de los egresados, coherentes con las caracteristicas del titulo. P

7.2. La satisfaccion de las doctorandas y los doctorandos, del profesorado, de las personas
egresadas y de otros grupos de interés y su evolucion se adecuan a los objetivos formativos Se cumple
del programa de doctorado.

7.3. Los indicadores de egreso (tesis producidas, tasa de éxito en la realizacién de tesis
doctorales) y su evolucién son coherentes y se adecuan a los objetivos formativos del Se cumple
programa de doctorado.

7.4. La empleabilidad e insercién laboral de las personas egresadas son coherentes con el

. . ; . Se cumple
contexto socioecondmico e investigador del programa.

Insercién laboral y satisfaccion de los egresados

Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador Valorde | 023 | 2021122 | 2020721
referencia
o L
PO-10-IND-06 % de partmpaqon de los egresados en la > 60% 2 2 58.33%
encuesta de satisfaccion
Grado de satisfaccion de los egresados con el > 3,55 3,57
PO-10-IND-07 | .7 o 2 2 (sobre
titulo (sobre 5) 5)
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Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador erel ::n(::?a 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
PO-10-IND-11 | % de empleo encajado mujeres - 2 2 -
PO-10-IND-12 | % de empleo encajado hombres - 2 2 83,33%
PO-10-IND-13 | Tasa de empleo mujeres - 2 2 0%
PO-10-IND-14 | Tasa de empleo hombres -- 2 2 83,33%
PO-10-IND-15 | Tasa de paro mujeres - 2 2 100%
PO-10-IND-16 | Tasa de paro hombres -- 2 2 16,67%

2 | as encuestas se llevan a cabo con una periodicidad trienal.

Satisfaccion de los grupos de interés

DEUSTO

Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador Valorde | 5050123 | 2021722 | 2020721
referencia
1IN % de participacion del PIF en la encuesta de o o o o
PE-01-IND-11 satisfaccién con el programa de doctorado 2 50% 50% 100% 41,18%
PE-01-IND-12 Grado de Satisfaccion global del PIF con el 23,5 5 (sobre 3,63 3,93
programa de doctorado (sobre 5) 5) (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion global del PIF con las
PE-01-IND-13 | actividades formativas especificas de 23,5 4,90 4,83 4,40
(sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
programa
PE-01-IND-14 Grado de satisfaccion global del PIF con las >3,5 4,40 4,34 4,40
actividades formativas transversales (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
PE-01-IND-15 Grado de satisfaccion del PIF con los 23,5 4,70 4,67 4,60
seminarios (DIRS) (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
o L . .
PE-01-IND-16 % de participacion dg los IZ.)l,rectores de tesis > 50% 46,88% 96,55% 61.54%
en la encuesta de satisfaccion
PE-01-IND-17 Grado de satisfaccion global de los >3,5 3,27 3,96 3,44
Directores de tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
PS-03-IND-08 | N° de sugerencias P.I. 0 0 0
PS-03-IND-10 | N° total de sugerencias y reclamaciones P.I. 0 0 0
PS-03-IND-12 | % de reclamaciones contestadas 100% -- - -
PS-03-IND-13 | % de reclamaciones resueltas > 80% -- -- --
PS-03-IND-11 | % de sugerencias contestadas 100% -- - -
Tiempo medio de respuesta definitiva a la
PS-03-IND-14 | persona usuaria de sugerencias Yy 10 dias -- -- --
reclamaciones
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Nombre del indicador Valorde | 5050123 | 2021722 | 2020721
referencia
% de participacion del PIF en la encuesta de satisfaccion > 50% 46,34% 4,44% 23.91%
con el programa de doctorado
Grado de Satisfaccion global del PIF con el programa de 235 4,42 5,00 3,73
doctorado (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion global del PIF con las actividades 235 4 47 4,36 8,91
. . (sobre
formativas especificas de programa (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) 10)
Grado de satisfaccion global del PIF con las actividades 23,5 9,37 8,60 8,88
formativas transversales (sobre 5) (sobre (sobre (sobre
10) 10) 10)
% de participacion de los Directores de tesis en la encuesta o o o o
de satisfaccién 2 50% 88,89% 34,62% 77,27%
. . . . 23,5 4,40 4,67 4,41
Grado de satisfaccion global de los Directores de tesis (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Universidad Ramon Llull (IQS)

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valorde | 5029123 | 2021722 | 2020721
referencia

% de participacion del PIF en la encuesta de satisfaccion o o o o
con el programa de doctorado 2 50% 21.27% 40,00% 37.50%
Grado de Satisfaccion global del PIF con el programa de 23,5 3,67 3,75 3,33
doctorado (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
% de participacion de los Directores de tesis en la encuesta o o o o
de satisfaccién 2 50% 100,00% | 100,00% 33,33%
Grado de satisfaccion global de los Directores de tesis (sib?l’"eSS) (sgkﬁg 5) (s:t’)?: 5) (sc?t’)(r)é) 5)

Analisis de resultados

El programa de Doctorado tiene implantado el proceso Satisfaccion de los Grupos de Interés, que
permite recoger y analizar la informacion relativa a diferentes aspectos del programa de los distintos
grupos de interés (PIF, Directores de Tesis y estudiantes egresados). Como resultado de los
informes de satisfaccion del curso 2022/23, se desprenden los siguientes resultados:

- Satisfaccion del PIF. La participaciéon ha sido buena para los directores de tesis y un poco por
debajo de lo esperado en el caso de PIF (50% UD, 46,34% ICADE y 27,27% IQS). tal y como se ha
comentado a lo largo del informe las valoraciones son positivas en las tres sedes analizadas. En el
curso 2022/23 la satisfaccion global del PIF con el programa es del 5/5 en la Universidad de Deusto
(UD), 4,42/5 en la Universidad Pontificia Comillas (ICADE) y 3,67/5 en la Universidad Ramon Llull

(1QS). Por tanto, se concluye que la organizacion y desarrollo del Programa son adecuados.
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En cuanto a los directores de tesis, el grado de satisfaccion también es bueno. Los resultados se
consideran satisfactorios.

- La satisfaccion del PIF con los cursos transversales del programa de doctorado recogian una
satisfaccion del 4/5 en UD, 9,37/10 ICADE y 4,5/5 1QS siguiendo la tendencia positiva de cursos
anteriores. La misma valoracién positiva se refleja en los indicadores respecto a la satisfaccion del
PIF con las actividades formativas especificas del programa (4,9/5 en UD, 4,47/5 ICADE vy 4,4/5
IQS Los esfuerzos llevados a cabo en todos los aspectos relativos a las actividades formativas y a la
atencién académica ofrecida al alumnado se ven reflejadas en esa tendencia a la mejora durante los
dos ultimos cursos académicos.

- En cuanto a la satisfacciéon con los seminarios, se mantiene en unos valores muy altos (4,7/5 en
UD, y 4,8/5 1QS), por lo que los resultados se consideran muy positivos.

- Satisfaccion de Directores de Tesis. El porcentaje de participacion ha descendido en UD
(46,88%), sin embargo, ha subido mucho en ICADE (88,89%) y se mantiene en un 100% en IQS. Su
grado de satisfaccion también es muy bueno en ICADE e IQS, pero, al contrario, ha disminuido en
UD (3,27/5). Estaremos atentos el préximo curso para ver si es necesario establecer acciones de
mejora al respecto.

El programa de Doctorado tiene implantado un proceso de Atencién a Sugerencias y
Reclamaciones (las sugerencias y reclamaciones realizadas por los grupos de interés de la
universidad), a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o
sugerencia de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la
web). Durante el presente curso, no se ha recibido ninguna sugerencia o reclamacioén relativa al
programa.

El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulacion y sus niveles de insercion
laboral. La periodicidad de la misma es trienal. Los ultimos indicadores de insercion laboral, la tasa
de empleo hombres 83,33% en hombres. El nivel de satisfaccién del alumnado egresado con el titulo
es de 3,57/5.

Areas de mejora

Respecto a la accion de mejora AM-548.1_2030, se realiza su seguimiento en el apartado 3.3.
Estado de los planes de accién del titulo del presente informe.

Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a la recomendacion (AM-
548.1_1955) realizada por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones
sefialadas por las Agencias del presente Informe).
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2. FORTALEZAS DEL TiTULO

Las evidencias de las fortalezas identificadas son el resultado de la aplicacion e implantacion del SGC
del titulo. Estas fortalezas son:

Por un lado, los cursos y seminarios se ofrecen integramente en inglés lo que obliga a los doctorandos
a desenvolverse tanto verbalmente como por escrito en un idioma que se utiliza de forma mayoritaria en
los foros de investigacion. El hecho de que un numero elevado de alumnos sea de procedencia
extranjera refuerza este punto.

La facultad dispone de numerosas redes académicas con otras instituciones internacionales y ello hace
aumentar la probabilidad de contar con un niumero creciente de doctorandos que aspiran a la “mencién
internacional’. La estancia de los doctorandos en estos centros refuerza la dimension internacional del
programa de doctorado. En la sede de Deusto, dos alumnas estan realizando o han realizado la tesis
bajo la formula de co-tutela. En la sede de Comillas, una de las tesis defendidas este curso fue en
régimen de mencién internacional; dos alumnos han realizado o estén realizando la tesis bajo la férmula
de cotutela y una mas tiene cuenta con un co-director internacional.

Las actividades paralelas auspiciadas por alumnos y profesores del programa de doctorado (Journal
Club, Brown Bag seminar o retiros de escritura, segun la sede) contribuyen a la mejora de las
capacidades para la investigacion y publicacién de los trabajos que estan realizando. Ademas, este
conjunto de iniciativas fortalece el espiritu de apoyo, camaraderia y amistad entre los alumnos, lo que
contribuye a un clima de trabajo mas propicio y productivo.

Cada uno de los dos equipos de investigacion del programa de doctorado esta avalado por IPs de
proyectos competitivos y miembros que pertenecen a grupos de investigacién reconocidos por el
Gobierno Vasco. Asi mismo, cabe destacar la actividad y acreditacion investigadora del claustro de
profesorado, y su rapido aumento en la consecucién de sexenios.

Por ultimo, queremos destacar también la iniciativa de auto-organizacion de los doctorandos en un grupo
de personal investigador en practicas para compartir experiencias y sugerencias en torno al proceso
doctoral que han denominado “tribu doctoral”. Esta iniciativa incluye a todo el personal investigador en
formacién de la universidad, independientemente del programa al que estén adscritos.
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3. AREAS DE MEJORA

3.1.Recomendaciones senaladas por las Agencias

Recomendacioén

Accién mejora

Plazo

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Seguimiento de la accién de

mejora

AM-
548.1_86

Recomendacién Memoria Verifica
FECHA: 19/03/2014. Criterio 4:
Actividades Formativas: Las
actividades formativas no aparecen
presentadas de acuerdo con una
numeracion correlativa. Tal
desajuste debe ser corregido en
futuras revisiones de la memoria

1. Elaborar una Guia del Programa en
donde se especifique con claridad el
proceso doctoral tanto para los
doctorandos a tiempo completo como
parcial.

2. Corregir en el texto de la memoria esta
errata  en la numeracion de las
actividades.3

3. Incluir estas modificaciones en la
préxima revision de la memoria verifica.

22/12/2026

Se han llevado a cabo las
acciones y se incluira en una
préxima modificacion de la
memoria.

En proceso
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Recomendacioén

Accién mejora

Plazo

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Seguimiento de la accién de

mejora

Estado

AM-
548.1_90

Recomendacién Memoria Verifica
FECHA: 19/03/2014. Criterio 5:
organizacién del Programa de
Doctorado: De cara a futuras
revisiones, se recomienda ampliar
la informacion relativa a la prevision
de estancias en otros centros.

1. Sistematizar toda la informacion
relativa a movilidades outgoing desde la
Escuela de Doctorando. En coordinacion
con la oficina de Relaciones
Internacionales, la Comision Académica
del Programa tiene que supervisar la
previsiéon de estancias en otros centros a
través de las solicitudes previas de los
estudiantes que deben de ser aprobadas.
Para ello, existen unas orientaciones en
las que se recogen los requisitos ex ante
y ex post.Existe una guia que explica las
caracteristicas y los requisitos para la
tramitacion de estas estancias. En la
Guia del programa, también se ofrece
informacién al respecto y
recomendaciones sobre los periodos
mas favorables para la realizaciéon de la
estancia.

2. Incluir estas modificaciones en la
préxima revision de la memoria verifica.

22/12/2026

Se incluirdA en una préxima
modificacion de la memoria.

En proceso
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Recomendacioén

Accién mejora

Plazo

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Seguimiento de la accién de

mejora

Estado

AM-
548.1_ 92

Recomendacién Memoria Verifica
FECHA: 19/03/2014. Criterio 6:
Recursos Humanos: Los
mecanismos de reconocimiento de
la labor de tutorizacion y direccion
de tesis por parte de las tres
universidades participantes no han
quedado suficientemente
concretados en la memoria. Para
futuras revisiones de la memoria se
recomienda ampliar esta
informacion.

1. La Normativa que regula los estudios
de Doctorado contiene informacion mas
concreta del proceso de supervisiéon de
los doctorandos (tutorizacién y direccion
de tesis).También queda recogida en la
Normativa de Funcionamiento de la
escuela de Doctorado en la Universidad
de Deusto, que contempla orientaciones
especificas relacionadas con esta accion
.Ademas, en la Universidad de Deusto,
se han aprobado unas Directrices de
aplicacion para los programas de
doctorado RD 99/2011 (de aplicacion a
partir del curso 2013-14) acordadas por
Consejo de Direccion del 16 de enero de
2014, que concreta el cémputo y la
remuneracion de las  actividades
académicas asociadas a la ensefianza
del titulo oficial de doctorado, entre las
que se encuentran las funciones por
tutorizacién, direccion y codireccién de
tesis doctoral.

2. Incluir estas modificaciones en la
préxima revision de la memoria verifica.

22/12/2026

Se incluirdA en una préxima
modificacion de la memoria.

En proceso
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Recomendacioén

Accién mejora

Plazo

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Seguimiento de la accién de
mejora

Feedback Informe Seguimiento
2015/2016: Se recomienda, aclarar
si la acreditacion del nivel de inglés
C1 o superior es indispensable,

Incluir en una proxima modificacion de la
MV que, el programa que se imparte en
la Universidad de Deusto y en Comillas
es integramente en inglés, de ahi que el
nivel de inglés exigido en este caso en la

Curso 22/23: En proceso.

Curso 21/22: Plazo ampliado a
diciembre 2024.

Queda pendiente incluir en una
préxima modificacion de la MV
que, el programa que se imparte
en la Universidad de Deusto es
integramente en inglés, de ahi

aspectos que aun no han sido
notificados.

(una vez pasado el proceso de
renovacion de la Acreditacion).

Curso 21/22: Plazo ampliado a
diciembre 2024.

AM- como se determina en 'Ia pagina | web QD sea indispensable. En 'Ia 29/12/2024 | que el nivel de inglés exigido en | gn proceso
548.1_856 | web, o si, como especifican en la | memoria aparece dentro de los criterios este caso en la web UD sea
memoria, es Unicamente un aspecto | para la ponderaciéon de candidatos, indispensable. En la memoria
positivamente valorable, realizando | atendiendo a que los idiomas en los que aparece dentro de los criterios
las aclaraciones oportunas respecto | se imparte el programa en las tres para la ponderacién de
de cada una de las universidades. universidades son el castellano y el candidatos, atendiendo a que
inglés. los idiomas en los que se
imparte el programa en las tres
universidades son el castellano
y el inglés.
Feedback ~Informe ~Seguimiento Presentar una propuesta de modificacion .
2015/2016: Presentar una . . Curso 22/23: En proceso.
AM- propuesta de modificacion de la de la memoria que recoja todos los
; . aspectos que aun no han sido notificados | 22/12/2024 En proceso
548.1_1270 | memoria que recoja todos los
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Recomendacioén

Accién mejora

Plazo

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Seguimiento de la accién de
mejora

Informe de evaluacion de la
renovacion de la Acreditacion
(08/04/20): (aspecto de obligado
cumplimiento): Se debe presentar

Establecer mecanismos de dotacion de
recursos economicos:

- Incentivo econdmico por la obtencion
de sexenios.

- Incentivos econdmicos por la
participacion en proyectos de
investigacion.

Curso 22/23: Se han adoptado
dos tipos de criterios basicos:

(1) admitir nuevas
incorporaciones conforme el
profesorado vaya obteniendo
sexenios. (2) invitar a

abandonar el claustro a quien
no ha obtenido sexenio y no es
activo en la actividad
investigadora.

Curso 21/22: Se amplia el plazo
de 16/12/2022 a 22/12/2024.
UD: Se ha puesto en marcha un
Modelo de Gestién PDI en la UD
mediante el cual se establece
un sistema de incentivos

un plan claro y realista de | - Bolsa de ayuda para la movilidad econémicos. La UD dota de
AM- incremento del numero medio de | asignada a través de los equipos de S -
. . . . ; L 22/12/2024 | recursos econdémicos a los Finalizada
548.1_1953 | sexenios y/o calidad investigadora | investigacion. eqUinOS de investiqacion
del profesorado que participa en el | - Convocatoria interna de proyectos de 33 eprvisadas or IP’sg de
titulo de las tres universidades. Se | investigacion (financiacion de trabajos de e & os de investi acién v Vice
deben establecer mecanismos que | campo). D%cgna de Invesg aciény (UD)
incentiven la actividad investigadora | - En QS School of Management (Gerencia Contra?o Proarama
del profesorado. (Universitat Ramon Llull): Contratacion DEIKER) y 9
de nuevo PDI con experiencia T
investigadora acreditada o con la lCADE'., En 2022/2(.)23 la
osibilidad de conseguir un sexenio en evaluacion de  sexenios del
I%s r6Ximos 3 afos 9 profesorado de ICADE ha sido
P ’ muy favorable, lo cual ha
permitido equilibrar los datos
respecto del curso anterior. La
perspectiva de obtencion de
sexenios del claustro es
favorable y podria llegarse a un
90% del claustro de directores
con sexenio vivo.
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Recomendacioén

Accién mejora

Plazo

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Seguimiento de la accién de

Establecer mecanismos de apoyo a la
formacion para la investigacion:

- Oferta de cursos de verano para la
actualizacion de capacidades
investigadoras.

- Financiacién de acciones formativas
externas.

22/12/2024

mejora

Curso 22/23: Se ha descartado
la idea de repetir el “Diploma de
Especializacién de
Investigacion”.

Curso 21/22: Posibilidad de
repetir la formacién ofrecida en
UD "Diploma de Especializacion
en la Investigacion"

Plazo inicial: 16/12/2022.

Finalizada

AM-
548.1_1955

Infforme de evaluacion de |la
renovacion de la Acreditacion
(08/04/20): Se recomienda analizar
las causas de la peor satisfaccion
con la organizacion y desarrollo de
los/as estudiantes en la IQS School
of Management (Universitat Ramon
Llull), y poner en marcha acciones
para corregir esta situacion.

Identificar los factores que inciden en los
resultados de satisfaccion de PIF.

24/07/2023

Curso 22/23: En los ultimos tres
anos se ha detectado una
tendencia favorable, a la vista
de los indicadores de
satisfaccién global del PIF, tal
vez debido a un cambio en la
persona responsable de la
Coordinacion.

Curso 21/22: se amplia el plazo
a 24/07/2023.

Se recaba informacién cada afo
en las tres sedes.

Plazo inicial: 16/12/2022.

Finalizada

Definir un plan de accién a partir del
diagnostico sobre la baja satisfaccion del
PIF

24/07/2023

Curso 22/23: Los indicadores
para las actividades, cursos,
seminarios, profesorado ha
mejorado, quizas debido a que
se ha insistido en mejorar la
calidad en todos los frentes.
Curso 21/22: se amplia el plazo
a 24/07/2023.

En UD no se ha planteado
todavia definir un plan de
accion.

Plazo inicial: 16/12/2022.

Finalizada

Rev.03

Pagina 34 de 44




3.2.Planes de acciéon de mejora del titulo Deusto

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Parametro de

N° Debilidad Acg:;f:ico Debilidad Accién de mejora Estado valoracién ¢Eficaz?
eficacia
El personal
investigador en
formacion pone de
maniesto s poca | 1 2007, s 2
t .
er)e:ir;tsgarencgan qulg los estudiantes (con y 31/07/23
comunicacion de los sin beca).
Derivado  de  las resultados de las
Comisiones de convocatorias
. . existentes (solo se
AM- (c(::a(l:lflj-?d dzelf)s Tgllj::g comunica si ha sido Ausencia de
881.1 281 2022123 | 505159 so detecta | CONCedida o) Finalizado quejas relativas Si
T que existe margen de denegada pero no a las becas
mejora en cuanto a la hay una publicacion
gestion de las becas. de los resultados | 5 Incrementar la
globales). Esto tiene | ransparencia a la hora de
consecuencias  para | gsignar las becas | 31/07/23
la  asignacion  de | mediante la mejora de la
recursos que es muy | informacién.
desigual respecto del
PIF que no tiene
beca/contrato de
investigacion.
En la Comisién de
Calidad del titulo del .
curso 2020/2021, se Estqblecer una estrategia
defecta _falta _ de Crersidades que permita Coordinacion
AM- coordinacion entre las | No estan coordinadas . L en la oferta de ,
2021/2022 Lo C la mejora en la | 24/07/23 Finalizado Si
881.1_58 2uatrirt1(;v:rlsaldaedsfizn 32 las 3 universidades coordinacion de la oferta complemer)t’os
a ofer?a do de complementos de de formacion
complementos de formacién
formacion
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Curso

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Parametro de

N° Debilidad o . Debilidad Accion de mejora valoracion ¢Eficaz?
Académico - .
eficacia
En la CCT del titulo
del curso 2020/21, y | Insuficientes espacios | A debatir en la Comisién
AM- derivado del informe | (por lo menos para | Académica del Programa, Ausencia de
2021/2022 | de satisfaccion, el PIF | los inscritos a tiempo | junto con las responsables 24/07/23 Finalizado : Si
881.1_59 . quejas
comenta la necesidad | completo y con | de Facultad
de mejorar los | vinculo contractual) correspondientes
espacios
Explorar la posibilidad de
incluir practicas de
colaboracion con
entidades externas 30/07/23
En la Comisién de (organismos auténomos de
Calidad de Titulo instituciones publicas,
(CCT) del curso . . observatorios, ONG...).
Ampliar el horizonte
2019/20, los .
doctorandos valoran de posibles Organizar encuentros con
como una expectativas de 4 fg ) Horizonte de
AM- obortunidad estrechar | NSercion laboral, mas diferentes  entidades e posibles
548.1 203 | 2020/2021 Iap e o | alla de las salidas instituciones externas a la | 4042 /0g expectativas de
0 . profesionales universidad para valorar la Desestimada | insercion laboral -
entidades e ; posibilidad de  incluir i
ST habituales > . ampliado
instituciones externas relacionadas con el | Practicas de colaboracion.
a la universidad para
doctorado.
conocer otras
oportunidades )
egresados de los
programas de Doctorado, 30/07/23
para conocer las
posibilidades que tienen
una vez sean Doctores.
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N° Debilidad

Curso
Académico

Debilidad

Accion de mejora

7- Disefiar una Guia de
Buenas Practicas a aplicar

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Parametro de
valoracién
eficacia

¢Eficaz?

para la movilidad vy
Necesidad de una estancias en el extranjero | 24/07/23 Sistemnatica d
coordinacién mas N idad d de los alumnos en el 1 erg'a 'Ca, e
AM- 201712018 | estrecha entre las | JEPTEE g | marco del programa  de Sentrelas |
548.1_686 universidades P doctorado. En proceso entre -
. comunes universidades
participantes en el ;
. . implantada
programa conjunto 8- Introducir en la web
datos genéricos de manera
conjunta del grado de | 24/07/23
satisfacciéon de distintos
grupos de interés
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S Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

3.3. Estado de los planes de accion del titulo (2022/2023). Universidad Deusto

Planificacion y despliegue del plan de acciéon

N° Curso Debilidad Parametro de valoracion
Debilidad | Académico eficacia
Necesidad de una coordinacién mas Sistematica de coordinacion
2017/2018 | estrecha entre las universidades | Necesidad de articular procesos comunes entre las universidades
participantes en el programa conjunto implantada.
Accidén de mejora Plazo Seguimiento de la accion Responsable Est:l:g(;:l: ]
Curso 22/23: Se ha elaborado una guia en Comillas.
7- Disefiar una Guia de Buenas Curso 21/22: Se ha elaborado una guia de buenas practicas general, pero no para
T ; o las estancias en el extranjero, por lo que se amplia el plazo al 24/07/2023.
Z:::llgiaass aeanph(:r 2)3({;[!?6%0\/323?02 24/07/23 Curso 20/21: Se trata de una accién que esta en curso, ya que desde la Escuela de Joseba Ihaki Finalizada
Doctorado se esta recabando informacion de las distintas experiencias tenidas hasta | Pefia Legazcue
alumnos en el marco del programa de el momento por los investigadores en formacién que han salido al extranjero.
doctorado. Inicialmente, el plazo era de 2019/12/15, y se decide ampliarlo a 2020/02/28. Se
decide volver a ampliar el plazo al 2021/02/28.
Curso 22/23: Se han facilitado los enlaces en la web que permiten acceder a la
informacion del resto de las sedes.
) Curso 21/22: Se esta trabajando en un repositorio comun, elaborado por Icade y
8- Introducir en la web datos alimentado por las otras dos sedes. Pero de momento, se amplia el plazo al
genéricos de manera conjunta del 24/07/23 24/07/2023 Joseba Ihaki Finalizada
grado de satisfaccion de distintos Curso 19/20: Se prevé que en el curso 2018-2019 se comience a ofrecer desde la | Pefia Legazcue
grupos de interés web datos genéricos de manera conjunta sobre el grado de satisfaccién de distintos
grupos de interés (investigadores en formacion, egresados, directores de tesis).
Inicialmente, el plazo era de 2019/05/15, y se decide ampliarlo a 2020/02/28. Se
decide volver a ampliar el plazo al 2021/02/28.

Estado Plan de

Accion Eficacia

Seguimiento y cierre del Plan de accién

Curso 22/23: La oferta de Complementos Formativos se realiza de forma separada desde cada sede. Finalizado Eficaz
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S Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Planificacion y despliegue del plan de accién

N° Curso Debilidad Parametro de valoracion
Debilidad Académico eficacia

En la Comision de Calidad del titulo del curso
2020/2021, se detecta falta de coordinacion
entre las 3 universidades en cuanto a la | No estan coordinadas las 3 universidades
gestion de la oferta de complementos de
formacion

AM-
881.1_58

Coordinacién en la oferta de

2021/2022 complementos de formacion

Accioén de mejora Plazo Seguimiento de la accion Responsable ESt::;g’: L
Curso 22/23: Se ha creado un curso impartido
por profesores de las 3 sedes (230181
Advances in Management and Business
Reseach).

Curso 21/22: Se han probado distintas
férmulas (online sincrona en ICADE, hibrido
online sincrona/presencial en Deusto) para

Establecer una estrategia conjunta entre las tres universidades que facilitar la mavor intearacion de la oferta Joseba Ihaki

permita la mejora en la coordinacion de la oferta de complementos de | 24/07/23 . Y gracior Pefa Finalizada
"’ formativa. Debido a las dificultades en la

formacion Legazcue

docencia hibrida de cursos de analisis de
datos, se va a crear una AF conjunta que se
impartira de forma online. Se esta trabajando
en la gestion y realizacion conjunta de los
seminarios de investigacién para favorecer
una mayor relacion entre los alumnos. se
amplia el plazo al 24/07/2023.

Estado Plan

Seguimiento y cierre del Plan de accion de Accion Eficacia

Curso 22/23: Se ha creado un curso impartido por profesores de las 3 sedes (230181 Advances in Management and Business

Reseach), por lo que la oferta de complementos de formacion esta coordinada. Finalizado Eficaz
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S Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Planificaciéon y despliegue del plan de accién

N° Curso Debilidad Parametro de valoracion
Debilidad Académico eficacia

En la CCT del titulo del curso 2020/21, y
AM- 2021/2022 derivado del informe de satisfaccion, el PIF | Insuficientes espacios (por lo menos para los inscritos a
881.1_59 comenta la necesidad de mejorar los | tiempo completo y con vinculo contractual)
espacios

Ausencia de quejas

Estado de la

Accion de mejora Seguimiento de la accidn Responsable accion

Curso 22/23: A dia de hoy, en Donosti se
dispone de suficiente espacio para los
alumnos de doctorado.

Curso 21/22: Esta demanda de los alumnos
esta siendo atendida cada afo. En Deusto por
ejemplo se ha dotado de un nuevo espacio
para los alumnos de doctorado (especialmente
los inscritos a tiempo completo). En el campus

A debatir en la Comisién Académica del Programa, junto con las de San Sebastian se ha habilitado un nuevo Joseba_lnak| L
. 24/07/23 . e . Pefia Finalizada
responsables de Facultad correspondientes espacio para PIF en el Edificio Larramendi Legazcue

(ultimo piso de la biblioteca). En Bilbao, la
disponibilidad contintia siendo la misma.
También en ICADE se han habilitado espacios
de trabajo tanto para los doctorandos con
contrato predoctoral como para los no
contratados.

Se amplia el plazo al 24/07/2023 (plazo inicial
30/06/2022).

Estado Plan

Seguimiento y cierre del Plan de accion de Accion Eficacia

Curso 22/23: A dia de hoy, en Donosti se dispone de suficiente espacio para los alumnos de doctorado, y no se han recibido quejas al

. L . N ) Finalizado Eficaz
respecto. Por lo que se cierra el plan de accion de mejora considerandolo eficaz.
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S Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Planificaciéon y despliegue del plan de accién

Curso

o -
N° Debilidad Académico

En la Comision de Calidad de Titulo (CCT) del
curso 2019/20, los doctorandos valoran como una
oportunidad estrechar la relacion con entidades e
instituciones externas a
conocer otras oportunidades profesionales.

AM-

548.1 2030 | 202012021

Accion de mejora

1. Explorar la posibilidad de incluir

Plazo

Debilidad

Ampliar el horizonte de posibles expectativas de
insercion laboral, mas alld de las salidas
profesionales habituales relacionadas con el

la universidad para doctorado.

Seguimiento de la accion

Curso 22/23: Se desestima esta accion, puesto que se incluira en el Plan de Gestion
para la Escuela de Doctorado DIRS para el curso 23/24.

Parametro de valoracion
eficacia

Horizonte
expectativas

Responsable

de posibles
de insercion
laboral ampliado

Estado de la
accion

practicas de colaboracion con Cristina de |a
entidades externas (organismos | 30/07/23 | Curso 21/22: En proceso, se amplia el plazo a 30/07/2023. Cruz (DIRS) Desestimada
auténomos de instituciones Curso 20/21: Debido a la situacién de la pandemia, se amplia el plazo inicial de
publicas, observatorios, ONG...). 30/07/2021 a 30/07/2022.
2. Organizar encuentros con Curso 22/23: Se desestima esta accion, puesto que se incluira en el Plan de Gestion
diferentes entidades e instituciones para la Escuela de Doctorado DIRS para el curso 23/24. Cristina de Ia
externas a la universidad para | 30/07/23 | Curso 21/22: En proceso, se amplia el plazo a 30/07/2023. Cruz (DIRS) Desestimada
valorar la posibilidad de incluir Curso 20/21: Debido a la situacion de la pandemia, se amplia el plazo inicial de
practicas de colaboracién. 30/07/2021 a 30/07/2022.
3. Organizar encuentros  con Curso 22/23: Se desestima esta accién, puesto que se incluira en el Plan de Gestién
ggretsadgs de los programas Ide para la Escuela de Doctorado DIRS para el curso 23/24. Cristina de |
octorado, para conocer las . , ristina de la .
posibilidades que tienen una vez 30/07/23 | Curso 21/22: En proceso, se amplia el plazo a 30/07/2023. Cruz (DIRS) Desestimada

sean Doctores.

Curso 20/21: Debido a la situacion de la pandemia, se amplia el plazo inicial de
30/07/2021 a 30/07/2022.

Estado Plan

Eficacia

Seguimiento y cierre del Plan de accion

Curso 22/23: Este plan de accion es transversal a todos los programas de Doctorado de la Universidad de Deusto, y se gestiona desde
DIRS. En linea con el nuevo Plan Estratégico de la Universidad, se decide incluir este aspecto como parte del Plan de Gestion para la
Escuela de Doctorado DIRS para el curso 2023/24, ya que se considera un aspecto de vital importancia. Se llevara a cabo su
seguimiento a través de las acciones definidas en el Plan de Gestion de DIRS.

Curso 21/22: En proceso, se amplia el plazo a 30/07/2023.

Curso 20/21: Debido a la situacién de la pandemia, se amplia el plazo inicial de 30/07/2021 a 30/07/2022.

de Accion

Desestimado
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Planificacion y despliegue del plan de acciéon

N° Curso

Debilidad | Académico Debilidad

Derivado de las Comisiones de Calidad de

AM- los Titulos (CCT) del curso 2021/22, se
881.1_281 2022/2023 detecta que existe margen de mejora en
cuanto a la gestion de las becas.

Accion de mejora

El personal investigador en formacion pone de manifiesto

S Deusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

la poca transparencia que existe en la comunicacion de los
resultados de las convocatorias existentes (solo se
comunica si ha sido concedida o denegada pero no hay
una publicacién de los resultados globales). Esto tiene
consecuencias para la asignacion de recursos que es muy
desigual respecto del PIF que no tiene beca/contrato de
investigacion.

Seguimiento de la accion

Parametro de valoracion
eficacia

Ausencia de quejas relativas a
las becas

Responsable

Estado de la
accion

1. Dotar de acceso a espacios de trabajo a los estudiantes (con y sin

Curso 22/23: Se ha establecido un plan de
trabajo con los representantes del personal
investigador en formacion para acometer las
acciones de mejora planteadas a través de sus

Cristina de la

beca). 31/07/23 representantes. Se ha hecho un estudio de la Cruz Finalizada
situacion de cada uno de ellos y se ha
trasladado la informacion sobre la asignacion
de espacios de trabajo.
2. Incrementar la transparencia a la hora de asignar las becas mediante la Curso 22/23: Se incluyen los criterios de Cristina de la
o . - 31/07/23 | valoracion en todas las becas, en las distintas Finalizada
mejora de la informacion. Cruz

Seguimiento y cierre del Plan de accién

convocatorias.

Curso 2022/23: Se han llevado a cabo las acciones establecidas. Tal y como puede comprobarse en las encuestas de satisfaccion y en
la reunién de la CCT, el PIF considera adecuadas las medidas tomadas por lo que se cierra el plan de accion considerandolo eficaz.

Estado Plan
de Accion

Finalizado

Eficacia

Eficaz
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

3.4.Planes de accion de mejora del titulo Universidad de Ramon LLul

Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacién y Sostenibilidad-CETIS
Universidad Ramon Llull (IQS)

N° Curso Parametro de
Debilidad  Académico Debilidad Accién de mejora Estado valoracion ¢ Eficaz?
eficacia
Durante el
curso 2023-24
?grag(e)tecta que deel se ha abierto
satisfaccion del PIF el espacio de trabajo un nuevo
con las instalaciones ha quedado | Se contemplara en las espacio en la 4 doctorandos
1 2021/2022 servicios e insuficiente para dar | obras planificadas en el | 24/07/23 32 planta de adicionales que Eficaz
zfrece q la cabida a todos los | edificio principal-. I’'School of se pueden ubicar
Universidad” es doctorandos Management
. en el que se
mejorable (3,33/5). ubican hasta 4
doctorandos.

3.5.Propuesta de nuevas acciones de mejora

Del analisis realizado por la Comisién de Calidad del titulo no se detecta la necesidad de establecer nuevas acciones de mejora.
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4. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO VERIFICADO

4.1. Modificaciones no sustanciales

N°  Ambito modificado Breve descripcion Justificacion

Incorporacion y baja Altas en UD:
1 en los equipos de - Miren Estensoro
investigacion. - Inmaculada Freije

Incorporacién como investigadoras contratadas al Claustro
del Programa.

4.2. Modificaciones sustanciales

Ambito Aprobacién

N° Breve descripcion Justificacion Evidencia

modificado del SGC

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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