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Valoracié de I'assoliment dels estandards d’acreditacio:

1_Qualitat del programa formatiu

Disseny de la titulacié

La verificacid (juliol 2017) amb resultat favorable proporciona evidencia:

e El perfil de competéncies és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell

formatiu del MECES (nivell master).

e El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i

amb el perfil de la titulacid.

Perfil dels estudiants

Les dades relacionades amb el perfil d’ingrés dels/de les estudiants de nou ingrés queden recollida en

la seglient taula:

INDICADORS DE MASTER: RTE AT
Dimensio Master Universitari International Marketing in a
- . 17-18 18-19
Digital Environment
Nombre de places ofertes de nou accés 30 30
Nombre d’estudiants matriculats de nou ingrés 12 19
% Estudiants matriculats de nou ingrés respecte del
total 100% 95%
S Distribucié dels estudiants matriculats en funcié de la
\8 titulacio d’accés
& Grau en ADE 25% 26,3%
§ Grau en Publicitat i RRPP 8% 5,2%
- Grau en Turisme -- -
Y Grau en Enginyeria Industrial 8% -
: Grau en Estudis Internacionals 5,2%
Titulacions estrangeres 59% 63,1%
Nombre total d’estudiants matriculats en la titulacié 12 20
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 60 59
INDICADORS DE MASTER: Curs Curs
Dimensio Master Universitari International Marketing in a Digital
. 17-18 18-19
Environment
Distribucid estudiants de nou ingrés segons procedéncia:
Catalunya 42% 36,8%
9 Altres Espanya - 10,5%
) Estrangers UE 42% 26,3%
] © Estrangers fora UE 26% 26,3%
E E Distribucié estudiants de nou ingrés segons universitat d’origen:
58 Universitat Ramon Llull 8% 21,0%
E a Altres universitats Catalanes 33% 10,5%
E W Altres universitats espanyoles - 5,2%
g Universitats estrangeres. 59% 63,3%
o Distribucid estudiants de nou ingrés per sexe:
Homes 50% 45%
Dones 50% 65%
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El nombre d’estudiants de nou ingrés matriculats en la titulacid (19) és inferior al nombre de places
ofertes (30), no obstant és superior al del curs passat (12). Aquest increment del 36,8% és degut a les
accions aplicades al curs 2017-2018 per millorar el total d’estudiants (convenis amb universitats
estrangeres aixi com l'increment de I'activitat promocional). Es segueix treballant per augmentar la
matricula d’estudiants a la titulacié en els propers cursos.

Els estudiants matriculats en el MIMDE responen al perfil establert per a la titulacié. Dels 19 estudiants
matriculats en el Master (curs 2018-19), el 58% procedeix d’estudis de Grau de Business i
Management, 11% de Graus de Publicitat i RRPP, 21% de Masters de Business i Management i el 10,5%
d’altres titulacions.

Activitats relacionades amb la promocio

El Departament de Comunicacié i Marqueting corporatiu és el responsable de la promocié dels estudis
impartits a IQS. En la promocié de cada Master té un paper rellevant el coordinador corresponent.

Les activitats realitzades des d’IQS, durant el curs 2018-19, per a la promocié dels Masters d’1QS School
of Management (IQS-SM), de la URL, es concreten en el ISC corresponent.

A més de les activitats descrites en I'ISC, en el cas del MIMDE cal destacar les accions realitzades per
aconseguir apareixer en el QS Ranking, I'increment de la promocié online i la preséncia en fires
internacionals, aixi com la signatura de convenis amb universitats estrangeres perqué els seus
estudiants es matriculin en el MIMDE, la qual cosa ja ha donat resultats positius, atés que en el curs
2018-19 ja hem tingut 4 estudiants que s’han matriculat mitjancant aquests convenis.

Complements formatius

La memoria del master verificada en data juliol de 2017 contempla complements formatius en
Comptabilitat i Marqueting per a aquells estudiants que no han impartit aquestes assignatures en els
seus Graus, segons els requisits d’accés i admissié vigents.

La seglient taula recull el nombre d’estudiants que han cursat complements formatius:

INDICADORS COMPLEMENT FORMATIUS 5 ocll;r_sl g2 OCI‘;_SIQ
Estudiants matriculats de nou ingrés que han cursat els complements formatius 3 4
Percentatge d’aprovats 100% 100%
Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes que n’han cursat 5 5

Mecanismes de coordinacié docent

Els mecanismes de coordinacido docent, horitzontal i vertical, de totes les titulacions d’lIQS estan
descrits en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (MSGIQ) d’IQS i recollits en
I'Informe de Seguiment de Centre (ISC). De totes aquestes reunions queda constancia escrita en les
diferents actes i informes presentats a la Comissié de Qualitat d’IQS-SM.
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En concret en el cas del MIMDE cal destacar:

- Reunions Dega — Coordinador del Master MIMDE

- Reunid Claustre de Professors del MIMDE, realitzada en el mes de juny de 2018 per tal de
valorar el curs.
- Reunions bilaterals periodiques coordinador MIMDE amb cadascun dels professors del

Master.
- Atencid personalitzada del coordinador del MIMDE als estudiants.

Moadificacions

Les modificacions dels titols oficials s’han gestionat segons els requeriments establerts: calendaris,

fitxes, certificats i aprovacié pels organs de govern corresponents d’IQS i URL.

EL MIMDE no han sofert modificacions des de la seva verificacio (juliol 2017).

ENVIRONMENT

MASTER EN MARQUETING INTERNACIONAL EN UN ENTORN DIGITAL/ INTERNATIONAL MARKETING IN A DIGITAL

Apartat de la . ) L Organ i data
.. Canvi Procés Descripcio .,
memoria aprovacio
NA NA NA NA NA

Aplicacié de les normatives académiques

El reconeixement i transferéncia de credits es realitza segons la sistematica establerta. La valoracié

d’aquest procés la realitza la Secretaria General a nivell de centre i s’inclou en el corresponent Informe

de Seguiment de Centre (ISC).

Atesa l'especificitat del MIMDE, no acostuma a haver sol-licituds en aquest sentit.

El professorat que imparteix docéncia en el MIMDE compleix amb els requisits de qualificacié

académica establerts en la normativa académica vigent (Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades; modificada por Ley Orgdnica 4/2007 de 12 de abril y el RD 420/2015, de 29 de mayo,
de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios).
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2_Pertinéncia de la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu de I’ensenyament

Pagina web de la titulacié: http://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-marketing-internacional

Els continguts requerits per I'IST, que s’especifiquen a continuacio, es troben disponibles al web de la
titulacio.

DIMENSIO CONTINGUTS - MASTER

ACCES ALS ESTUDIS Objectius de la titulacio

Perfil d’ingrés

Perfil de sortida

Nombre de places ofertes

Criteris de seleccid

Informacié sobre preinscripcid i admissié (procediment,
calendari,...)

Normativa de trasllats

MATRICULA Periode i procediment de matriculacié
Sessions d’acollida i tutoritzacio

PLA D’ESTUDIS Denominacio dels estudis

Titol en superar els estudis de master
Durada minima dels estudis i credits ECTS
Estructura del pla d’estudis
PLANIFICACIO OPERATIVA DEL | Calendari académic

CURS Guia docent

Recursos d’aprenentatge

Pla d’accio tutorial

PROFESSORAT Professorat de la titulacio
Perfil académic
Informacio de contacte

PRACTIQUES EXTERNES / Objectius
PROFESSIONALS Normativa general

Avancament d’institucions on es poden fer les practiques
PROGRAMES DE MOBILITAT Objectius

Normativa general
Avancament d’institucions amb convenis signats
TREBALL FINAL MASTER Normativa i marc general

En la revisié del Web de la titulacié realitzada en el moment de redactar aquest IST s’"ha comprovat
I’'adequacié dels continguts publicats.
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3_Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat:

Indicadors de I’ensenyament

INDICADORS DE MASTER:
Dimensio Master Universitari International Marketing in a Curs 17-18 | Curs 18-19
Digital Environment
Nombre de places ofertes de nou accés 30 30
Nombre d’estudiants matriculats de nou ingrés 12 19
% Estudiants matriculats de nou ingrés respecte del
total 100% 95%
S Distribucid dels estudiants matriculats en funcié de la
8 titulacié d’accés
[ Grau en ADE 25% 26,3%
§ Grau en Publicitat i RRPP 8% 5,2%
- Grau en Turisme - --
\g Grau en Enginyeria Industrial 8% -
< Grau en Estudis Internacionals 5,2%
Titulacions estrangeres 59% 63,1%
Nombre total d’estudiants matriculats en la titulacié 12 20
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 60 60
% Hores de docéncia impartida per doctors 70%
~
§ % Hores de docéencia impartida per professors segons
g categories:
w Catedratics, Titulars, Contractats Doctors 35% 54%
Q Visitants 15% 13%
Q )
Associats 50% 33%
~
E % Estudiants propis que surten en programes de
§ mobilitat No Aplica No Aplica
Qo
S
Satisfaccio dels estudiants amb la titulacié (DOCENTIA) 80 78
Q
E Taxa d’intencid de repetir estudis (dades de I'enquesta
X d’inserci6 laboral —EIL)*
E 76% 76%%
s,
" - Taxa de rendiment de la titulacio 100% 96,7%
[¢]
';: s - Taxa d’abandonament de la titulacio No Aplica 0%
g a - Taxa de graduacié en t 100% 100%
23 - Taxa d’eficiéncia en t 90,9% 97,3%
e < - Durada mitjana dels estudis 1 1
Q 3 Taxa d’ocupacio (EIL)* 95,4% 95,4%
€8
g QSQ Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL)* 76% 76%

*Dades extretes de la segona

enquesta La insercio laboral dels titulats i titulades de master de les universitats catalanes
(2017), amb poblacié titulada de master dels cursos 2011-12 i 2012-13. Les dades incloses corresponen a Masters
Universitaris de la Universitat Ramon Llull, agregades en Administracio d’Empreses.. En I'enquesta van participar egressats
del Master en Direcciéo Comercial i Marqueting Internacional substituit per reverificacio per I'actual Master motiu d’aquest
IST [http://estudis.aqu.cat/dades/Web/Master consulta realitzada el 15 de gener de 2019]
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Millora continua

Les accions de millora especificades en aquest IST queden detallades en la taula inclosa com a annex
al present document. Aquestes accions s’inclouran al Pla de Millora tant a nivell de titulacié com de
centre.

Documentacio del SGIQ

La documentacid relacionada amb I'aplicacié del SGIQ esta disponible per als diferents grups d’interes
i ha facilitat el desenvolupament de la titulacio i I'elaboracio del present I'IST.

Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels grups d’interés

Els instruments de recollida d’informacid per a totes les titulacions d’IQ-SM es detallen en I'ISC
corresponent.

En relacié especifica al MIMDE, durant el curs 2018-19, s’han realitzat les enquestes de professors en
la seva tasca docent (DOCENTIA). Els resultats agregats d’aquesta enquesta proporcionen el valor de
I'indicador Satisfaccio dels estudiants amb la titulacio (78 sobre 100). Els resultats d’aquesta enquesta
es comenten més ampliament en I'apartat 4. Professorat.

D’altra banda, fruit de I'acord firmat entre AQU i la Universitat Ramon Llull (2018), a mitjans del curs
2019-20 esta previst realitzar I'Enquesta sobre el grau de Satisfaccid als titulats de Grau i Master d’1QS
corresponent als egressats 2018-19. Els resultats d’aquesta enquesta es comenten de manera
detallada a I'apartat 6 d’aquest document.
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4_Adequacio del professorat al programa formatiu

Les dades relacionades amb el professorat de la titulacié queden recollides en la seglient taula:

INDICADORS DE MASTER:

Master Universitari International Marketing in a
Digital Environment

% Hores de docéencia impartida per doctors

Dimensio Curs 17-18 | Curs 18-19

70% 71%

% Hores de docencia impartida per professors segons
categories:

35%
15%

50%

54%
13%

33%

Catedratics, Titulars, Contractats Doctors
Visitants
Associats

PROFESSORAT

Qualificacio académica

La taula seglient recull la informacié completa corresponent a aquest curs, comparada amb la del
2017-18. S’hi pot observar que el professorat del MIMDE compleix els requisits previstos en els Masters
universitaris, tot mostrant que el 71% sén doctors, dels quals el 76% esta acreditat:

o ) %Catedratics
Credits %Acreditats i
. / Titulars / . X
Curs Estudi en %Doctors (sobre % % Visitants % Associats
Contractats
oferta Doctors)
Doctor
2018-19 MIMDE 72 71 76 54 13 33
2017-18 MIMDE 60 70 78 35 15 50

La valoracio dels professors del Master en les enquestes de satisfaccié del professorat (DOCENTIA) ha
estat molt elevada per sobre del 8,0 en totes les dimensions avaluades, havent arribat al 8,3 en la
valoracio del desenvolupament. Tot i que els resultats sén lleugerament inferiors als del curs passat,
es consideren molt satisfactoris per a totes les dimensions (veure taula):

. Valoracié . . .,
Curs Estudis Global Planificacio Desenvolupament Resultats Actualitzacio
oba
2018-19 MIMDE 78 81 83 79 81
2017-18 MIMDE 80 82 83 81 82

Professorat: treball de final de grau i practiques obligatories

Treball final de Master (TFM)
Els TFM del MIMDE té com a responsable el coordinador del programa, professor doctor, acreditat,

amb dedicacié a temps complet i investigador en la disciplina del Master. A més, disposa d’amplia
experiencia en el mén de I'empresa, dins de I'area del Marqueting. Les direccions dels TFMs les
assumeix el responsable de I'assignatura i, addicionalment, altres professors doctors del Master.
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Practiques d’Empresa

Les practiques en empresa estan gestionades des del Servei de Carreres Professionals. En aquest sentit,
una de les accions del pla de millora consistia en concretar el perfil académic del tutor de les practiques
que dirigiria aquesta assignatura, rao per la qual s’"ha nomenat al coordinador del MIMDE, que és un
catedratic que té experiéncia en la gestié d’aquest tipus de servei. D’altra banda, a 'empresa es
nomena un tutor que fa el seguiment de I'estudiant durant la seva estada de practiques.

Suport i oportunitats per millorar la qualitat docent i investigadora del professorat

El desenvolupament docent i investigador del PDI d’IQS es promou i coordina a través dels
Departaments, d’acord amb el MSGIQ-1QS-D4/03. Les activitats planificades per al curs 2018-19 s’han
realitzat segons la programacio establerta i estan recollides i avaluades en el Pla de Formacid i en el
corresponent ISC.

Avaluacié individual del professorat

IQS té implementats dos processos especifics per avaluar de forma individual el professorat:

- Enquesta d’avaluacié DOCENTIA
- Pla de desenvolupament personal del professorat (PDP)

Aquests processos estan descrits en I'ISC corresponent.
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5_Eficacia dels Sistemes de suport a I'aprenentatge

Activitats d’orientacioé académica i professional

Els estudiants dels diferents programes de Master disposen al llarg de la seva estada a 1QS-SM
d’assessorament académic i d’orientacié professional (realitzacié de practiques i incorporacié al mén
laboral).

Assessorament durant el procés d’admissid: les accions d’acompanyament s’inicien en el moment en

que el/la candidat/a sol-licita informacié del Master. En aquesta primera etapa, és atés per la persona
responsable de Masters dins del Departament de Comunicacié i Marqueting corporatiu, tot facilitant-
li tota la informacid basica i administrativa i complementaria per tal que pugui fer la pre-inscripcié. Un
cop I'ha fet, i Secretaria ha validat la documentacid presentada de la seva titulacid, la coordinacié del
MIMDE li fa una entrevista personal o, en funcioé del lloc de residéencia, per mitjans audiovisuals, per
tal d’aclarir dubtes i avaluar el nivell d’anglés i la idoneitat relacional. El seglient pas és la valoracio per

part de la Comissié d’Admissions (en la qual esta inclos el Coordinador), que valora la peticid i
procedeix a comunicar per escrit 'acceptacié o no del/de la candidat/a. Tot aquest procés, que es
desenvolupa entre els mesos de gener i setembre, garanteix que abans de l'inici del curs (primera
setmana d’octubre), tots/es els/les estudiants tinguin com a referent la Coordinacié del Master, alhora
qgue permet que la Coordinacié conegui tots els estudiants matriculats.

Sessid de benvinguda: la sessié consta de les diferents activitats: registre, lliurament de documentacio

(academica i normativa, carnet d'estudiant, accés a serveis informatics i correu electronic), benvinguda
institucional bilinglie (director i dega). A continuacio es divideix els estudiants en funcié de l'idioma en
que cursaran el master. En el cas del MIMDE els estudiants romanen a la sala plenaria. Els diferents
serveis d'lQS (Secretaria, Biblioteca, Experiéncia de I'alumne, Catedra d'Etica, Carreres Professionals,
Tech Factory, Comunicacié i Suport Informatic) es presenten. Posteriorment, els estudiants es
dirigeixen amb el seu coordinador de master a una aula en qué reben informacié especifica dels seus
estudis: presentacio, reglament intern, calendari académic i horari, a més d'alguna altra particularitat
relativa a cada master. Posteriorment, els estudiants tornen a la sala plenaria en qué han estat a el
principi del mati i reben la presentacié dels diferents serveis d'lQS (Secretaria, Biblioteca, Experiéncia
de I'alumne, Catedra d'Etica, Carreres Professionals, Tech Factory, Comunicacid i suport Informatic).

A Ultima hora del mati, es creen grups i s'implementa una gimcana a IQS per potenciar que els
estudiants es coneguin entre ells i es familiaritzin amb els espais que utilitzaran més: Reprografia,
Recepcid Principal, Magatzem, TICS, Sala d’estudi, Carreres Professionals, Relacions Internacionals,
Secretaria, Biblioteca, Cafeteria i Auditori. La gimcana finalitza amb un aperitiu a la Cafeteria, que
permet als estudiants, coordinadors i professors de master trobar-se en un espai més informal i distés.

Tutoria personalitzada: les tutories corresponents als alumnes de Masters les assumeix, generalment,

el propi coordinador. Tot i aixi, en el cas d’alumnes que han cursat el Grau a IQS, es contempla I'opcid
de mantenir el mateix tutor fins acabar els estudis a 1QS.

Atencié individual a I'estudiant: dintre de les activitats formatives previstes, totes les assignatures

contempla un temps de dedicacié dels professors als alumnes de forma individual o en petits grups.
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Practiques en empreses: el MIMDE ofereix de forma optativa la realitzacié de Practiques en Empresa.

El Servei de Carreres Professionals és el responsable de gestionar aquestes practiques i facilitar-ne
I’assessorament necessari. Durant el periode de practiques, a més del seguiment realitzat des del
Servei de Carreres Professionals, els estudiants disposen d’un tutor dins de I'empresa. Aquest tutor
estableix les tasques a realitzar per tal d’assolir els objectius que se n’hagin establert. El responsable
del Servei de Carreres Professionals verifica que les tasques encomanades responen al perfil de gestid
empresarial amb concordan¢a amb els objectius del MIMDE. Finalment, la direccié i avaluacio de les
practiques correspon al tutor académic, que és un catedratic de I'School of Management.

Orientacio per a la realitzacid del Treball Final de Master (TFM): tots els estudiants d’IQS-SM disposen

d’un assessorament especific per a la realitzacié de la seva Master tesi (TFM). En el cas del MIMDE
aquesta orientacio la realitza el coordinador del programa. La preparacié del TFM es comenca durant
el mes de novembre.

Orientacié per a la professio i la insercid laboral: el Servei de Carreres Professionals, a més de

I'assessorament de les Practiques en Empresa, organitza diferents activitats adrecades a I'orientacid
professional i la insercid laboral dels estudiants, alhora que gestiona la Borsa de Treball (primera
ocupacid). Des d’aquest servei s’elabora anualment un informe que es presenta en la Comissié de
Qualitat d’1QS (desembre/gener).

Recursos materials

L'activitat del MIMDE es desenvolupa en el Campus IQS, situat a la Via Augusta, 390, 08017 de
Barcelona. En concret, les classes es realitzen en una de las aules de la segona planta de I'edifici d’lQS
School of Management (edifici inaugurat el setembre de 2012). La segona planta d’aquest edifici esta
destinada especialment a docéncia i als despatxos del professorat del area de Marqueting. Per aquest
motiu, els alumnes del MIMDE tenen especial facilitat per contactar tant amb el coordinador com amb
la resta de professors de I'area. Totes les aules compten amb ordinador, cand de projeccid i WIFI. Els
estudiants també tenen a la seva disposiciod sales d’estudi i zones habilitades per a reunir-se, treballar
en grup o estudiar, a més de la resta d’instal-lacions, descrites a I'ISC.

Biblioteca:

La Biblioteca — Centre de Documentacié Ernest Solvay té un fons de més de 26.000 volums
especialitzat en els diferents estudis que s’'imparteixen a 1QS, i també subscriu nombroses bases de
dades i revistes electroniques adaptades a la demanda de estudiants i investigadors. La biblioteca, a
més, forma part de la xarxa de Biblioteques de la URL, que alhora forma part del CSUC (Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya), i de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas), fets que
li aporten una gran visibilitat, aixi com nombrosos beneficis pel fet de treballar de forma consorciada.
Aguest Servei esta més ampliament descrit en el corresponent ISC.

Recursos informatics:
Les instal-lacions d’IQS estan dotades d’accés a Internet per cable, amb diferents punts de connexid, o

a través del wifi Guest o de la xarxa Eduroam (EDUcantionROAMMIing). Professors i estudiants es
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poden connectar-se utilitzant les credencials que se’ls facilita en el moment de la seva incorporacio al
centre (o les que correspongui, en cas que hagin optat per canviar-les). Aquests usuari i mot de pas
son els mateixos per accedir a totes els recursos informatics del centre: correu electronic, Sistema de
gestié academica (Sigm@), Aula Virtual i Intranet (estructurades sobre la plataforma Moodle
(https://moodle.igs.url.edu) i que facilita I'accés al servidor de documentacié SDOC1 (accés al software

amb llicencia IQS i a d’altres de caracter gratuit i Us freqlient).

IQS disposa d’un servei de suport técnic per ajudar a resoldre dubtes i problemes en I'Us i configuracid
dels serveis i eines informatiques.

6_Qualitat dels resultats dels programes formatius: analisi valorativa de les dades i d’indicadors
disponibles

Les dades relacionades amb la qualitat dels resultats dels programes formatius queden recollides en
la seglient taula:

INDICADORS DE MASTER:
Dimensio Master Universitari International Marketing in a Curs 17-18 | Curs 18-19
Digital Environment
~
E % Estudiants propis que surten en programes de
§ mobilitat No Aplica No Aplica
Qo
S
Satisfaccio dels estudiants amb la titulacié (DOCENTIA) 80 78
‘Q
E Taxa d’intencid de repetir estudis (dades de I'enquesta
X d’insercio laboral —EIL)*
E 76% 76%%
s’
" - Taxa de rendiment de la titulacid 100% 96,7%
[¢]
';: s - Taxa d’abandonament de la titulacio No Aplica 0%
g a - Taxa de graduacié en t 100% 100%
] 8 - Taxa d’eficiéncia en t 90,91% 97,3%
& < - Durada mitjana dels estudis 1 1
Q 3 Taxa d’ocupacio (EIL)* 95,4% 95,4%
g8
g QSQ Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL)* 76% 76%

*Dades extretes de la segona enquesta La insercid laboral dels titulats i titulades de master de les universitats
catalanes (2017), amb poblacié titulada de master dels cursos 2011-12 i 2012-13. Les dades incloses
corresponen a Masters Universitaris de la Universitat Ramon Llull, agregades en Administracié d’Empreses.
En I'enquesta van participar egressats del Master en Direccié Comercial i Marqueting Internacional substituit
per reverificacid per I'actual Master motiu d’aquest IST [http.//estudis.aqu.cat/dades/Web/Master consulta
realitzada el 15 de gener de 2019]

MIMDE - Activitats formatives, metodologia docent i sistemes d’avaluacio

La metodologia, les activitats formatives i els sistemes d’avaluacié que permeten determinar el grau
dels resultats d’aprenentatge es consideren pertinents. Aquesta informacid esta inclosa en la fitxa de
cada assignatura i introduida en el Modul de Definicié de I'Oferta Formativa (DOA) en el sistema de
gestié académica SIGMA.
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D’altra banda, i a peticié de I'informe de verificacid6 d’AQU del 21 de juny de 2017, els documents
d’assessment del curs 2018-19 i 2019-20 reflectiran la revisid de continguts de les assignatures de
Advanced Market Research i International Product Development per tal d’anivellar-los amb les
competéncies per tal que s’assoleixin nivells de MECES-3.

MIMDE - Mobilitat
El MIMDE no requereix mobilitat.

MIMDE - Practiques externes

Realitzar practiques és optatiu i s’inclou dins de les assignatures optatives. El curs 2018-19, un 79%
dels estudiants han optat per realitzar practiques curriculars, que s’han desenvolupat amb normalitat
durant el segon semestre del curs. 11 estudiants ha optat per fer les practiques a Catalunya o a la resta
de l'estat i 4 alumnes les han fetes a I'estranger. Destacar també que 3 alumnes han optat per fer
practiques extracurriculars a Catalunya o a la resta de I'estat.

A continuacid es presenta el llistat d’empreses on fan practiques els estudiants del MIMDE:

EMPRESA MIMDE
ABASIC, S.L. X
AFFINITY PETCARE SA X
ARCOR AG X
CREATIVE BEAUTY PRODUCTS, S.L.U. X
LABORATORIOS ESPINOS Y BOFILL, SA X
LABORATORIOS LETIS.L.U, X
LE PURE ORGANIC SL X
SERVIZURICH S.A.U. X
SHUTAPP PROJECTS SL X
SNAPS, S.L. X
SPORTIUM APUESTAS DEPORTIVAS S.A. X
TAYLOR NELSON SOFRES S.A. X

MIMDE - Treball Final de Master (TFM)

El Treball Final de Master és obligatori i té una carrega lectiva de 9 ECTS. Els/les estudiants el
desenvolupen durant tot el curs i el defensen davant d’un tribunal de professors del Master en el mes
de juny. Tots/es els/les estudiants han defensat el seu TFM.

La taula segiient recull la relacié de TFM presentats des del curs 2017-18, tots desenvolupats per grups
de dos estudiants, amb la corresponent qualificacié per a cadascun:

.. Professor, . . . Ty
Promocid / Titol projecte Estudiants | Qualificacio
Tutor
Dr. R. Palau . . 1 9,5-Excel-lent
2018-19 Introduction of La Piara in Hungary
2 9,5 Excel-lent
2018-19 Dr. R. Palau 1 9,5-Excel-lent
Introduction of Meller into the UK
2 9,5-Excel-lent
Dr. R. Palau . . 1 8,8-Notable
2018-19 Introduction of ByHours in the UK
2 9-Excel-lent
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.. Professor, ’ . . Ty
Promocid / Titol projecte Estudiants | Qualificacio
Tutor
Dr. R. Palau Analytical elaboration of a marketing plan for a 1 9-Excel-lent
2018-19 . .
successful market entry of Bioagrd in France 2 9-Excel-lent
Dr. R. Palau Launching Chica Unusual Blends in the United 1 9-Excel-lent
2018-19 .
States of America 2 9-Excel-lent
201819 Dr. R. Palau International Marketing Plan: Monocrom 1 9,2-Excel-lent
) (entering China) 2 8,8-Notable
Dra. B. Derqui Factors Influencing Chinese Students' Choice to
2018-19 ) s . I 1 8-Notable
Study in Spain Higher Education Institution
Dr. J. Matute Influence of employees’ emotional and technical
competences on customers
2018-19 L . . . 1 9,4-Excel-lent
attitudinal and behavioral responses in service
recovery processes
Dr. J. Matute Explaining Behavioral Intentions by the integration
5018.19 of Customer Brand Engagement, Cognitive 1 9.6-Excel-lent
- ,6-Excel-len
Absorption and Perceived Value theories: An
application to OTT video services
2018-19 Dr. R. Palau Introduction of Emian in the German market 1 7,1-Notable
Dr. R. Palau ) ) ) 1 8,7-Notable
2018-19 Introduction of Lluch Essence in China and Japan
2 9-Excel-lent
2017-18 br. R Pal Marketing plan for the internationalization of 1 9,1-Excel-ent
. r-R.Falau SmartMonkey to UK 2 9,1-Excel-lent
Dr. R. Palau . 1 7,5-Notable
2017-18 Export cava to Belgium
2 6,7-Aprovat
Dr. R. Palau . o . . 1 8-Notable
2017-18 Launching Brasserie Lion in Catalonia, Spain
2 8-Notable
2017-18 Dr. R. Palau . . 1 9,7-Excel-lent
Introduction I-Dositecno to the USA market
2 9,7-Excel-lent
2017-18 Dr. R. Palau Marketing plan for the internationalization of 1 7,8-Notable
Migueletes Cheeses to the USA market 2 7,8-Notable
2017-18 Dr. R. Palau i . . . 1 8,4-Notable
Ditel expansion to United Arab Emirates
2 8,4-Notable

Les notes del TFM reflecteixen els aprenentatges assolits per als estudiants en el decurs del MIMDE.

En alguns casos les notes sdn diferents per als membres d’'un mateix grup, basicament perqué hi ha

hagut diferéncies qualitatives en la gestié del projecte o bé en la defensa.

MIMDE - Satisfaccio

La satisfaccid dels estudiants s’obté dels resultats agregats de les enquestes de professors en la seva

tasca docent (DOCENTIA).

Els resultats per al curs 2017-18 han estat:

. Valoracié e s . i
Curs Estudis Global Planificacid Desenvolupament Resultats Actualitzacio
oba
2018-19 MIMDE 78 81 83 79
2017-18 MIMDE 80 82 83 81

Aguest resultats es consideren molt satisfactoris amb una puntuacié de 78 sobre 100 en la valoracio

global. A més, per dimensions, les valoracions han estat 81-83-79-81 (Planificacid, Desenvolupament,

Resultats i Actualitzacid/Innovacid), resultats molt satisfactori, destacant, a més I’"homogeneitat de
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tots els resultats en unes xifres elevades, sense detectar cap item pel qual hi hagi un resultat
desfavorable.

Satisfaccid dels graduats:

Al curs 2018-2019 s’ha aplicat I'’enquesta de satisfaccié dels titulats seguint el model de preguntes de
I’enquesta d’AQU Catalunya. Respecte el MIMDE, I'enquesta de graduats s’ha enviat a 18 participants
dels quals han respos 12 obtenint aixi un index de resposta del 67% major que el del curs passat que
es situava al 33%. La mitjana de satisfaccié global dels titulats és d’'un 7,5 sobre 10 punts i el 58%
manifesta que tornaria a repetir aquests estudis.

MIMDE - Indicadors académics - Taxes

Els indicadors sobre resultats academics de les dues darreres edicions del master continuen essent
molt satisfactoris:

- Lataxa de rendiment del curs 2018-19 és del 96,7%.

- Lataxa d’abandonament del curs 2018-19 és del 0%

- Lataxa de graduacié del curs 2018-19, calculada en temps t, és del 100%.

- La taxa _d’eficiencia és del 97,3% ja que, practicament, tots els estudiants van aprovar en

primera convocatoria.
- La durada mitjana dels estudis s’estableix en 1 curs academic, la qual cosa es considera

adequada per aquest tipus d’estudi.

Aguest resultats es consideren satisfactoris i superen els resultats previstos establerts en la memoria
de verificacio del master que eren els seglients:

- Taxa de graduacié: 90%

- Taxa d’abandonament: 10%

- Taxa d’eficiéncia: 90%

MIMDE - Insercié laboral

Tal i com es recull a la directriu 6 del Manual del SGIQ del Centre (MSGIQ-URL-FT-D6 v07 i MSGIQ-IQS-
D6 v04), cada tres anys, la Universitat Ramon Llull participa en I’enquesta d’insercié laboral que realitza
AQU Catalunya. Paral-lelament, el servei de carreres professionals és I'encarregat a IQS de portar a

terme estudis periddics per obtenir informacié dels seus graduats.

La insercid laboral dels/de les estudiants del curs 2018-19 és del 100%, atés que tots/es estan en la
seva primera feina professional.
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PERSONA CIENCIA EMPRESA

UNIVERSITAT RAMON LLULL

ANNEX: Pla de Millora

Valoracio de les propostes de Millora del curs anterior

e e . . Modificaci .
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SM-26

Diagnostic

Primer
promocid
del MIMDE
numero
matricules
de nou
ingrés
inferior a
places
ofertes

Data
inici

Octubr
e 2017

Identificacio
causes

Insuficient
difusié

Objectius a
assolir

Incrementar
el nombre
d'alumnes
matriculats
enel
MIMDE,
aconseguint
de forma
sostinguda
cobrir les
places en
oferta

Accions
proposades

-Incrementar
la difusio:
externa en el
marc de les
campanyes
de
comunicacio
dels
programes
Masters en
mercats
internacional
s

-Establir
convenis,
especifics
per al
MIMDE, amb
universitats
internacional
s

-Participar
en el QS
Ranking

Abast

1QS-SM
MIMDE

Prioritat

ALTA

Responsab
le

-Directora
Dpt.
Comunicaci
o)
-Dega 1QS-
SM
Coordinado
r MIMDE

Modificaci

6

si/ no

NO

Estandard

Juliol
2019

Termini

Estat

Acabat

Indicador
relacionat

Increment
del 58% dels
matriculats
en relacio al
2017-18

Data
tancament

30-07-19
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