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Valoracié de I'assoliment dels estandards d’acreditacio:

1_Qualitat del programa formatiu

Disseny de la titulacié

La verificaciéd amb resultat favorable (juny de 2014) de la proposta de pla d’estudis proporciona
evidéencia:
e El perfil de competéencies és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu del MECES (nivell master).
e Elpla d’estudisil’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb el perfil de la titulacié

Perfil dels estudiants

Les dades relacionades amb el perfil d’'ingrés dels estudiants queden recollides en la seglient taula:

INDICADORS DE MASTER: Curs Curs Curs Curs Curs
Master in Global Entrepreneurial Management 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Nombre de places ofertes de nou accés 45 45 45 45 45
Nombre d’estudiants matriculats de nou ingrés 37 41 39 42 31

% Estudiants matriculats de nou ingrés respecte
del total 100% 100% 100% 100% 100%

Distribucid dels estudiants matriculats en funcid
de la titulacid d’accés

Grau i Llicenciatura en ADE (titulacions
espanyoles)
Grau en ADE (titulacions estrangeres) | 35 1% 26,8% 20,51% | 26,19% | 32,26%

Graus en Enginyeria (titulacions espanyoles) 2,7% - 5,3% 2,38% -

18,9% 9,76% 513% | 14,29% | 6,45%

ACCES | MATRICULA

Graus en Enginyeria (titulacions estrangeres) 2,7% 7,3% 5,3% 2,38% | 9,68%

Afins a la Gestido Empresarial i Altres 40,6% 56,14% | 64,10% | 54,76% | 51.61%

Nombre total d’estudiants matriculats en la

titulacié 37 41 39 42 31
Mitjana de credits matriculats per estudiant 60 60 60 60 60
Caracteristiques dels estudiants
Dimensié INDICADORS DEL MASTER UNIVERSITARI: Curs Curs Curs Curs Curs
Master in Global Entrepreneurial Management 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
o Distribucié estudiants de nou ingrés segons
E « 2 [ procedencia:
‘E E 3 Espanya | 18,92% | 14,63% | 10,26% | 19,05% | 12,90%
Svs Altres Europa | 18,92% | 9,76% | 17,95% | 2,38% | 22,58%
<
g > E USA | 13,51% 29,27% 20,51% 42,86% 25,81%
© Altres America | 2,70% | 9,76% | 10,26% | 4,76% | 6,45%
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Dimensié INDICADORS DEL MASTER UNIVERSITARI: Curs Curs Curs Curs Curs
Master in Global Entrepreneurial Management 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Asia | 43,24% | 29,27% | 35,90% | 30,95% | 32,26%
Africa | 2,79% 7,32% 5,13% 0,00% 0,00%
Distribucié estudiants de nou ingrés segons
universitat d’origen:
Universitat Ramon Llull | 18,92% 12,20% 10,26% 16,67% 6,45%
Altres universitats catalanes | 2,70% 2,44% 2,56% 2,38% 3,23%
Altres universitats espanyoles | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23%
Universitats estrangeres | 78,38% 85,37% 87,18% 80,95% 87,10%
Distribucié estudiants de nou ingrés per sexe:
Homes | 51,35% | 46,34% | 48,72% | 50,00% 54,8%
Dones | 48,65% | 53,66% | 51,28% | 50,00% 45,1%

El perfil d’ingrés dels alumnes matriculats el curs academic 2018-19 reflecteix la diversitat cultural i

geografica propia d’aquest Master Internacional. Aquesta diversitat refor¢a encara més el caracter

global del programa. En concret, en les darreres quatre edicions del Master, els alumnes matriculats

han estat de les nacionalitats que es desglossen en la taula seglient:

Estudiants
2014-15

Nacionalitat

Estudiants
2015-16

Estudiants
2016-17

Estudiants
2017-18

Estudiants
2018-19

Alemanya - -

2

3

Andorra 1 -

Argentina -

1

1
Belgica - 1
Brasil - 2

Canada -

Colombia - -

R =

Equador

1
Espanya 7 6
Estats Units d’Ameérica 5

Filipines - -

=0

Franga - 1

Ghana

1
Holanda 1 -
Hongria 1

india -

Iran -

[EEN N

Italia 1
1

Japo

Marroc - -

Myanmar - -

Nicaragua - -

Noruega - 1

Regne Unit 1 -

Sud-Africa - 1

Suissa - -

Tailandia - 2
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Nacionalitat Estudiants | Estudiants | Estudiants | Estudiants | Estudiants
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Taiwan 6 5 7 6 7
Turquia - - 1 - 1
Veneguela - 1 - - -
Xina 9 5 2 3 -
Xipre 2 - - - -
Zimbabwe - 1 - - -
Total 37 41 39 42 31

Per sexes, el 45,1% dels estudiants matriculats en el curs 2018-19 van ser dones i el 54,8% homes.
Aguesta paritat de génere s’ha mantingut al llarg de les diferents edicions del Master

Tal com s’indica en la memoria del Master, els requeriments d’admissié indiquen que els estudiants
han d’estar en possessié del grau en Administracié i Direccié d’Empreses o de titulacions equivalents
en els seus paisos d’origen, en el cas d’estudiants estrangers. Aixi mateix, s’admeten estudiants d’altres
titulacions, incloent-ne de técniques, sempre i quan puguin acreditar coneixements basics,
aprenentatges i competéncies transversals propis de I'area de gestié6 empresarial (o be cursar els
complements formatius corresponents, opcié inclosa en la darrera modificacio del titol el 2017).

Finalment, és un requisit ineludible que els estudiants demostrin un nivell d’anglés que els habiliti a
poder seguir la formacid en aquest idioma (acreditat mitjancant un certificat TOEFL superior a 80 o
IELTS superior a 6, per al cas d’estudiants que no hagin cursat els estudis de grau integrament en anglés
en una universitat anglosaxona).

La valoracié de I'adequacié de cada candidat al programa i la decisio final sobre la seva acceptacid és
responsabilitat del Comite d’Avaluacié del qual formen part els Directors de Programa, i es consensua
entre els tres centres participants (IQS-SM, Fu Jen University i The University of San Francisco).

El desglossament detallat de la procedéncia dels estudiants acceptats en el programa segons estudis
cursats (dues darreres promocions) s’indica en la segiient taula:

Estudis Estudiants Estudiants Estudiants
2016-17 2017-18 2018-19
Gestid i Administracié d’Empreses 10 17 12
Economia, Finances, Comerg Internacional
Marqueting i Marqueting Internacional 5 3
Administracié Publica, Dret i Justicia, Ciencies 5 5 5
Politiques
Estudis Internacionals, Turisme i Gestié Hotelera 4 3 2
Comunicacid, Periodisme, Publicitat i RRPP 1 3 1
Emprenedoria i Innovacio 2 2 1
Ciéncies computacionals i de la Informacié 1 1 3
Enginyeries 4 2 3
Altres 6 6 5
Total 39 42 31
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Durant el curs 2017-18, el 40,5% dels alumnes (17 estudiants) provenien de graus en Gestio i
Administracio d’Empreses; el 38,1% (16 estudiants) de disciplines afins tals com Economia, Finances,
Comerg Internacional i Marqueting. Un 7,1% (3 estudiants) provenen de carreres tecniques tals com
enginyeries i Ciencies de la Informacié (TICS) i el 14,3% restant (6 estudiants) d’altres disciplines.

Durant el curs academic 2018-19, el 38,7% dels alumnes (12 estudiants) provenien de graus en Gestio
i Administracié d’Empreses; el 25,8% (8 estudiants) de disciplines afins tals com Economia, Finances,
Estudis Internacional, Ciéncies Politiques, Gestié Hotelera, Publicitat i Comunicacié o Emprenedoria;
el 19,4% (6 estudiants) de carreres tecniques tals com Enginyeries i Ciencies Computacionals; i el 16,1%
restant (5 estudiants) d’altres disciplines.

A la vista dels resultats, i atesa la valoracié individual de les competéncies de cada candidat per part
dels coordinadors de programa, es considera que el perfil de la totalitat dels estudiants matriculats en
el Master s’adequa completament amb |'establert per a la titulacié. D’altra banda, el nombre
d’estudiants matriculats (42 el curs 2017-18 i 31 el curs 2018-19) s’ha mantingut coherent amb el
nombre de places que s’ofereixen (45) al llarg de les diferents edicions del Master.

Activitats relacionades amb la promocio

El Departament de Comunicacié i Marqueting Corporatiu és el responsable de la promocio dels estudis
impartits a 1QS. En la promocié de cada Master té un paper rellevant el coordinador corresponent.

En el cas concret del Master in Global Entrepreneurial Management la promocio del programa es
desenvolupa simultaniament en les tres universitats que hi participen. D’aquesta manera, cada
universitat es responsabilitza de la captacié d’aproximadament un ter¢ dels alumnes, segons esta
establert en el conveni de col-laboracié.

Les activitats realitzades des d’l1QS, durant el curs 2018-19, per a la promocié dels Masters d’1QS School
of Management (IQS-SM) i, en concret, del MGEM, han estat:

- Sessions informatives adregades especificament a alumnes interns que cursen graus tant a
IQS-SM (1 sessid per part del coordinador i una altra a carrec de la directora de la EFPA:
European Financial Planning Association) com a IQS-SE (2 sessions per part del Coordinador
durant el mes de febrer). Aquestes presentacions van a carrec del Coordinador del Master, qui
presenta el programa i respon les preguntes dels assistents.

- Vuit sessions informatives dels Masters d’IQS realitzades a la seu d’IQS i obertes a estudiants
potencials. Aquestes sessions tenen una primera part comuna a tots els Masters a carrec del
Departament de Comunicacid. Posteriorment, en grups reduits, cada coordinador atén els
estudiants interessats en el Master que coordina. (10 de gener, 7 de febrer, 21 de marg, 18
d’abril, 15 de maig, 20 de juny, 18 de juliol i 5 de setembre de 2018)

- Participacié en Fires tematiques de Master i Postgrau (Futura, FIEP) realitzades en diferents
ciutats de Catalunya, de la resta d’Espanya i d’arreu del mdén en paisos previament escollits
(Lima, Peru (18 d’octubre 2017); Arequipa, Peru (19 d’octubre 2017); Cali, Colombia (23
d’octubre 2017); Bogotd, Colombia (24 d’octubre de 2017); Tarragona (18 de novembre de
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2017); Nova Delhi, india (19-24 de novembre de 2017); Guadalajara, Méxic (29 de gener de
2018); Querétaro, Meéxic (30 de gener de 2018); Ciutat de Méxic, Mexic (31 de gener de 2018);
Puebla, Mexic (1 de febrer de 2018); Santiago de Compostela (26 de febrer de 2018) i
Barcelona (16 i 17 de marg de 2018))

Publicacié de fulletons de presentacié dels masters d’lQS School of Management, d’oferta
d’estudis i d’activitats diverses, trameses bé sigui via correu postals (fulletons impresos) o per
correu electronic per a tota la informacié on-line.

Campanyes informatives i publicitaries sobre I'oferta de titulacions de master en diferents
mitjans de comunicacié (diaris, premsa especialitzada, plafons publicitaris en punts estrategics
de la ciutat, etc.), Xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) i insercié de banners
promocionals dels programes oferts per la institucié en els principals portals virtuals
d'informacio académica (UNPORTAL, etc.).

Campanyes publicitaries anunciant la realitzacié de sessions informatives a IQS, publicades en
els principals diaris de la ciutat.

Publicacié d’un monografic divulgatiu de l'activitat formativa d’'IQS que s’insereix en els
principals diaris de la ciutat, coincidint amb les dates del Salé Futura.

Millora en I'arquitectura i usabilitat de la pagina Web IQS a fi de facilitar el coneixement i
I'accés public a tota la informacié sobre el desenvolupament operatiu de les diferents
titulacions: http://www.igs.edu/ca.

Entrevistes personals: qualsevol candidat interessat en els estudis de Master que s'ofereixen
a 1QS pot demanar informacié complementaria o sol:licitar una entrevista personal amb el
coordinador del programa a través de la pagina web d'lQS o contactant amb el Departament
de Comunicacid i Marqueting Corporatiu, que és el Departament que s’encarrega de gestionar
aquestes peticions.

Complements formatius

La memoria del master verificada amb data juny de 2014 no contemplava complements formatius.

Tanmateix, atesa la creixent demanda i diversitat del perfil d’estudiants que han mostrat interés en el

programa durant el periode de preinscripcid, es va proposar la seva inclusié tal com s’indica

posteriorment en |'apartat de modificacions.

El curs 2018-19, han cursat els complement formatius corresponents a lI'area de comptabilitat i

finances: Accounting for Decision Making (3 ECTS), 15 dels estudiants matriculats de nou ingrés.

Curs Curs

INDICADORS COMPLEMENT FORMATIUS 2017-18 | 2018-19

Estudiants matriculats de nou ingrés que han cursat el complement formatiu 16 15
Percentatge d’aprovats 100% 100
Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes que n’han cursat 3 3

Mecanismes de coordinacio docent

Els mecanismes de coordinacié docent, horitzontal i vertical, de totes les titulacions d’lIQS, estan
descrits en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (MSGIQ) d’IQS i recollits en
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I'Informe de Seguiment de Centre (ISC). A continuacid s’indiquen els especifics del programa Master
in Global Entrepreneurial Management, els quals s’estructuren en 5 nivells, de creixent especificitat:

1. Seguiment del progrés de la titulacio a través de les Comissions de Qualitat d’1QS-SM i dels

organismes equivalents de FJU i la USF.

2. Reunions presencials de seguiment anual per a I'avaluacio i revisié dels resultats del curs a

nivell dels tres centres participants (IQS-SM, FJU, USF).

3. Seguiment mensual de I'evolucid del curs i de I'estadi del procés de reclutament a nivell dels

tres centres, amb la participacié dels Directors de Programa de les tres escoles de negoci.

4. Coordinacio de les activitats académiques amb el professorat del Master, entre els Directors

de Programa i el professorat de cada escola participant.

5. Reunions de seguiment amb els estudiants i delegats del curs al llarg de la trajectoria dels

estudiants a les tres universitats.

En el seglient quadre es resumeixen els objectius, periodicitat, responsables i outputs de les

respectives activitats. Val a dir també que, apart dels mecanismes de coordinacié formals establerts,

els coordinadors del programa en les tres universitats atenen personalment les demandes individuals

dels alumnes del Master en qualsevol moment que aquests ho sol-licitin.

Mecanisme Objectiu Periodicitat Participants “Outputs”
Coordinadors de
Seguiment de titol d’IQS-SM,
1. Comissions de I’evolucio dels Coordinadora de Informes de qualitat i
Semestral

Qualitat 1QS-SM (*)

graus i masters
d’IQS-SM.

Qualitat 1QS-SM,
Dega IQS-SM i
Director IQS.

acta de la reunio.

2. Reunions anuals
de seguiment entre

Revisid resultat del
curs i propostes de

Una reunié a I'Inici
de curs (setembre,
1QS-SM).

Una reunié de
seguiment a l'inici

Coordinadors de
programa i Degans
de les tres
Universitats

Coordinadors de
programa

Revisid estratégica
del programa,
avaluacié de
resultats del curs i
propostes de millora.

1S, FJU i USF. millora. del quadrimestre a Informe de.
FJU tancament i
avaluacié del
Una reunié Coordinadors de programa.
coincidint amb programa
I'acte de graduacié
(Agost, USF).
. Avalu:f\uo de Coordinadors de L
3. Reunions progres, Informes de reunid

mensuals de
coordinacié del
programa.

incidéncies del curs
i seguiment del
reclutament per a
la segiient edicid.

Mensual

les tres
universitats. Les
reunions es fan a
través de Skype.

amb resum de
progrés i accions
acordades.
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Mecanisme

Objectiu

Periodicitat

Participants

“Outputs”

4. Reunions de
seguiment amb el
professorat d’1QS-
SM (¥)

Abans de l'inici del
curs: comunicacio
de canvis en el
programa,
aprovacié del
pressupost i
aprovacié del
calendari.

Al tancament del
quadrimestre a
IQS-SM: revisio de

Una reunié de
preparacio del curs
durant el més de
maig.

Una reunié de
tancament, al llarg
del mes de gener.

Coordinador del
programa a IQS-SM
i professorat del
MGEM a IQS-SM.

Coordinador del
programa a IQS-SM
i professorat del

Informe de reunid,
accions i
responsables.

Comunicacio de les
avaluacions del
professorat a titol

estudiants i
delegats.

d’incidéncies

Mensual

programa i
delegats del curs.

resultats i MGEM a IQS-SM. individual i discussio
avaluacié del de propostes de
professorat. millora.
5.R i d ,
e_unlons € . Coordinador del Valoracié de
seguiment amb Seguiment

I’evolucio del curs i
propostes de millora

(*) Mecanismes equivalents d’assegurament de la Qualitat a FJU i la USF

A més a més dels mecanismes descrits, es contemplen reunions entre el professorat de les tres

universitats a fi d’'intercanviar millors practiques docents entre IQS-SM, FJU i la USF.
Modificacions

Durant el curs 2018-2019, s’han realitzat modificacions respecte a la memoria del Master aprovada a
implantar durant el curs 2019-2020. S’ha introduit la segiient modificacid ja aprovada pels organs
competents:

Modificacié consistent en la incorporacié de I'assignatura obligatoria “Business Analyitics in the Global
Context” (3,5 ECTS) per tractar de forma especifica I'analisi de dades per a la presa de decisions.
Aquesta assignatura substituira la mateéria/assignatura “Leadership”, amb la mateixa distribucio
temporal i els mateixos credits 3,5 ECTS. La nova assignatura ve a reforgar les competéncies
relacionades amb el coneixement i practica de les noves tecnologies aplicades a la presa de decisions
empresarials. La competéncia de lideratge en un entorn global, propia de I'assignatura substituida,
queda recollida en la materia/assignatura “Cross-Cultural Management”, com ja s’havia fet en les
darreres edicions del Master.

La incorporacié d’aquesta assignatura (modificacié inferior al 7,5% de credits obligatoris) respon a la
voluntat d’adequar el Pla d’Estudis a I'actual realitat empresarial i a la demanda del mercat laboral.

BUSINESS ANALYITICS IN THE GLOBAL CONTEXT
Continguts:

- Data and decision modeling.

- Build and implement a Data Management System.
- Issues affecting Data Management.
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- Decisions support systems.

- Take advantage of decision support/business intelligence technologies.

Apartat de la . i L Organ i data
.. Canvi Procés Descripcié .,
memoria aprovacio
Apartat 5. Incorporacio de I'assignatura obligatoria Junta Academica
Planificacio dels “Business Analyitics in the Global 1QS-SM,
ensenyaments - Incorporacié Context” (3,5 ECTS) per tractar de forma 23/05/2019
/ Formacié d’una Modificacié no | especifica I'analisi de dades per a la presa
Obligatoria / assignatura substancial de decisions. Aquesta assignatura Junta de Govern
Canvi obligatoria nova substituira la matéria/assignatura URL, 18/07/2019

assignatura “Leadership”, amb la mateixa distribucio

obligatoria temporal i els mateixos credits 3,5 ECTS.

Aplicacié de les normatives académiques

El reconeixement i transferéncia de credits es realitza segons la sistematica establerta. La valoracié

d’aquest procés la realitza la Secretaria General a nivell de centre i s’inclou en el corresponent Informe
de Seguiment de Centre (ISC). Tot i que la memoria verificada contempla la possibilitat de
reconeixement i transferéncia de crédits, en el cas del MGEM, atesa la seva especificitat, no acostuma
a haver sol-licituds en aquest sentit.

El professorat que imparteix docencia en el MGEM compleix amb els requisits de qualificacid

académica establerts en la normativa académica vigent (Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades; modificada por Ley Orgdnica 4/2007 de 12 de abril y el RD 420/2015, de 29 de mayo,
de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios). Tal
com es comenta en 'apartat 4 sobre adequacié del professorat al programa formatiu, el curs 2018-19,
el 76% de la docencia va estar impartida per doctors i, d’aquests, el 77% sén doctors acreditats.

El estudiants del MGEM que superen el programa reben un titol conjunt (Joint Degree). L’emissio i
custodia del titol és responsabilitat de la University of San Francisco.
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2_Pertinéncia de la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu de I’ensenyament

Pagina web de la titulacio

Els continguts requerits per I'IST, que s’especifiquen a continuacid, es troben disponibles a la pagina

web de la titulacio: http://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-management

DIMENSIO

CONTINGUTS — MASTER

ACCES ALS ESTUDIS

Objectius de la titulacio

Perfil d’ingrés

Perfil de sortida

Nombre de places ofertes

Criteris de seleccio

Informacio sobre preinscripcid i admissié (procediment, calendari,...)
Normativa de trasllats

MATRICULA

Periode i procediment de matriculacié
Sessions d’acollida i tutoritzacié

PLA D’ESTUDIS

Denominacio dels estudis

Titol en superar els estudis de master
Durada minima dels estudis i credits ECTS
Estructura del pla d’estudis

PLANIFICACIO OPERATIVA DEL
CURS

Calendari academic

Guia docent

Recursos d’aprenentatge
Pla d’accio6 tutorial

PROFESSORAT Professorat de la titulacio

Perfil acadéemic

Informacio de contacte
PRACTIQUES EXTERNES / Objectius
PROFESSIONALS Normativa general

Avancament d’institucions on es poden fer les practiques
PROGRAMES DE MOBILITAT Objectius

Normativa general

Avancament d’institucions amb convenis signats
TREBALL FINAL MASTER Normativa i marc general

En la revisid del Web de la titulacié realitzada durant el curs 2017-18 s’han incorporat els syllabus de

totes les assignatures segons el format actual disponible a SIGMA, i s’ha comprovat que la resta de

continguts publicats son els adequats.
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Indicadors de I’ensenyament

La informacid sobre resultats i indicadors de la titulacid des de la seva verificacié (2014) queden

recollits en la seglient taula i estan disponibles a través de la pagina web de la titulacio:

http://www.igs.edu/ca/masters/global-entrepreneurial-management/sistema-de-qualitat-i

INDICADORS DE MASTER: Curs Curs Curs Curs Curs
Master in Global Entrepreneurial Management 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Nombre de places ofertes de nou accés 45 45 45 45 45
Nombre d’estudiants matriculats de nou ingrés 37 41 39 42 31
% Estudiants matriculats de nou ingrés respecte
del total 100% 100% 100% 100% 100%
S Distribucié dels estudiants matriculats en funcié
8 de la titulacié d’accés
E Grau i Llicenciatura en ADE (titulacions 18,9% 9,76% 513% | 14,29% | 6,45%
s espanyoles)
- Grau en ADE (titulacions estrangeres) | 35,1% 26,8% | 20,51% | 26,19% | 32,26%
§ Graus en Enginyeria (titulacions espanyoles) | 2,7% - 513% | 2,38% -
< raus en Enginyeria (titulacions estrangeres ,7% ,3% ,13% ,38% ,68%
G Engi ia (titulaci ) 2,7% 7,3% 5,13% 2,38% 9,68%
Afins a la Gestié Empresarial i Altres 40,6% 56,14% | 64,10% | 54,76% | 51,61%
Nombre total d’estudiants matriculats en la
titulacié 37 41 39 42 31
Mitjana de credits matriculats per estudiant 60 60 60 60 60
- % Hores de docéncia impartida per doctors 71% 71% 78% 87% 76%
= % Hores de docéncia impartida per professors
g, segons categories:
r Catedratics, Titulars, Contractats Doctors 63% 63% 71% 87% 76%
8 Adjunts - - - - -
& Associats i altres 37% 37% 299 13% 24%
~
S - % Estudiants propis que surten en programes de
8 < mobilitat 100% 100% 100% 100% 100%
S
Satisfaccio dels estudiants amb la titulacio
~ 77 80 70 78 70
S | (DOCENTIA)
E Taxa d’intencio de repetir estudis (dades de
4 I'enquesta d’insercié laboral —EIL)*
:: - - 76% 76% 85%
(%)
~ 9 - Taxa de rendiment de la titulacio 100% 98,25% | 99,85% | 98,04% | 99,63%
= s - Taxa d’abandonament de la titulacio 0% 2,44% 2,56% 0% 0%
§ g - Taxa de graduacid en t 100% 97,56% 100% 97,62% | 93,5%
g S - Taxa d’eficiéncia en t 100% 100% 99,48% 100% 98,47%
< - Durada mitjana dels estudis 1 1 1 1 1
S « | Taxa d’ocupacid (EIL)* - - 95,4% 95,4% 95,4%
x Q
U0 q . . .
Q < | Taxa d’adequacio de la feina als estudis (EIL)* - - 76% 76% 76%

*Dades extretes de la segona enquesta La insercio laboral dels titulats i titulades de master de les universitats catalanes (2017), amb poblacié
titulada de master dels cursos 2011-12 i 2012-13. Les dades incloses corresponen a Masters Universitaris de la Universitat Ramon Llull,
agregades en Administracié d’Empreses.

[http://estudis.aqu.cat/dades/Web/Master consulta realitzada el 15 de gener de 2019]
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3_Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat:

Millora continua

Les accions de millora especificades en aquest IST queden detallades a la taula inclosa com a annex al
present document. Aquestes accions s’inclouran al Pla de Millora tant a nivell de titulacié com de
centre.

Documentacio del SGIQ

La documentacid relacionada amb I'aplicacié del SGIQ esta disponible per als diferents grups d’interes
i ha facilitat el desenvolupament de la titulacid i I'elaboracié del present I'IST.

Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels grups d’interés

Els instruments de recollida d’informacié per a totes les titulacions d’1QS-SM es detallen en el ISC
corresponent.

En relacié especifica al MGEM, durant el curs 2018-19, es va realitzar I'enquesta d’avaluacié de
professors en la seva tasca docent (DOCENTIA). Els resultats agregats d’aquesta enquesta
proporcionen el valor de l'indicador Satisfaccié dels estudiants amb la titulacié (70 sobre 100). Els
resultats d’aquesta enquesta es comenten més ampliament en I'apartat 4. Professorat.

També s’ha aplicat I'enquesta de satisfaccié dels estudiants amb el programa que es realitza a final de
curs a la University of San Francisco (USF).

D’altra banda, fruit de I'acord firmat entre AQU i la Universitat Ramon Llull (2018), a mitjans del curs
2019-20 esta previst realitzar I'Enquesta sobre el grau de Satisfaccio als titulats de Grau i Master d’'1QS
corresponent als egressats 2018-19. Els resultats d’aquesta enquesta es comenten de manera
detallada a I'apartat 6 d’aquest document.
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4_Adequacio del professorat al programa formatiu

Les dades relacionades amb el professorat de la titulacié queden recollides en la seglient taula:

INDICADORS DE MASTER: Curs Curs Curs Curs Curs
Master in Global Entrepreneurial Management 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
% Hores de docencia impartida per doctors 71% 71% 78% 87% 76%

% Hores de docéncia impartida per professors segons
categories:

Catedratics, Titulars, Contractats Doctors | 63% 63% 71% 87% 76%
Adjunts - - - - -

Associats i altres | 379, 37% 299 13% 24%

PROFESSORAT

Qualificacio acadéemica

Els indicadors sobre professorat que imparteix docéncia en el Master compleixen els requisits minims
de qualificacié academica establerts en la normativa vigent per als estudis de Master.

El curs 2017-18, el 87% de la docéncia va ser impartida per doctors. El percentatge per al 2018-19 es
situa en el 76%. Per aquest comput s’ha tingut en compte la totalitat de la docencia impartida en el
Master (professorat de les tres universitats).

El curs 2017-18, el 87% del professorat corresponia a categories de Catedratics, Titulars o Contractats
Doctors, que exerceixen les seves funcions en regim de dedicacié a temps complert. El curs 2018-19
aquest percentatge es situa en el 76%.

La taula segient recull la informacié completa per als cinc cursos en que s’ha impartit la docencia del
MGEM des de la seva verificacié (2014-15):

% Acreditats * % Catedratics /

0 A o, a

Curs Estudis % Doctors (sobre % Uil % Adjunts % Assouats
Doctors) Contractats i altres

Doctors

2018-19 MGEM 76% 77% 71% 0% 29%

2017-18 | MGEM 87% 84% 87% 0% 13%

2016-17 MGEM 78% 73% 71% 0% 29%

2015-16 | MGEM 71% 80% 63% 0% 37%

2014-15 | MGEM 71% 80% 63% 0% 37%

* En el cas dels doctors de les universitats de FJU (Taiwan) i la USF (EEUU), s’han computat com acreditats els
professors doctors amb publicacions sobre investigacié academica en revistes d’impacte cientifici amb possessio
d’altres merits equivalents a les acreditacions espanyoles.

**S’han utilitzat els termes Associate i Adjunt com a equivalent anglés de les categories Titular i Associat,
respectivament
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La qualificacié i diversitat del professorat del Master, que s’'imparteix en tres continents, garanteix
I'assoliment dels objectius del programa. Apart del claustre de professorat amb un llarg recorregut en
docéncia i recerca, el programa incorpora professionals amb una dilatada trajectoria que permet
aportar al Master la perspectiva del mén de I'empresa.

A través dels webs del programa de cadascuna de les universitats participants es pot consultar el
curriculum dels diferents professors:
- www.igs.edu/es/masters-ade/master-management/profesorado

- mgem.fju.edu.tw

- www.usfca.edu/management/graduate-programs/global-entrepreneurial-

management/faculty

La valoracié dels professors del Master en les enquestes de satisfaccio del professorat (DOCENTIA) s’ha
mantingut satisfactoria per a totes les dimensions avaluades al llarg de les diferents edicions del
Master (veure taula/valors sobre 10).

Curs Estudis Vzllcgsacllé Planificacid Desenvolupament Resultats Actualitzacid
2018-19 MGEM 70 78 78 71 73
2017-18 MGEM 78 81 81 78 79
2016-17 MGEM 70 74 74 69 69
2015-15 MGEM 80 81 81 79 80
2014-15 MGEM 77 80 81 78 79

Professorat: treball de final de grau i practiques obligatories

Treball final de Master (TFM) — Final Project

El Treball Final de Master (TFM) s’articula al voltant del desenvolupament d’un Pla de Negoci (Business
Plan), amb la supervisié d’un professor expert en emprenedoria i en elaboracié de plans de negoci. En
la seva confeccié hi participen la resta de professors en funcié de I'apartat especific a desenvolupar.

Pel que fa a la presentacid, es realitza una defensa oral del Business Plan al final de I'estada dels
estudiants a la universitat de FJU i s’entrega el projecte final en concloure el programa a la University
of San Francisco. Com a resultat, en el curs 2018-2019 la totalitat dels estudiants que han completat
totes les assignatures del master també han defensat el seu TFM. Els detalls sobre continguts i
qualificacions s"amplien en I'apartat 6 d’aquest informe.

Practigues en Empresa — Consulting Projects

Tal com s’indica en la memoria, les practiques obligatories (3 ECTS) s’inicien durant el primer
guadrimestre a IQS-SM i es complementen amb una segona ronda de practiques durant I'estada dels
estudiants a la USF. Aquestes practiques s’articulen al voltant de treballs de consultoria encarregats
per empreses reals. Els detalls sobre les practiques en empresa es descriuen en I'apartat 6 d’aquest
informe.
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Els professors encarregats de supervisar les practiques en empresa tenen un perfil academic
complementat amb amplia experiéncia en I'empresa. En el cas de les practiques gestionades des d’1QS-
SM, el coordinador del curs 2018-19 és un professor Doctor amb una dilatada experiéncia laboral, a
més a més s’ha comptat amb el suport especific d’'un membre del PAS amb titulacié academica
superior, ampli domini d’idiomes i experieéncia professional en el mén de I'empresa. Cada grup
d’alumnes compta, a més, amb un mentor de I'empresa assignada per realitzar el treball de
consultoria.

Suport i oportunitats per millorar la qualitat docent i investigadora del professorat

El desenvolupament docent i investigador del PDI d’IQS es promou i coordina a través dels
Departaments, d’acord amb el MSGIQ-1QS-D4/03. Les activitats planificades per al curs 2018-19 s’han
realitzat segons la programacié establerta i estan recollides en el Pla de Formacié (que es gestiona des
del departament de RRHH) i recollit en el corresponent ISC.

Avaluacié individual del professorat

IQS té implementats dos processos especifics per avaluar de forma individual el professorat:

- Enquesta d’avaluacié DOCENTIA

- Pla de desenvolupament personal del professorat (PDP)

Aquests processos estan descrits en el MSGIQ-IQS i en I'ISC corresponent.
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5_Eficacia dels Sistemes de suport a I'aprenentatge.

Activitats d’orientacié académica i professional

Els estudiants del MGEM disposen al llarg de la seva estada a 1QS-SM, FJU i la USF d’assessorament
académic i d’orientacid professional (realitzacié de practiques i incorporacié al mén laboral).

Assessorament durant el procés d’admissid: les accions d’acompanyament s’inicien en el moment en

que el candidat sol-licita informacié del Master. En aquesta primera etapa, el candidat és ates per les
persones responsables de Masters dins dels departaments de Comunicacié dels tres centres (IQS-SM,
USF i FJU). A fi i efecte de facilitar la incorporacié d’estudiants de tot el moén al programa, 1QS-SM
gestiona les sol-licituds d’estudiants europeus, sud-americans i africans; la Universitat de Fu Jen
gestiona les sol-licituds d’estudiants asiatics; i la University of San Francisco gestiona les sol-licituds
d’estudiants de Nord i Centre America i d’Oceania.

En les primeres etapes d’assessorament, es facilita al candidat la informacié basica i administrativa i se
li recomana que assisteixi a les sessions informatives de Master, en les quals sempre hi participen els
coordinadors del Master. També s’ofereix als candidats la possibilitat de mantenir una entrevista amb
els coordinadors, si no tenen opcid d’assistir a les sessions informatives. En el cas d’estudiants
internacionals que no es poden desplacar per a les sessions informatives presencials a algun dels
centres que participen en el programa, usualment és el coordinador qui manté una entrevista per
videoconferéncia amb el candidat.

Un cop el candidat formalitza la seva sol-licitud d’admissid, la documentacié aportada pel candidat és
avaluada per la Comissié d’Admissions, de la qual hi formen part els coordinadors dels tres centres

participants en el programa. La sol-licitud ha de ser aprovada per consens per les tres universitats. Un
cop acceptat, la secretaria general de la universitat reclutadora comunica al candidat la seva
acceptacio, a fi i efecte que procedeixi a la reserva de placa per formalitzar la seva admissié. Aixi
mateix, els coordinadors contacten amb els candidats per acabar de concretar aspectes particulars de
la seva matricula o altres qiiestions que puguin sorgir. Tot aquest procés, que es desenvolupa entre
els mesos de gener i agost, garanteix que abans de I'inici del curs (1 de setembre), tots els estudiants
tinguin com a referents academics els coordinadors del Master, alhora que permet que els
coordinadors coneguin els estudiants matriculats.

Sessio de benvinguda: a fi i efecte de trencar barreres culturals en un grup de molt diversa procedeéencia

geografica, i facilitar la cohesid del grup, el primer dia de Master, |QS-SM organitza una jornada amb
activitats a I'aire lliure, on també hi participen els tres coordinadors. El segon dia de Master, 1QS-SM
organitza una recepcio oficial a les instal-lacions del centre, en que participen els degans de les tres
universitats, els coordinadors del programa, el director general d’IQS i professorat d’IQS-SM. Durant la
sessid els degans donen la benvinguda oficial als nous estudiants i els coordinadors presenten els
detalls del programa a les tres escoles de negoci. L'acte de benvinguda és important perque suposa un
contacte directe amb els equips directius de les tres escoles de negoci, que aprofiten per presentar les
tres institucions i informar de la Missid de les tres escoles i de les caracteristiques de llurs models
formatius.
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Tutories personalitzades: les tutories les assumeix el propi coordinador de Master, de I'escola en la

qual els estudiants estan realitzant la seva estada (IQS-SM, FJU o USF). A més, els estudiants reclutats
per IQS-SM acostumen a continuar en contacte amb el coordinador del master a IQS-SM.

Assessorament individual de I"'alumne per part del professorat: dintre de les activitats formatives

previstes, totes les assignatures inclouen un temps de dedicacio dels professors als alumnes de forma
individual o en petits grups.

Practiques en empreses: el MGEM inclou 3 credits de Practiques en Empresa obligatories en el Pla

d’Estudis, que es desenvolupen entre el primer quadrimestre d’estudis a IQS-SM, i el tercer
quadrimestre a la USF. Durant les practiques, els alumnes disposen d’un tutor a la universitat en la
qual estan cursant els estudis, aixi com d’un tutor a 'empresa que els acull. El detall sobre les
practiques en empresa es descriu en |'apartat 6 d’aquest informe.

Orientacio per a la realitzacié del TFM: tal com s’indica als apartats 4 i 6 d’aquest informe, el Treball

Final de Master (TFM) s’articula al voltant del desenvolupament d’un Pla de Negoci (Business Plan),
amb la tutoritzacidé d’'un professor expert en emprenedoria i en elaboracié de plans de negoci.

Assessorament per a programes de mobilitat: donada la naturalesa internacional del programa i la

mobilitat que aquest comporta, els Serveis de Relacions Internacionals (RRII) de les tres universitats
participants ofereixen orientacié i suport als alumnes durant la seva estada internacional i faciliten tant
la tramitacié de visats, com la resolucié de temes relacionats amb I’allotjament dels estudiants

Orientacio per a la professid i la insercid laboral (Servei de Carreres Professionals): Els estudiants del

MGEM assoleixen el status d’alumni de les tres universitats participants en acabar el programa. Com
a tals, els Serveis de Carreres Professionals de les tres universitats gestionen la seva Borsa de Treball
(primera ocupacid) dels titulats. Des d’aquests serveis s’ofereix assessorament professional i
s’organitzen diferents accions per facilitar la insercié laboral dels estudiants. En el cas d’IQS-SM, des
d’aquest servei s’elabora anualment un informe que es presenta a la Comissid de Qualitat d’'lQS
(desembre/gener). En I'apartat 6 d’aquest informe: Insercid laboral, s’inclou més informacié sobre les
accions d’orientacid professional i la insercié laboral dels estudiants realitzades en el MGEM.

Recursos materials
Instal-lacions:

Les classes del MGEM es desenvolupen en les instal-lacions dels tres centre participants.

En el cas d’IQS-SM, I'activitat es realitza en el Campus IQS, situat a la Via Augusta, 390, 08017 de
Barcelona. Durant la seva estada a IQS, els alumnes del MGEM tenen assignada una aula de la primera
planta (Aula 1105) que queda reservada per al seu Us exclusiu durant tot el quadrimestre que dura la
seva estanca a Barcelona. L'aula compte amb ordinador, projector d'ordinador, wi-fi i endoll en les
taules dels estudiants per carregar bateries d’ordinador i mobils. Els estudiants també tenen a la seva
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disposicio sales d’estudi i zones habilitades per a reunir-se, treballar en grup o estudiar, a més de la
resta d’instal-lacions, descrites a I'ISC.

La Fu Jen College of Management (FICM) esta considerada com la millor escola de negocis de Taiwan.
Esta situada en el a la ciutat de Nova Taipei (Taiwan), dins del Campus de la Universitat Catolica de Fu
Jen. Aquesta universitat acull anualment 26.000 estudiants.

La School of Management de la USF esta situada al Campus de la Universitat de San Francisco (EEUU).
En les seves instal-lacions acull anualment prop de 3.000 estudiants dels més d’11.000 que cursen
estudis en la universitat.

Biblioteca:

La Biblioteca — Centre de Documentacié Ernest Solvay té un fons de més de 26.000 volums
especialitzat en els diferents estudis que s’imparteixen a 1QS, i també subscriu nombroses bases de
dades i revistes electroniques adaptades a la demanda de estudiants i investigadors. La biblioteca, a
més, forma part de la xarxa de Biblioteques de la URL, que alhora forma part del CSUC (Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya), i de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas), fets que
li aporten una gran visibilitat, aixi com nombrosos beneficis pel fet de treballar de forma consorciada.
Aguest Servei esta més ampliament descrit en el corresponent ISC.

Recursos Informatics:

Les instal-lacions d’IQS estan dotades d’accés a Internet per cable, amb diferents punts de connexid, o
a través del wifi Guest o de la xarxa Eduroam (EDUcantionROAMMIing). Professors i estudiants es
poden connectar-se utilitzant les credencials que se’ls facilita en el moment de la seva incorporacio al
centre (o les que correspongui, en cas que hagin optat per canviar-les). Aquests usuari i mot de pas
son els mateixos per accedir a totes els recursos informatics del centre: correu electronic, Sistema de
gestié academica (Sigm@), Aula Virtual i Intranet (estructurades sobre la plataforma Moodle
(https://moodle.igs.url.edu) i que facilita I’accés al servidor de documentacié SDOC1 (accés al software

amb llicencia IQS i a d’altres de caracter gratuit i Us freqlient).

A més, IQS disposa d’un servei de suport técnic per ajudar a resoldre dubtes i problemes en I'Us i
configuracio dels serveis i eines informatiques.

Aguests recursos son similars en els altres dos centres en qué s'imparteix la docéencia del MGEM.
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6_Qualitat dels resultats dels programes formatius: analisi valorativa de les dades i d’indicadors
disponibles

Les dades relacionades amb la qualitat dels resultats dels programes formatius queden recollides en
la seglient taula:

INDICADORS DE MASTER: Curs Curs Curs Curs Curs
Master in Global Entrepreneurial Management 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
~
= % Estudiants propis que surten en programes de
S | mobilitat 100% 100% 100% 100% 100%
[
Qo
S
Satisfaccio dels estudiants amb la titulacié
< | (DOCENTIA) 77 80 70 78 70
S
& | Taxa d’intencié de repetir estudis (dades de
E I’enquesta d’insercié laboral —EIL)* B B 76% 78% 85%
<
wvy
- Taxa de rendiment de la titulacio 100% | 98,25% | 99,85% | 98,04% | 99,63%
- Taxa d’abandonament de la titulacio 0% 2,44% 2,56% 0% 0%
- ‘é’ - Taxa de graduacido en t 100% | 97,56% | 100% | 97,62% | 93,5%
= E - Taxa d’eficiencia en t 100% 100% | 99,48% | 100% | 98,47%
-
S Q
E’ § - Durada mitjana dels estudis 1 1 1 1 1
Taxa d’ocupacié (EIL)* - - 95,4% | 95,4% 95,45
Q-
S
o 8 Taxa d’adequacio de la feina als estudis (EIL)* - - 76% 76% 76%
23

*Dades extretes de la segona enquesta La insercio laboral dels titulats i titulades de master de les universitats
catalanes (2017), amb poblacié titulada de master dels cursos 2011-12 i 2012-13. Les dades incloses corresponen
a Masters Universitaris de la Universitat Ramon Llull, agregades en Administracié d’Empreses.
[http.//estudis.aqu.cat/dades/Web/Master consulta realitzada el 15 de gener de 2019]

Activitats formatives, metodologia docent i sistemes d’avaluacio

La metodologia, les activitats formatives i els sistemes d’avaluacio es corresponen amb els descrits a
la memoria verificada. Els professors mantenen actualitzades les guies docents de les seves
assignatures, indicant objectius, competencies, continguts, activitats formatives i sistemes d’avaluacio,
entre d’altres aspectes. Els professors, a I'inici de cada curs academic, presenten aquesta informacié
als alumnes amb detall, especialment pel que fa referencia als metodes docents i als sistemes
d’avaluacio. Les fitxes d’assignatura també estan disponibles per als alumnes a través de I'espai
corresponen a cada assignatura en el campus virtual.
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Mobilitat

Pel propi disseny i naturalesa d’aquest Master Internacional, organitzat entre IQS-SM a Barcelona
(primer quadrimestre), FJU a Taipei (segon quadrimestre) i la USF a San Francisco (tercer
quadrimestre), el 100% dels estudiants estan subjectes a mobilitat geografica. De fet, aquest es
considera un dels valors diferencials del programa, que permet als alumnes estudiar, viure i treballar
en ambients académics, entorns socials i empreses de tres continents al llarg d’un any de formacié.

Practiques externes

Tal com s’indica en la memoria, les practiques externes (“Consulting Projects”, 3 ECTS) son obligatories,
i s’inicien ja durant el primer quadrimestre a IQS-SM, complementant-se amb una segona ronda durant
I'estada dels estudiants a la USF.

Aquestes practiques s’articulen en forma de treballs de consultoria encarregats per empreses reals.
Els alumnes es divideixen en grups de 5-6 estudiants, procurant la maxima diversitat dins del grup. A
cada grup se li assigna una empresa del teixit industrial de Catalunya. Les empreses han estat
contactades amb antelacid per IQS-SM i s’han acordat amb el coordinador del programa i el tutor de
practiques el projecte de consultoria real que s’oferira i que ha de ser assolible en un periode maxim
de quatre mesos. Els estudiants desenvolupen el projecte sota la supervisio del tutor (professor d’1QS-
M), del membre de suport PAS d’IQS, i del mentor de 'empresa assignada. Un cop finalitzat, el
“Consulting Project” es presenta tant a I'empresa com a l'aula, al final de la seva estada a IQS-SM. A
tall d’exemple, les empreses col-laboradores inclouen I'any 2018-19 un ventall de multinacionals amb
operacions a Catalunya (com per exemple, BASF, Schneider o Lubrizol), empreses mitjanes
(Monocrom), i start-ups (Husk Ventures). Addicionalment a les practiques realitzades durant I'estada
a IQS-SM, els estudiants realitzen una segona ronda de practiques durant la seva estada a San
Francisco, seguint el mateix model de Projectes de Consultoria, amb PYMES i Start-ups ubicades en
I'area de la badia de San Francisco.

Les practiques en empresa es complementen amb visites organitzades, que donen als estudiants
I'oportunitat d’entendre els models de negoci de diferents empreses i d’interaccionar amb alguns dels
seus executius. Algunes de les empreses visitades Torres, Immfly, Eurofragance, Lucta, o la Fundacio
Formacid i Treball a Catalunya; Google i Sales Force a San Francisco; i empreses del cinturé industrial
de Shanghai durant 'estada dels estudiants a Asia.

Finalment, i de forma voluntaria (extracurricular), la USF ofereix a aquells estudiants que ho desitgin
I'opcid de realitzar practiques addicionals a USA un cop finalitzat el Master i durant el periode de
validesa addicional del visat d’estudiants (90 dies). Aproximadament una 15% dels estudiants del curs
2018-19 ha optat per aquesta modalitat.

Els resultats obtinguts en els treballs de consultoria realitzats en el curs 2018-19 es consideren molt
satisfactoris, amb un 45% d’excel-lents, i un 55% de notables. La nota mitjana ha estat de 8,6. Els
resultats son clarament millors que els de I'any 2017-18 (7,1% d’excel-lent, 81,0% notable, i 9,5%
d’aprovats, amb una nota mitjana de 8,0)
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Treball Final de Master (TFM)

Com ja s’ha comentat, el TFM s’articula en forma d’un pla d’empresa (Business Plan) realitzat en grups.
El TFM permet fer una avaluacio global dels coneixements i competéncies adquirits durant el Master.
En el curs 2017-18, el 100% dels alumnes que han completat totes les assignatures del master han
defensat el TFM.

La qualificacié mitjana dels projectes defensats durant el curs 2018-19 va ser de 8,2, resultat que es
considera molt satisfactori. Aquesta qualificacié esta en linia amb els resultats assolits el curs 2017-18
(nota mitjana 8,5). L’assoliment dels objectius és possible gracies a que s’han combinat dos factors:
I’elevada motivacio i dedicacid dels alumnes i la dedicacié compromesa del professorat.

La relacio de les qualificacions obtingudes durant el curs 2018-19 es detalla en la seglient taula:

ESTUDIANT Nota (0 — 10)
Estudiant 1 8,8
Estudiant 2 9,2
Estudiant 3 8,8
Estudiant 4 8,1
Estudiant 5 8,3
Estudiant 6 8,3
Estudiant 7 8,1
Estudiant 8 8,0
Estudiant 9 7,7
Estudiant 10 7,9
Estudiant 11 8,4
Estudiant 12 8,1
Estudiant 13 9,1
Estudiant 14 8,1
Estudiant 15 7,9
Estudiant 16 8,4
Estudiant 17 7,5
Estudiant 18 7,7
Estudiant 19 8,7
Estudiant 20 8,7
Estudiant 21 8,8
Estudiant 22 8,3
Estudiant 23 8,4
Estudiant 24 8,3
Estudiant 25 8,1
Estudiant 26 8,0
Estudiant 27 8,1
Estudiant 28 8,1
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ESTUDIANT Nota (0 - 10)
Estudiant 29 7,6
Estudiant 30 8,3
Estudiant 31 7,3

Satisfaccio

La satisfaccid dels estudiants es mesura a partir de les enquestes realitzades per tots els estudiants
sobre cada assignatura (DOCENTIA). Aquestes enquestes inclouen 20 preguntes que avaluen la
planificacid, la dinamica docent, els resultats i I'actualitzacié i innovacié. La satisfaccié dels estudiants
amb la titulacio (valoracié global) s’obté dels resultats agregats d’aquestes enquestes.

El resultat agregat per al curs 2018-19 ha estat satisfactori (70). La valoracid dels professors del Master
s’ha mantingut satisfactoria per a totes les dimensions avaluades al llarg de les diferents edicions del
Master (veure taula/valors sobre 100). La seglient taula recull les valoracions globals i per dimensions
de les cinc edicions:

Curs Estudis Va(xallc;rs:;é Planificacio Desenvolupament Resultats Actualitzacio
2018-19 MGEM 70 78 78 71 73
2017-18 MGEM 78 81 81 78 79
2016-17 MGEM 70 74 74 69 69
2015-15 MGEM 80 81 81 79 80
2014-15 MGEM 77 80 81 78 79

Satisfaccid dels graduats:

Al curs 2018-2019 s’ha aplicat I’enquesta de satisfaccié dels titulats seguint el model de preguntes de
I’enquesta d’AQU Catalunya. Respecte el MEGM, I'enquesta de graduats s’ha enviat a 29 participants
dels quals han respos 13 obtenint aixi un index de resposta del 45% major que el del curs passat que
es situava al 23%. La mitjana de satisfaccio global dels titulats és d’un 8,3 sobre 10 punts, millorant el
resultat del curs passat que es situava al 8. EI 85% dels graduats manifesta que tornaria a repetir
aquests estudis, un resultat millor que el del curs passat que es situava al 78%.

Resultats acadéemics

Al llarg de les diferents edicions d’aquest Master els indicadors academics han estat molt satisfactoris
i s’han mantingut dins dels previstos en la memoria verificada, que es consideren coherents amb uns
estudis i titulacié de Master:

- Lataxa de rendiment del curs 2018-19 és del 99,63 millorant la del curs passat que es situava
al 98,04%.
- Lataxa d’abandonament del curs 2018-18 és del 0%
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- La taxa de graduacié en calculada amb temps t és del 93,5%, seguint amb la dinamica de les

diferents edicions del Master. Dos estudiants han hagut de recuperar assignatures no
superades en finalitzar el curs I'agost de 2019

- lataxa d’eficiencia del curs 2018-19 és del 98,47%.

- Ladurada mitjana dels estudis s’estableix en 1 any, que compren els tres quadrimestres amb

assignatures obligatories a les tres universitats, i durant els quals els alumnes han de completar
aixi mateix el seu TFM.

Aquest resultats es consideren satisfactoris i superen els resultats previstos establerts en la memoria
de verificacio del master que eren els seglients:

- Taxa de graduacié: 90%

- Taxa d’abandonament: 10%

- Taxa d’eficiéncia: 90%

Insercio laboral

Els projectes de consultoria, les visites a empreses, aixi com les practiques extracurriculars descrites
anteriorment constitueixen una forma activa de posar en contacte els estudiants amb empreses i una
oportunitat per a la futura insercié laboral. En concret, durant el darrer curs 2018-19 els estudiants
han estat en contacte amb les segilients empreses:
- Empreses col-laboradores on s’han realitzat projectes de consultoria a Catalunya: BASF,
Lubrizol, Schneider, Monocrom, Husk Ventures.
- Empreses col-laboradores on s’han realitzat projectes de consultoria a USA: Startup Weekend,
BRU, L2 INDUSTRIES, 15 FIVE, WOMEN’S FUNDING NETWORK.

Un cop finalitzat el Master, els curriculums dels alumnes s’incorporen a les Borses de Treball dels tres
centres participants. En concret, a IQS, el servei de carreres professionals gestiona la Borsa de Treball
i la insercio laboral dels graduats. Com en ocasions anteriors, en finalitzar el curs es va editar el llibre
de CVs del MGEM incorporant els alumnes dels tres continents. Aquest llibre es va enviar a empreses
multinacionals/globals amb important preséncia exterior, 85 empreses més actives professionalment,
i totes les empreses amb qué el Departament Carreres Professionals d’IQS treballa habitualment.

La totalitat dels titulats del Master de la promocié 2018-19 van trobar feina en els primers mesos
després de la seva graduacié (agost 2019).

Els excel-lents resultats academics obtinguts al llarg de les diferents edicions del Master, |’elevat grau
de satisfaccié dels estudiants i graduats, aixi com I'elevada insercié laboral sén indicadors de la qualitat
d’aquest Master. Un programa dissenyat per a la internacionalitzacié, impartit per professorat
internacional i que vetlla per assegurar bons resultats.

A més a més, cal fer esment que la qualitat del MGEM ha estat avalada per la seva inclusié en els
rankings dels millors programes de Master en Gestié empresarial, tals com el Ranking del Financial
Times (des del 2015-16) o el Ranking de Masters de EI Mundo, aixi com per la mencid distintiva
“International Master Program” atorgada el maig de 2014 per la Generalitat de Catalunya. Actualment,
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el programa es situa en la posicio 19 dels millors Masters de Gestié Empresarial a nivell mundial segons
el Financial Times, i ocupa la posicié numero 1 pel que fa referéncia a I'experiéncia internaccioanl de
I'alumne, segons el mateix ranking. El programa ha entrat també en els rankings QS i Times Higher
Education, com un dels millors masters en Management a nivell global.
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