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Valoracié de I'assoliment dels estandards d’acreditacio:

1_Qualitat del programa formatiu

Disseny de la titulacié

La verificacid favorable del Master Universitari en Gestidé Patrimonial i Financera (MAGEPA) el juny de
2017 proporciona evidencia:
e El perfil de competencies és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
del MECES (nivell master).
e Elpladestudisil’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacid.

Perfil dels estudiants

Les dades relacionades amb el perfil d’'ingrés dels estudiants queden recollides en la seglent taula:

INDICADORS DE MASTER:

Dimensio Master Universitari en Gestié Patrimonial i Financera Curs17-18 | Curs 18-19

Nombre de places ofertes de nou accés 25 25
Nombre d’estudiants matriculats de nou ingrés 6 8
% Estudiants matriculats de nou ingrés respecte del

S total 100% 88,8%

3

\'n:: Distribucié dels estudiants matriculats en funcié de la

§ titulacié d’accés

= Graduat / Llicenciat ADE/Economia 66,6% 75%

‘g Graduats en Enginyeria 16,7% 12,5%

S Altres 16,7% 12,5%
Nombre total d’estudiants matriculats en la titulacid 6 9
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 60 531

El 75% dels alumnes s’ajusta a les titulacions de procedencia preferent establertes a la memoria
verificada: Administracié i Direccié d’Empreses; Economia i Negocis Internacionals; Comptabilitat i
Auditoria; i Finances. Hi ha matriculat un enginyer provinent del curs passat amb el TFM per finalitzar
i una graduada en Filologia, que ha rebut els crédits complementaris de formacié abans de comencar
el master.

El nombre d’estudiants de nou ingrés matriculats en la titulacid és inferior al nombre de places ofertes.
Per tal motiu, durant el curs 2018-19 s’han incrementat les accions per aconseguir incrementar la
matricula. Entre d’altres, al desembre de 2018 el master s'ha incorporat al CFA Institute® University
affiliation Program. CFA Institute® emet la certificacié internacional més valorada en I'ambit de les
finances. Amb aix0 es reconeix que el Master en Gestid Patrimonial i Financera incorpora almenys el
70% de I'CFA® Program Candidate Body of Knowledge (CBOK) i emfatitza el codi d'ética del CFA
Institute®. L'entrada al CFA Institute® University affiliation Program, assenyala als potencials
estudiants, ocupadors i mercat de treball que el programa del master esta enfocat a la practica i per a
la preparacid dels examens CFA®. CFA Institute® emet la certificacid internacional més valorada en
I’ambit de les finances. Unicament 7 masters espanyols tenen aquest reconeixement:
https://www.cfainstitute.org/en/about/universities/university-affiliation#f: 99DF75D5-FDB5-4414-
BBD9-D793CAD18210=[Spain]



https://www.cfainstitute.org/en/about/universities/university-affiliation#f:_99DF75D5-FDB5-4414-BBD9-D793CAD18210=%5BSpain%5D
https://www.cfainstitute.org/en/about/universities/university-affiliation#f:_99DF75D5-FDB5-4414-BBD9-D793CAD18210=%5BSpain%5D
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El reconeixement anterior s’afegeix a la inclusié del Master al desembre de 2017 en la llista d’estudis
de la CNMV (Comissié Nacional del Mercat de Valors) com a Master Universitari amb els requisits per
a informar i assessorar sobre productes financers.
http://cnmv.es/portal/Titulos-Acreditados-Listado.aspx?lang=es

Es continua treballant per tal que augmenti el nimero d’estudiants.

Caracteristiques dels estudiants

Dimensié INDICADORS DE MASTER: Curs Curs
Master Universitari en Gestié Patrimonial i Financera 17-18 18-19
Distribucié estudiants de nou ingrés segons procedéncia:
Catalunya 83,3% 42,8%
Altres Espanya - 14,3%
Europa - -
Altres 16,7% 42,8%

Distribucié estudiants de nou ingrés segons universitat d’origen:
Universitat Ramon Llull -
Altres universitats Catalanes 66,6% 42,8%

CARACTERISTICAS DELS ESTUDIANTS

k Altres universitats espanyoles 16,7% 14,3%
Universitats estrangeres 16,7% 42,8%
Distribucié estudiants de nou ingrés per sexe:
Homes 66,7% 42,9%
Dones 33,3% 57,1%

El 52,8% dels estudiants provenen de Catalunya, el 14,3% de la resta d’Espanya i el 42,8% restant de
paisos no europeus (2 estudiants de Xina i un de El Salvador). El 42,9% correspon a homes i el 57,1% a
dones. Es produeix un increment d’estudiants d’universitats estrangeres i de dones.

Activitats relacionades amb la promocio

La procedéncia natural i majoritaria dels alumnes del MAGEPA és el Grau en Administracio i Direccid
d’Empreses. En aquells casos en qué no és aixi el Coordinador del Master (professor de comptabilitat
de 3er i 4art de Grau) identifica els alumnes que tenen interes en I'ambit financer i els informa de les
possibilitats professionals del Master.

El coordinador del programa també participa de manera directa en les activitats que organitza el
Departament de Comunicacio i Marqueting Corporatiu per a la promocio dels estudis impartits a IQS.

Les activitats realitzades des d’'IQS per a la promocid dels Masters d’'IQS School of Management (IQS-
SM) han estat:

- Sessions informatives adregades especificament a alumnes interns que cursen graus tant a
IQS-SM (1 sessio per part del coordinador i una altra a carrec de la directora de la EFPA:
European Financial Planning Association) com a IQS-SE (2 sessions per part del Coordinador
durant el mes de febrer). Aquestes presentacions van a carrec del Coordinador del Master, qui
presenta el programa i respon les preguntes dels assistents.

- Vuit sessions informatives dels Masters d’IQS realitzades a la seu d’IQS i obertes a estudiants
potencials. Aquestes sessions tenen una primera part comuna a tots els Masters a carrec del
Departament de Comunicacid. Posteriorment, en grups reduits, cada coordinador atén els


http://cnmv.es/portal/Titulos-Acreditados-Listado.aspx?lang=es
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estudiants interessats en el Master que coordina. (10 de gener, 7 de febrer, 21 de marg, 18
d’abril, 15 de maig, 20 de juny, 18 de juliol i 5 de setembre de 2018)

- Participacié en Fires tematiques de Master i Postgrau (Futura, FIEP) realitzades en diferents
ciutats de Catalunya, de la resta d’Espanya i d’arreu del mén en paisos préviament escollits
(Lima, Perd (18 d’octubre 2017); Arequipa, Peru (19 d’octubre 2017); Cali, Colombia (23
d’octubre 2017); Bogotd, Colombia (24 d’octubre de 2017); Tarragona (18 de novembre de
2017); Nova Delhi, india (19-24 de novembre de 2017); Guadalajara, Méxic (29 de gener de
2018); Querétaro, Méxic (30 de gener de 2018); Ciutat de Meéxic, Mexic (31 de gener de 2018);
Puebla, Méxic (1 de febrer de 2018); Santiago de Compostela (26 de febrer de 2018) i
Barcelona (16 i 17 de marg de 2018))

- Publicacié de fulletons de presentacié dels masters d’'IQS School of Management, d’oferta
d’estudis i d’activitats diverses, trameses bé sigui via correu postals (fulletons impresos) o per
correu electronic per a tota la informacié on-line.

- Campanyes informatives i publicitaries sobre I'oferta de titulacions de master en diferents
mitjans de comunicacié (diaris, premsa especialitzada, plafons publicitaris en punts estrategics
de la ciutat, etc.), Xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) i insercié de banners
promocionals dels programes oferts per la institucié en els principals portals virtuals
d'informacio académica (UNPORTAL, etc.).

- Campanyes publicitaries anunciant la realitzacié de sessions informatives a IQS, publicades en
els principals diaris de la ciutat.

- Publicacié d’'un monografic divulgatiu de I'activitat formativa d’IQS que s’insereix en els
principals diaris de la ciutat, coincidint amb les dates del Salé Futura.

- Millora en I'arquitectura i usabilitat de la pagina Web 1QS a fi de facilitar el coneixement i
I'accés public a tota la informacié sobre el desenvolupament operatiu de les diferents
titulacions: http://www.igs.edu/ca.

- Entrevistes personals: qualsevol candidat interessat en els estudis de Master que s'ofereixen
a 1QS pot demanar informacié complementaria o sol:licitar una entrevista personal amb el
coordinador del programa a través de la pagina web d'lQS o contactant amb el Departament
de Comunicacid i Marqueting Corporatiu, que és el Departament que s’encarrega de gestionar
aquestes peticions.

Complements formatius

El Master contempla complements formatius per a aquells alumnes que provenen d’estudis no
relacionats amb 'area de I'empresa, comptabilitat i/o financers. El Coordinador comprova si han cursat
els credits necessaris en comptabilitat i/o finances en les titulacions d’origen o bé tenen I'experiéncia
professional adequada per assolir sense problemes els continguts del Master. Aixi ha estat per a una
alumna provinent d’un grau de Filologia Espanyola com s’ha comentat en la descripcié del perfil dels
estudiants (estandard 1).

INDICADORS COMPLEMENT FORMATIUS Curs Curs

Master en Gestié Patrimonial i Financera 2017-18 | 2018-19
Estudiants matriculats de nou ingrés que han cursat el complement formatiu 0 1
Percentatge d’aprovats NA 100%
Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes que n’han cursat 0 6



http://www.iqs.edu/ca
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Mecanismes de coordinacio docent

Els mecanismes de coordinaciéo docent, horitzontal i vertical, de totes les titulacions d’IQS estan
descrits en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (MSGIQ) d’IQS i recollits en
I'Informe de Seguiment de Centre (ISC). A continuacié es descriuen els més significatius del Master:

1. Seguiment del progrés de la titulacié a través de les Comissions de Qualitat d’IQS-SM.

Reunions de seguiment d’avaluacid i revisié dels resultats del curs amb el professorat del

Master.

3. Coordinacié de les activitats acadéemiques amb el professorat del Master.

Reunions de seguiment amb els estudiants i delegats del curs.

En el

seglient quadre es resumeixen els objectius, periodicitat, responsables i resultats de les

respectives activitats. Val a dir també que, apart dels mecanismes de coordinacié formals establerts,

el coordinador del programa atén personalment les demandes individuals dels alumnes del Master en

qualsevol moment que aquests ho sol-licitin.

Mecanisme

Objectiu

Periodicitat

Participants

Resultats

1. Comissions de
Qualitat 1QS-SM.

Seguiment de

I'evolucio dels
graus i masters
d’IQS-SM.

Trimestral

Coordinador de
programa |QS-SM,
Coordinadora de
Qualitat 1QS-SM,
Dega d’IQS-SM i
Director de I1QS.

Informes de qualitat
trimestrals d’1QS-SM
i actes de la reunid.

2. Reunions de
seguiment entre el
coordinador del
programa i els
col-laboradors

Revisio resultat del
semestre i
propostes de
millora.

Una reunié a final
del primer periode
lectiu (gener).

Coordinador del
programa i
professorat del
master.

Informe de reunid,
accions i
responsables.

interns i externs Una reunié de Informe de
tancament, al llarg tancament i
del mes de juliol. avaluacié del
programa.
3. Coordinacio de Abans de l'inici del | Una reunié de Coordinador del Revisio del

les activitats curs: comunicacio preparacié del curs | programai programa, avaluacio
académiques amb de canvis en el durant el més de professorat del de resultats del curs
el professorat del programa, setembre. Master. anterior i propostes
Master aprovacié del de millora per al que
calendari. comenca.
Al tancament del Una reunié de Informe de
curs a IQS-SM: tancament, al llarg tancament i
revisio de resultats | del mes de juliol. avaluacié del
i avaluacié del programa.
professorat.
4. Reunions de Seguiment del curs | Minim 1 vegada Coordinador del Valoracié de

seguiment amb
estudiants i
delegats.

per trimestre

programa, delegats
del cursi
estudiants.

I’evolucio del curs i
propostes de millora
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Modificacions

Les modificacions dels titols oficials s’han gestionat segons els requeriments establerts: calendaris,

fitxes, certificats i aprovacié pels organs de govern corresponents d’lQS i URL.

EL MAGEPA no han sofert modificacions des de la seva verificacio:

Apartat de . i L Organ i data
.. Canvi Procés Descripcio .,
la memoria aprovacio
NA NA NA NA NA

Aplicacié de les normatives académiques

El reconeixement i transferéncia de credits es realitza segons la sistematica establerta. La valoracié

d’aquest procés la realitza la Secretaria General a nivell de centre i s’inclou en el corresponent Informe
de Seguiment de Centre (ISC). Tot i que la memoria verificada contempla la possibilitat de
reconeixement de credits, en aquest Master, atesa la seva especificitat, no acostuma a haver

sol-licituds en aquest sentit.
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2_Pertinéncia de la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu de I’ensenyament

Pagina web de la titulacio

Els continguts requerits per I'IST, que s’especifiquen a continuacio, es troben disponibles al web de la
titulacié: https://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-finances

DIMENSIO CONTINGUTS - MASTER

ACCES ALS ESTUDIS Objectius de la titulacio

Perfil d’ingrés

Perfil de sortida

Nombre de places ofertes

Criteris de seleccio

Informacié sobre preinscripcid i admissié (procediment,

calendari,...)
Normativa de trasllats

MATRICULA Periode i procediment de matriculacié
Sessions d’acollida i tutoritzacio

PLA D’ESTUDIS Denominacio dels estudis

Titol en superar els estudis de master
Durada minima dels estudis i credits ECTS
Estructura del pla d’estudis
PLANIFICACIO OPERATIVA DEL | Calendari académic

CURS Guia docent

Recursos d’aprenentatge

Pla d’accio tutorial

PROFESSORAT Professorat de la titulacio
Perfil académic
Informacio de contacte

PRACTIQUES EXTERNES / Objectius
PROFESSIONALS Normativa general

Avancament d’institucions on es poden fer les practiques
PROGRAMES DE MOBILITAT Objectius

Normativa general
Avancament d’institucions amb convenis signats
TREBALL FINAL MASTER Normativa i marc general

En la revisié del Web de la titulacié realitzada en el moment de redactar aquest IST s’"ha comprovat
I’'adequacié dels continguts publicats.

En I'apartat corresponent al Pla d’Estudis esta pendent d’incorporar les fitxes assignatura.


https://www.iqs.edu/ca/masters-ade/master-finances
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Indicadors de I’ensenyament

La seglient taula recull els indicadors corresponents a la primera edicidé del Master:

INDICADORS DE MASTER:
Di i6 5 R . na . - 17-1 18-1
Imensio Master Universitari en Gestié Patrimonial i Financera Curs 8 | Curs18-19
Nombre de places ofertes de nou accés 25 25
Nombre d’estudiants matriculats de nou ingrés 6 8
% Estudiants matriculats de nou ingrés respecte del
total 100% 88,8%
3
8 Distribucié dels estudiants matriculats en funcié de la
[ titulacié d’accés
§ Graduat / Llicenciat ADE/Economia 66,6% 75%
- Graduats en Enginyeria 16,7% 12,5%
§ Altres 16,7% 12,5%
<
Nombre total d’estudiants matriculats en la titulacié 6 9
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 60 53,1
- % Hores de docéncia impartida per doctors 62%
§ % Hores de docéncia impartida per professors segons
g categories:
w Catedratics, Titulars, Contractats Doctors 45%
8 Adjunts -
& Associats i altres 559%
~
E % Estudiants propis que surten en programes de
§ mobilitat No Aplica No Aplica
()
S
Satisfaccié dels estudiants amb la titulacié (DOCENTIA) 96 91
Q
S Taxa d’intencio de repetir estudis (dades de I'enquesta
X d’insercid laboral —EIL)*
2 - 67%
~
3
“ - Taxa de rendiment de la titulacio 96,53% 96,75%
[¢]
';: E - Taxa d’abandonament de la titulacié 0% 0%
'g "'5 - Taxa de graduacié en t 83,3% 100%
23 - Taxa d’eficiencia en t 100% 95,24%
&= - Durada mitjana dels estudis 1 1
9 % Taxa d’ocupacio (EIL)* - -
ri]
2 © QSQ 3 Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL)* - -

* La segona edicio de I'enquesta La insercid laboral dels titulats i titulades de master de les universitats catalanes (2017),
enquestava poblacié titulada de master dels cursos 2011-12 i 2012-13, promocions anteriors a l'inici del master. Per tant, no
es disposa d’aquestes dades.
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3_Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat:

Millora continua

Les accions de millora especificades en aquest IST queden detallades a la taula inclosa com a annex al
present document. Aquestes accions s’inclouran en el Pla de Millora tant a nivell de titulacié com de
centre.

Documentacio del SGIQ

La documentacid relacionada amb I'aplicacié del SGIQ esta disponible per als diferents grups d’interes
i ha facilitat el desenvolupament de la titulacio i I’elaboracié del present I'IST.

Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels grups d’interés

Els instruments de recollida d’informacié per a totes les titulacions d’lQS-SM es detallen en el ISC
corresponent.

En relacid especifica al MAGEPA, es realitza anualment I'enquesta d’avaluacid de professors en la seva
tasca docent (DOCENTIA). Els resultats agregats d’aquesta enquesta proporcionen el valor de
I'indicador. Globalment, la satisfaccié és molt alta: 91 sobre 100 (2018-2019) (el curs passat era 96).
Els resultats d’aquesta enquesta es comenten més ampliament en |'aparta 4. Professorat.

En les darreres sessions del curs, previ a la presentacid del TFM, els estudiants van respondre
I’enquesta de satisfaccio general amb la formacié rebudai els serveis i recursos. Els resultats d’aquesta
enquesta es comenten en els apartats 5. Eficacia dels Sistemes de suport a I'aprenentatge i 6. Qualitat
dels resultats dels programes formatius.

D’altra banda, fruit de I'acord firmat entre AQU i la Universitat Ramon Llull (2018), a mitjans del curs
2019-20 esta previst realitzar I’Enquesta sobre el grau de Satisfaccio als titulats de Grau i Master d’'1QS
corresponent als egressats 2018-19. Els resultats d’aquesta enquesta es comenten de manera
detallada a I'apartat 6 d’aquest document.
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4_Adequacio del professorat al programa formatiu

Les dades relacionades amb el professorat de la titulacié queden recollides en la seglient taula:

INDICADORS DE MASTER: Curs 17-18 | Curs 18-19
Master Universitari en Gestié Patrimonial i Financera
% Hores de docéencia impartida per doctors 62% 57%

~

§ % Hores de docéencia impartida per professors segons

g categories:

w Catedratics, Titulars, Contractats Doctors 45% 52%

8 Adjunts - -

& Associats i altres 55% 48%

Qualificacié académica (investigadora i professional)

El curs 2018-19, el 57% de la docéncia ha estat impartida per professors doctors i, d’aquests, el 100%
sén doctors acreditats.

El 35% de la docéncia correspon a professors, que exerceixen les seves funcions en regim de dedicacid
a temps complet a la Universitat Ramon Llull. El 48% de professors associats corresponen a
professionals externs en exercici, que aporten I'experiencia professional imprescindible per a un
Master tant especialitzat. Tots aquests professors posseeixen alguna/es de les certificacions
professionals més importants de I'ambit de les finances: EFA (European Financial Advisor) i EFP
(European Financial Planner), orientades a la banca privada, CEFA (Certified EFFAS Financial Analyst ) i
ClIA (Certified International Investment Analyst) i CFA (Chartered Financial Analyst), orientades als
analistes financers. En un ambit tan especialitzat com el financer és necessari disposar de professors
gue aportin coneixement de la practica professional i a la vegada tinguin la formacio especifica sobre
els temes a impartir. Es tracta de professionals de la banca privada, analistes d’inversions, gestors de
fons, ... i altres ocupacions de caracter molt especific en I'ambit financer. En total, un 32% dels credits
estan impartits per professors que compten amb una o més de les certificacions anteriors. D’aquesta
forma, el professorat del MAGEPA garanteix |'apropiada proporcié entre qualificacié académica i
professional.

La taula seglient recull la informacié sobre percentatges de doctors, acreditats i categories
professionals:

. % %Catedratics
Credits ) . .
. Acreditats / Titulars / . % Associats
Curs Estudi en %Doctors % Adjunts 5
(sobre % Contractats i altres
oferta
Doctors) Doctor
2018-19 MAGEPA 60 57% 100% 52% 48%
2017-18 MAGEPA 60 62% 93% 45% - 55%

L’elevat grau de satisfaccio dels estudiants amb la competéncia docent/investigadora i professional
del professorat del MAGEPA queda palés en els resultats de les enquestes de valoracié dels professors
(DOCENTIA) realitzades pels alumnes (veure taula).

10


http://www.escuelafef.es/certificaciones-financieras/certified-international-investment-analyst-ciia/online.html
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. e s Actualitzacio
Curs Estudis Planificacié | Desenvolupament | Resultats .
/ Innovacio
2018-19 MAGEPA 94 93 93 92
2017-18 MAGEPA 98 97 97 96

Professorat: treball final de master i practiques obligatories

Treball final de Master (TFM)

El Treball Final de Master (TFM) s’ha definit com un treball d’investigacid, coordinat per un professor
i/o un professional de I'area de les finances. Aquest/s coordinador/s s’encarreguen d’assignar a cada
estudiant les tasques que condueixin a I'elaboracié d’aquest TFM i perque I'alumne apliqui els
coneixements adquirits durant el curs.

Practiques en Empresa

El curs 2018-19, les practiques externes han estat gestionades des del Servei de Carreres Professionals,
dirigit per una professora Titular amb amplia experiéncia en la gestié d’aquest tipus de servei. A
I'empresa assignada existeix, a més, un tutor que ha de vetllar pel bon funcionament del procés
formatiu dels alumnes durant la seva estanga de practiques.

Suport i oportunitats per millorar la qualitat docent i investigadora del professorat

El desenvolupament docent i investigador del PDI d’IQS es promou i coordina a través dels
Departaments, d’acord amb el MSGIQ-1QS-D4/03. Les activitats planificades per al curs 2018-19 s’han
realitzat segons la programacié establerta i estan recollides en el PLA DE FORMACIO (que es gestiona
des del departament de RRHH) i recollit en el corresponent ISC.

Avaluacié individual del professorat

IQS té implementats dos processos especifics per avaluar de forma individual el professorat:
- Enquesta d’avaluacié DOCENTIA

- Pla de desenvolupament personal del professorat (PDP)

Aquests processos estan descrits en I'ISC corresponent.
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5_Eficacia dels Sistemes de suport a I'aprenentatge

Activitats d’orientacié académica i professional

Els estudiants dels diferents programes de Master disposen al llarg de la seva estada a 1QS-SM
d’assessorament académic i d’orientacié professional (realitzacié de practiques i incorporacié al mén
laboral). Aquest acompanyament comenca des de I'inici del procés d’admissio.

Assessorament durant el procés d’admissid: les accions d’acompanyament s’inicien en el moment en

que el/la candidat/a sol-licita informacié del Master. En aquesta primera etapa, és atés per la persona
responsable de Masters dins del Departament de Comunicacio i Marqueting corporatiu. Es facilita al
el/la candidat/a la informacié basica i administrativa i se li recomana que assisteixi a una del sessions
informatives de Master, en el marc de les quals manté una entrevista personal amb el coordinador del
Master. També se li ofereix la possibilitat de mantenir una entrevista amb el coordinador, si no té
opcions per assistir a la sessié informativa.

Quan el/la candidat/a sol-licita la seva admissid, la Comissid d’Admissions (en la qual esta inclos el

Coordinador) valora la peticid i, des de Secretaria, es procedeix a comunicar per escrit el resultat. Un
cop el/la candidat/a ha passat satisfactoriament el procés d’admissio, previ a la matriculacié, el
coordinador contacta amb ell/ella per acabar de concretar aspectes particulars de la seva matricula o
altres qliestions que puguin sorgir. Tot aquest procés, que es desenvolupa entre els mesos de gener i
setembre, garanteix que abans de l'inici del curs (primera setmana d’octubre), tots els estudiants
tinguin com a referent academic el Coordinador del Master, alhora que permet que el Coordinador
conegui tots les persones matriculades.

Sessid de benvinguda: la sessié consta de les diferents activitats: registre, lliurament de documentacio

(academica i normativa, carnet d'estudiant, accés a serveis informatics i correu electronic), benvinguda
institucional bilinglie (Director i Dega). A continuacié es divideix els estudiants en funcid de l'idioma en
que cursaran el master. En el cas del MAGEPA els estudiants es dirigeixen amb el seu coordinador de
master a una aula en quée reben informacid especifica dels seus estudis: presentacio, reglament intern,
calendari academic i horari, realitzacid de les practiques i orientacions pel treball final de master.
Posteriorment, els estudiants tornen a la sala plenaria en qué han estat al principi del mati i reben la
presentacié dels diferents serveis d'IQS (Secretaria, Biblioteca, Experiencia de I'alumne, Catedra
d'Etica, Carreres Professionals, Tech Factory, Comunicacid i suport Informatic).

A dltima hora del mati, es creen grups i s'implementa una gimcana a IQS per potenciar que els
estudiants es coneguin entre ells i es familiaritzin amb els espais que utilitzaran més: Reprografia,
Recepcid Principal, Magatzem, TICS, Sala estudi, Carreres Professionals, Relacions Internacionals,
Secretaria, Biblioteca, Cafeteria i Auditori. La gimcana finalitza amb un aperitiu a la Cafeteria, que
permet als estudiants, coordinadors i professors de master trobar-se en un espai més informal i distés.

Tutoria personalitzada: les tutories corresponents als alumnes de Masters les assumeix, generalment,

el propi coordinador. Tot i aixi, en el cas d’alumnes que han cursat el Grau a IQS, es contempla I'opcid
de mantenir el mateix tutor fins acabar els estudis a 1QS.
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Atencié individual a I'alumne: dintre de les activitats formatives, totes les assignatures preveuen un

temps de dedicacié dels professors, tant professors propis com associats, als alumnes de forma
individual o en petits grups.

Practiques en empreses: el MAGEPA inclou 6 credits de Practiques en Empresa obligatories en el Pla

d’Estudis. Durant el periode de practiques, a més del seguiment realitzat des del Servei de Carreres
Professionals i de la coordinacié del Master, els estudiants disposen d’un tutor dins de I'empresa.
Aquest tutor estableix les tasques a realitzar per tal d’assolir els objectius que se n’hagin establert.

Orientacid per a la realitzacié del TFM: tots els estudiants d’IQS-SM disposen d’un assessorament

especific per a la realitzacid del seu Treball Final de Master. En el cas del TFM del MAGEPA la
tutoritzacié respon al seglient procés:
- La primera setmana del curs el professor responsable del TFM exposa als estudiants les
directrius per a la realitzacié del treball i les pautes per a la seva elaboracid.
- Afinals del mes d’octubre els alumnes han d’haver acordat el tema del TFM amb el director
que se’ls hi ha assignat.
- Aquest director assignat acompanya i assessora |'estudiant de manera continuada i fins el
moment de la defensa oral del TFM davant del Tribunal.

Orientacié per a la professid i la insercié laboral (Servei de Carreres Professionals): el Serveis de

Carreres Professionals, a més de les practiques d’empresa, gestiona la Borsa de Treball (primera
ocupacid) dels titulats. Des d’aquests serveis s’ofereix assessorament professional i s’organitzen
diferents accions per facilitar la insercié laboral dels estudiants.

Recursos materials
Instal-lacions:

Les classes del MAGEPA s’imparteixen en el Campus IQS, situat a la Via Augusta, 390, 08017 de
Barcelona. En concret, les classes es realitzen en una de las aules de la tercera planta del edifici d’'IQS
School of Management (edifici inaugurat el setembre de 2012). La tercera planta d’aquest edifici esta
destinada especialment a la docencia de Masters i als despatxos del professorat del Departament de
Economia i Finances. Per aquest motiu, els alumnes del MAGEPA tenen especial facilitat per contactar
tant amb el coordinador com amb la resta de professors de |'area. Totes les aules compten amb
ordinador, cand de projeccio i WIFI. Els estudiants també tenen a la seva disposicié sales d’estudi i
zones habilitades per a reunir-se, treballar en grup o estudiar, a més de la resta d’instal-lacions,
descrites a I'ISC.

Biblioteca:

La Biblioteca — Centre de Documentacié Ernest Solvay té un fons de més de 26.000 volums
especialitzat en els diferents estudis que s’'imparteixen a IQS, i també subscriu nombroses bases de
dades i revistes electroniques adaptades a la demanda de estudiants i investigadors. La biblioteca, a
més, forma part de la xarxa de Biblioteques de la URL, que alhora forma part del CSUC (Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya), i de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas), fets que
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li aporten una gran visibilitat, aixi com nombrosos beneficis pel fet de treballar de forma consorciada.
Aquest Servei esta més ampliament descrit en el corresponent ISC.

Cal destacar I'accés que els estudiants tenen a la base de dades S&P Capital IQ, que els permet
consultar informacié de mercat i comptable de totes les empreses cotitzades a nivell mundial. Aquest

recurs és especialment important per a la realitzacié del TFM.

Recursos informatics:

Les instal-lacions d’IQS estan dotades d’accés a Internet per cable, amb diferents punts de connexid, o
a través del wifi Guest o de la xarxa Eduroam (EDUcantionROAMMIing). Professors i estudiants es
poden connectar-se utilitzant les credencials que se’ls facilita en el moment de la seva incorporacié al
centre (o les que correspongui, en cas que hagin optat per canviar-les). Aquests usuari i mot de pas
son els mateixos per accedir a totes els recursos informatics del centre: correu electronic, Sistema de
gestié academica (Sigm@), Aula Virtual i Intranet (estructurades sobre la plataforma Moodle
(https://moodle.igs.url.edu) i que facilita I’accés al servidor de documentacié SDOC1 (accés al software
amb llicencia IQS i a d’altres de caracter gratuit i Us freqlient).

IQS disposa d’un servei de suport técnic per ajudar a resoldre dubtes i problemes en I'Us i configuracid
dels serveis i eines informatiques.
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6_Qualitat dels resultats dels programes formatius: analisi valorativa de les dades i d’indicadors
disponibles

Les dades relacionades amb la qualitat dels resultats dels programes formatius queden recollides en
la seglient taula:

INDICADORS DE MASTER:
N R . Ll . - 17-1 18-1
Master Universitari en Gestié Patrimonial i Financera Curs 8 | Curs18-19
~
E % Estudiants propis que surten en programes de
u:; mobilitat No Aplica No Aplica
o
S
Satisfaccio dels estudiants amb la titulacié (DOCENTIA) 96 91
‘Q
S Taxa d’intencid de repetir estudis (dades de I'enquesta
X d’inserci6 laboral — EIL)*
E 100% 67%
3
“ - Taxa de rendiment de la titulacio 96,53% 96,75%
[¢]
';: E - Taxa d’abandonament de la titulacié No Aplica No Aplica
'g "a' - Taxa de graduacio en t 83,3% 100%
23 - Taxa d’eficiéncia en t 100% 95,24%
&= - Durada mitjana dels estudis 1 1
’ i A * - -
g % Taxa d’ocupacio (EIL)
W
Q o Ef; < Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL)* - -
B

* La segona edicio de I'enquesta La insercid laboral dels titulats i titulades de master de les universitats catalanes (2017),
enquestava poblacié titulada de master dels cursos 2011-12 i 2012-13, promocions anteriors a l'inici del master. Per tant, no
es disposa d’aquestes dades.

Activitats formatives, metodologia docent i sistemes d’avaluacio

La metodologia, les activitats formatives i els sistemes d’avaluacié es corresponen amb els descrits a
la memoria verificada. Els professors mantenen actualitzades les guies docents de les seves
assignatures (Fitxa d’assignatura), indicant objectius, competéencies, continguts, activitats formatives i
sistemes d’avaluacio, entre d’altres aspectes. Els professors, a I'inici de cada curs academic, presenten
aquesta informacid als alumnes amb detall, especialment pel que fa referencia als metodes docents i
als sistemes d’avaluacié. Les fitxes d’assignatura també estan disponibles per als alumnes a través de
I’espai corresponen a cada assignatura en el campus virtual (https://moodle.igs.url.edu).

Mobilitat

El MAGEPA no requereix mobilitat.

Practiques en empreses

El servei de Carreres professionals gestiona les practiques externes de tots els estudis d’IQS. En el cas
del MAGEPA les practiques sén de caracter obligatori amb una carrega de 6 ECTS. El més habitual és
que els alumnes realitzin aquestes practiques el segon semestre, al mati. Tots els estudiants han
realitzat les practiques curriculars al curs 2018-2019, a empreses de Catalunya o d’Espanya.
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En concret, les empreses en qué han realitzat practiques han estat les seglients:

EMPRESA ESTUDI
CAIXABANK CONSUMER FINANCE E.F.C. MGPF
CAJA DE CREDITO DE INGENIEROS SCC MGPF
NATIONALE NEDERLANDEN MGPF
GAESCO BEKA SV, S.A. MGPF
INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA (EUROPE)S.A., MGPF

Treball Final de Mdaster (TFM)

A I'acabament del curs 2018-2019 tots els estudiants matriculats (tant antics com de nou ingrés) han
defensat el TFM. La seglient taula recull la relacié de TFM presentats el curs 2018-19 amb la
corresponent qualificacié per alumne:

Promocid Titol projecte Tutor/a | Estudiants | Qualificacié

2018-19 Caso practico dle planificacidn financiera. Familia Dr.lG. 1 7-Notable
Bernadeu Garcia Rodriguez
Robo-Advisor: una aplicacion a la gestién de Dr. Salvador 9,5-Matricula de

2018-19 1
carteras Torra Honor

2018-19 ‘Cas.o p.rlactlco dfz plar\n‘l?aa?n financiera. Dr.lG. 1 3-Notable
jubilaciéon matrimonio sin hijos Rodriguez

2018-19 Ca.so p.ractlco de planificacion financiera. Familia Dr.’G. 1 5-Aprovat
Lei Mei Rodriguez

2018-19 Caso practlco de planificacion financiera. Familia Dr.lG. 1 6,5 - Aprovat
Cao Ming Rodriguez

2018-19 Caso practico de planificacion financiera. Familia Dr.’G. 1 6 - Aprovat
Ferrer Pons Rodriguez

2018-19 Caso practico de planificacion financiera. Familia Dr. G. 2 9 — Excel.lent
Canessa Collado Rodriguez 9 — Excel.lent
Caso practico de planificacién financiera. Familia

2017-18 aso practicodep Dr. G. 1 8-Notable
Simdén Rovira Rodriguez

2017-18 Ana||5|s.econom|coyflnanC|er~o de las sociedades Dr.’G. 1 7.5-Notable
y agencias de valores en Espafia. 2016 Rodriguez
Factores determinantes del tipo impositivo Dr.G

2017-18 efectivo (TIE) en las Sociedades y Agencias de L 1 7,5-Notable

" Rodriguez

Valores espafiolas

2017-18 El papel de auditor en la manipulacién contable en Dr. G. 2 8-Notable
las sociedades y agencias de valores espafiolas Rodriguez 8-Notable

Satisfaccio dels estudiants

La satisfaccid dels estudiants es mesura a partir de les enquestes realitzades per tots els estudiants
sobre cada assignatura (DOCENTIA). Aquestes enquestes inclouen 20 preguntes que avaluen el
professor, la dinamica docent i la satisfaccio global de I'alumne. Les respostes s’agrupen en quatre
dimensions (Planificacié; Desenvolupament; Resultats; Actualitzacid/Innovacid). El resultat agregat
per al curs 2017-18 ha estat satisfactori (91 sobre 100, el curs passat era 96 / 100)

Per dimensions, les valoracions han estat totes properes a 100 en les quatre dimensions:
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. L Actualitzacio
Curs Estudis Planificacié | Desenvolupament | Resultats .,
/ Innovacio
2018-19 MAGEPA 94 93 93 92
2017-18 MAGEPA 98 97 97 96

Aquests resultats, tal com ja s’ha comentat en I'apartat 4 Adequacio del professorat, es consideren
molt satisfactoris, tant pel que fa referéncia a I'activitat del professorat com a I'assoliment de les
competéncies. Destaca, a més, 'lhomogeneitat dels resultats de totes les dimensions en xifres
elevades, les xifres molt semblants a les del curs anterior, tot i que una mica més baixes doncs el nivell
al 2017-2018 va ser dificilment millorable.

L’enquesta de satisfaccid dels titulats que responen els estudiants del Master en les darreres sessions
de classe, proporciona informacido més detallada sobre diferents items relacionats amb la formacié
rebuda i les competéncies desenvolupades.

Els resultats de I'enquesta sén molt satisfactoris, amb un elevat nivell d’acord de tots els estudiantes
amb els enunciats proposats en relacio a la formacié rebuda i les competéncies adquirides. Destaca
especialment el 100% del maxima acord (mitjana 6 sobre 6) en referencia la satisfaccié global d’haver
escollit I1QS per realitzar el Master.

A més, tal com s’ha comentat en I'apartat 3, fruit de I'acord firmat entre AQU i la Universitat Ramon
Llull (2018), a inicis del curs 2018-19 esta previst realitzar I’Enquesta sobre el grau de Satisfaccio als
titulats de Grau i Master d’1QS corresponent als egressats 2017-18.

Al curs 2018-2019 s’ha aplicat I'enquesta de satisfaccié dels titulats seguint el model de preguntes de
I’enquesta d’AQU Catalunya. Respecte el MAGEPA, I’enquesta de graduats s’ha enviat a 5 participants
dels quals han respos 3 obtenint aixi un index de resposta del 60%. La mitjana de satisfaccio global dels
titulats és d’un 7,9 sobre 10 punts (el curs passat era del 9,8) i el 67% dels graduats manifesta que
tornaria a repetir aquests estudis.

Resultats acadéemics

Els resultats academics del curs académic 2018-2019 son:
e Taxa de Rendiment: 96,7% lleugerament a la del curs anterior que es situava al 96,5%.
e Taxa d’Abandonament: 0% igualant la del curs passat.
e Taxa de Graduacio: 100% superant la del curs passat que es situava a 83,3%.
e Taxa d’Eficiéncia: 95,24% lleugerament inferior a la del curs passat que es situava al 100%.

Aquest resultats es consideren satisfactoris i superen els resultats previstos establerts en la memoria
de verificacid del master que eren els seglients:

- Taxa de graduacié: 85%

- Taxa d’abandonament: 5%

- Taxa d’eficiencia: 90%
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Insercio laboral

Amb I'objectiu de posar en contacte els estudiants amb empreses i d’oferir-los una oportunitat per a

la futura insercié laboral, IQS-SM ofereix als estudiants els seglients instruments:

Com a primer i més important, I'obligatorietat de realitzar practiques curriculars en empreses
durant el Master (amb una assignacié de 6 ECTS en I'assignatura Practiques d’Empresa). Els
detalls de la seva organitzacié i resultats han estat exposat en un apartat previ d’aquest
informe.

L'assessorament permanent que realitza el Servei de Carreres Professionals d’IQS en tot el
tema relacionat amb Borsa de Treball.

L’organitzacio del Forum d’Empreses anual (darrera edicié 06/03/2019), on van participar 45
empreses de diferents sectors d’activitat (36 van participar en estands i 9 en taules rodones).
El Forum d’Empreses esta adrecgat a alumnes de Master i d’ultim curs del Grau.

La xarxa que representa I'Associacié d’alumnes AIQS en les tasques de networking i de suport
als seus associats, a la qual els alumnes es poden incorporar.

Un cop finalitzat el Master, els curriculums dels alumnes que ho desitgen s’incorporen a les Borsa de

Treball del Servei de Carreres Professionals d’IQS. En aguest moments només un dels estudiants que

va finalitzar el Master durant el curs académic no ens consta que estigui treballant. En qualsevol cas,
tampoc esta d’alta en la Borsa de Treball d’lQS.

Tal i com es recull a la directriu 6 del Manual del SGIQ del Centre (MSGIQ-URL-FT-D6 v07 i MSGIQ-IQS-
D6 v04), cada tres anys, la Universitat Ramon Llull participa en I'enquesta d’insercié laboral que realitza

AQU Catalunya. Paral-lelament, el servei de carreres professionals és |'encarregat a IQS de portar a
terme estudis periddics per obtenir informacié dels seus graduats.

La insercio laboral dels/de les estudiants del curs 2018-19 és del 100%, atés que tots/es estan en la
seva primera feina professional.
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PERSONA CIENCIA EMPRESA

UNIVERSITAT RAMON LLULL

>

ANNEX: Pla de Millora
Valoracio de les propostes de Millora del curs anterior

SM-26

DIAGNOS
TIC

Cal
completar
la
introducci
6 deles
fitxes
d’algunes
assignatur
esa
DOA/SIG
MA.

Setemb
re 2017

IDENTIFICA
CIO CAUSES

Problemes
en
I"aplicatiu
no han
permes
completar
la
introduccié
d’algunes
fitxes.

OBJECTIUS
A ASSOLIR

Disposar de
les fitxes
d’assignatu
resa
SIGMA i al
Web de la
titulacié

ACCIONS
PROPOSA
DES

-Resoldre
incidéncia
SIGMA
-Introduir
la

informacio.

ABAST

1QS-SM
MAGE
PA

PRIORIT RESPONSA

AT

Mitja

BLE

-Secretaria
Académica
Coordinado
r MAGEPA

MODIFICA
(o[[o)
Si/NO

NO

ESTANDA TERMI

RD

NI

Setemb
re 2018

ESTA
T

En
proc
és

DATA
TANCAME
NT

Actualment totes les fitxes de les assignatures del Master en Gestié Patrimonial i Financera estan actualitzades i introduides a DOA / SIGMA
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Noves propostes de millora

Num.

Diagnostic

Cal
millorar
les
competen
cies
competenci
es
personals
(nivell de
confianga,
aprenentat
ge
autonom,
presa de
decisions,
resolucié
de nous
problemes,
analisi
critica,
etc.).

Data
inici

Setem
bre
2019

Identificacio
causes

Resposta
dels
estudiants a
la enquesta
de
satisfaccio
dels titulats
de Master
Universitari.
AQU.

La
puntuacié a
la pregunta
de
competenci
es
personals
erade5,3/
10

Objectius a
assolir

Increment
arla
satisfaccio
dels
estudiants
ala
enquesta
de
satisfaccio
dels
titulats de
Master
Universita
ri. AQU

Millora de
I'indicado
rde
competen
cies
personals

Accions
proposades

Sessions
formatives
a carrec de
personal
especialitza
t,
organitzade
s pel
Departame
nt de
Carreres
Professional
s

Reforg de
les
competenci
es
personals a
les
assignature
s del master

Abast

1QS-
SM
MAGE
PA

Prioritat

Alta

Responsable

Carreres
Professiona
Is

Coordinado
r MAGEPA

Professors
Master

Modificaci
6
si/ no

NO

Estandard

Termini

Juliol
2020

Estat

En
procés

Indicador
relacionat

Enquesta
de
satisfaccio
dels titulats
de Master

Universitari.

AQuU.

Pregunta
sobre
competenci
es
personals

Data
tancament

20



	1_Qualitat del programa formatiu
	2_Pertinència de la informació pública sobre el desenvolupament operatiu de l’ensenyament
	3_Eficàcia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat:
	4_Adequació del professorat al programa formatiu
	5_Eficàcia dels Sistemes de suport a l’aprenentatge
	6_Qualitat dels resultats dels programes formatius: anàlisi valorativa de les dades i d’indicadors disponibles

