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ISAI - 1QS School of Management
1. DADES IDENTIFICADORES | PRESENTACIO DEL CENTRE

DADES IDENTIFICADORES

Universitat o
Universitat Ramon Llull

Nom del Centre
1QS School of Management

Dades de contacte
Via Augusta 390, Barcelona 08017

Teléfon: 932 672 000

http://www.igs.edu/ca/

Responsables de

Felaboracié de IISAI -Director General: Dr. Salvador Borros

-Director Associat d’Estratégia i Empresa: Dr. Carles Malet

-Dega d’1QS-SM: Dr. Flavio Comim

-Vicedegana d’Ordenacié Académica Estrategica d’lQS-SM: Dra. Belén Derqui
-Secretari General: Dr. Jose Javier Molins

-Directora de Comunicacio i Marqueting Corporatiu IQS: Dra. Marta Tena
-Campus Life Manager: Dra. Marta Camprodon

-Directora de Recerca i Tech Transfer: Dra. Nuria Vallmitjana

-Director de Persones & Organitzacié: Sr. Carlos Bel

-Responsable de Compliance: Sra. Merce Pedrola

-Directora de Qualitat IQS: Dra. M2 Josefa Blanco

-Coordinadors de titulacié: Dra. Monica Martinez (Grau), Dr. Francesc Prior (Master)
-PAS: Sra. Gloria Romero, Sra. Queralt Simon, Sr. Francesc Teixidd

-Estudiantat: Ariadna Hernandez Martinez

https://www.igs.edu/ca/directorio
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. . . . , Codi Credits | Any Any
Titulacions oficials d'IQS-SM MEC ECTS |d’implantacié | d’acreditacid
Grau en Administracio i Direccié d’Empreses 2500111 240 2008-2009 2018 (*)
Grau en Marqueting 2503922 240 2019-2020 2020
Grau en Gestid Turistica i Hotelera 2500417 240 2021-2022(**) 2020
Grau en Negocis Internacionals 2504196 240 2021-2022 2020
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global | 4314909 60 2014-2015 2018 (*)
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 4316193 60 2017-18 2020
Master en Auditoria i Control de Gestio 4314911 60 2014-2015 2018 (*)
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera 4316186 60 2017-18 2020
Master en Gestié d’Empreses Industrials 4310304 60 2009-2010 2018 (*)
Master en Lideratge i Innovacidé en Hospitalitat 4318576 90 2023-2024 2020

(*) A la taula, on s’indica I'any d’acreditacio, si escau, s’inclou I'any d’acreditacié de la titulacié o primera acreditacié. No obstant, s’ha
de tenir en compte que totes les titulacions estan amb situacid de titulacié renovada per acreditacié institucional.

(*) Aquest titol va ser implantat al curs 2009-2010, no obstant, al curs 2021-2022 va canviar de centre d’imparticioé de HTSI a IQS.

El MSGIQ va ser certificat amb resultat favorable amb data 11/02/2020 i, posteriorment, es va assolir I'acreditacié
institucional amb data 18/05/2020.

D’altra banda, al marg 2020 1QS School of Management va renovar I'acreditacio de I’AACSB amb vigéncia de 5 anys.
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PRESENTACIO DEL CENTRE

L'Institut Quimic de Sarria, en endavant IQS, és centre fundador de la Universitat Ramon Llull (URL),
creada I'l de marg del 1990 i aprovada pel Parlament de Catalunya el 10 de maig del 1991. IQS
organitza l'oferta d'estudis oficials universitaris de Grau, Master i Doctorat mitjancant 1QS School
of Engineering i 1QS School of Management. https://www.igs.edu/ca

1QS School of Engineering (IQS-SE) va ser fundada I'any 1916. Va iniciar la seva oferta formativa
amb les titulacions de Quimica, Enginyeria Quimica i Enginyeria Industrial i després de la seva
adaptacio al procés de Bolonya imparteix també els Graus de Biotecnologia, Farmacia i Ciencies
Biomeédiques, aixi com titulacions de Master i Doctorat. Aquests graduats fan la seva tasca
professional en empreses nacionals i internacionals. IQS-SE esta organitzada als Departaments
seglients: Quimica Analitica i Aplicada, Quimica Organica i Farmaceutica, Bioenginyeria, Enginyeria
Quimica i Ciéncia de Materials, Enginyeria Industrial i Catedra d'Etica i Pensament Cristia.
https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/igs-school-engineering

1QS School of Management (IQS-SM) va ser creada el 1991. Des de llavors s'ha ocupat de la
formacié integral de persones en actituds, coneixements i habilitats que els capacitin i impulsin a
crear, liderar i gestionar organitzacions. Va iniciar la seva oferta formativa amb les titulacions de
Llicenciat i Doctorat en Administracio i Direccié d'Empreses (ADE) i després d'adaptar-les al procés
de Bolonya imparteix els graus d'ADE, Marqueting, International Business i Gestid Turistica i
Hotelera, aixi com titulacions de Master i Doctorat. IQS-SM esta organitzada en els Departaments
segiients: Gestié Empresarial, Economia i Finances, Catedra d'Etica i Pensament Cristia, Métodes
Quantitatius i Turisme i Gestidé Hotelera. https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/igs-school-

management

La tasca investigadora desenvolupada al voltant dels diferents grups de recerca d’IQS és un suport
imprescindible per a una docéncia de qualitat i de rellevancia en el mon real. La qualitat de la
investigacio ha estat reconeguda per la URL y per 'AGAUR. A més, i en el marc de programes de
mobilitat, I1QS disposa de nombrosos convenis amb universitats estrangeres, cosa que permet als
seus estudiants fer part de la carrera en una Universitat d'un altre pais i continent.
https://www.igs.edu/ca/investigacio

Els intercanvis d’estudiants i investigadors d’IQS amb universitats estrangeres son una manera
idonia de complementar els estudis amb una experiéncia que els enriqueix tant en I'ambit academic
com personal. Els intercanvis es realitzen en universitats estrangeres de reconegut prestigi amb les
quals 1QS té conveni d’intercanvi. https://www.igs.edu/ca/international-students/estudiar-igs

Mitjancant la divisio 1QS Executive Education (IQS-EE) i dels seus programes de formacié continua
tant a Obert com In-Company, IQS col-labora amb les empreses desenvolupant el talent dels seus
professionals per millorar el seu exercici i la presa de decisions, dotant-los d'eines, sistemes de
gestid i habilitats. IQS-EE imparteix programes de formacié en Compres, Operacions & Supply Chain,
Qualitat & Sostenibilitat i Packaging. https://executive.igs.edu/

Des de I'any 1963, IQS presta serveis de transferencia de tecnologia a les indUstries, empreses i
administracions a través de contractes de recerca, assessories, peritatges i analisis industrials. El
director d'IQS Tech Transfer és el responsable de mantenir els contactes amb els clients actuals i
futurs. https://techtransfer.igs.edu/
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A continuacid es presenten algunes xifres que donen la dimensid dels diferents processos. La
informacié prové de la Memoria Anual 21-22: https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/memoria-igs

Nombre total d’alumnes d’IQS 21-22

Grau Master Doctorat Total
1QS SE 1008 217 86 1311
1QS SM 987 138 12 1137
Total-1QS 1995 355 98 2448

PDI i PAS d’IQS 21-22

PDI-FT
PDI (Full Time) 107
Professors Associats 73
PAS 99
PDI+ PAS 279

Resultats de la Recerca d’IQS 21-22

Descripcio Nombre Observacions

Defenses de Tesis Doctorals 8 -
Articles publicats 119 Revistes JCR
Llibres o Capitols de Llibres 14 -
Patents registrades 3 Sol-licitades
Contractes de Recerca amb Empreses 48 -
Projectes Competitius de Recerca 77 1.492.421 €

Programes de mobilitat 21-22

Descripcio Nombre Observacions
77 d’Europa
31 d’America del Nord
Convenis d’intercanvi 151 15 d’America del Sud i 1 d’Ameérica Central
23 d’Asia
4 d’Africa
Mobilitat in-coming 340 -
Mobilitat out-going 228 -

La cultura de qualitat d'lQS esta consolidada per la historica trajectoria en I'elaboracié de politiques,

estrategies i accions dirigides a garantir i millorar la qualitat de les titulacions, de la seva activitat

docent i de recerca, i de la seva gestid. https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/acreditacions-i-rankings

Els seglients reconeixements internacionals proporcionen I'evidéncia del compromis manifestat

per la Direccié del Centre amb la qualitat:

— Acreditacio per I'AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business, EUA) de tots els
estudis d’'IQS School of Management.

— Els estudis d'Enginyeria Quimica (GQ i MEQ) i d'Enginyeria Industrial (GETI i MEI) estan
acreditats per I'Engineering Accreditation Commision of ABET.

— El Master Universitari en Quimica Farmaceutica i el Master Universitari en Quimica Analitica
disposen d’acreditacié per ASIIN.
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2. PROCES D’ELABORACIO DE L'INFORME

El procés seguit en I'elaboracié de I'informe de seguiment de I'acreditacié institucional (ISAl) es
resumeix en les segiients fases:

Constitucio del comité d’avaluacio intern (CAI)

Amb data 27/03/2023, en reunid del Consell Académic i de Qualitat, es va iniciar el procés
d’elaboracio de I'ISAl, establint la composicio del CAl per a I'elaboracié de I'ISAI. El comité constituit
compta amb la participacié de representants dels diferents grups d’interés:

- Direccid d’IQS i Responsables academics

- Responsables de processos/Serveis

- Coordinadors de titulacid/Professorat

- Personal d’Administracid i Serveis

- Estudiantat

Sistematica de recollida d’informacio

La recollida d’informacidé ha estat afavorida pel fet que la sistematica d’elaboracié de ISTs-ISCs-
Autoinformes d’acreditacié esta molt consolidada.

La Directora de Qualitat va preparar un primer esborrany d’autoinforme d’acord amb la guia per a
I'acreditacio institucional de centres universitaris d’AQU Catalunya (2021). Donada la importancia
que tenen les evidéncies en tot procés d’acreditacio, s’ha considerat que I'elaboracié del present
informe de seguiment ha de orientar-se a facilitar la disponibilitat de les mateixes en el proper
procés d’acreditacid institucional. Per aix0, s’han estructurat els apartats corresponents a
cadascuna de les dimensions en base a les evidencies relacionades.

La Taula que es presenta a continuacid presenta els responsables designats per a la redaccidé de
cadascuna de les dimensions del present informe:

DIMENSIO Apartat Responsable Seguiment
1 POLITIQUES | ESTRATEGIA Dr. S. Borrds
1.1 | Marc de relacié amb la universitat Dr. C. Malet
1.2 | Governanga Dr. JJ. Molins
1.3 | Oferta formativa i prospectiva de la seva evolucio Dr. F. Comim
1.4 | Politica de recursos humans Sr. C. Bel
1.5 | Politica d’internacionalitzacio Dr. S. Borrés / Dra. M. Camprodon
1.6 | Politica de formacié no presencial Dr. F. Comim / Dr. J. Cuadros
1.7 | Politica de desenvolupament sostenible Dr. C. Malet / Sra. M. Pedrola
1.8 | Estructures de gestio de la politica de qualitat Dra. M.J. Blanco
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DIMENSIO Apartat Responsable Seguiment

p DISSENY, ~ APROVACIO |  DESPLEGAMENT  DELS Dr. E. Comim
PROGRAMES FORMATIUS o

ADMISSIO, PROGRESSIO, RECONEIXEMENT | CERTIFICACIO

3 DE L’ALUMNAT Dr. JJ. Molins
PERSONAL DOCENT
4.1 Perfil del professorat Dr. F. Comim
4
4.2 Suficiéncia de professorat Sr. C. Bel

4.3 Formacio del professorat

APRENENTATGE, ENSENYAMENT | AVALUACIO CENTRATS

EN L’ESTUDIANT

5 Dr. F. Comim
5.1 Metodologia docent i activitats formatives

5.2 Avaluacié

RECURSOS D’APRENENTATGE | DE SUPORT A L’ALUMNAT
6 6.1 Instal-lacions i infraestructures Dr. F. Comim / Dr. J. Cuadros

6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

IMPLANTACIO DEL SGIQ | RESULTATS ACADEMICS
7 7.1 Implantacid, revisié i millora del SGIQ Dra. M.J. Blanco / Sra. Q. Simén

7.2 Resultats dels programes formatius

INFORMACIO PUBLICA
8 8.1 Qualitat de la informacio Dra. M. Tena / Dr. JJ. Molins

8.2 Contingut de la informacio

L’agregacid de les dades s’ha analitzat a reunions del CAl mantingudes en les segiients dates: 15 i
29 de novembre de 2023; 13 de desembre de 2023, 10 i 16 de gener de 2024.

El present autoinforme constitueix I’evidéncia de I'analisi de les dades i processos duts a terme amb
el proposit de donar resposta, de manera integradora, als estandards d’acreditacié institucional i
fonamentar un bon pla de millora. Es valora de forma molt positiva I’alta implicacid de tots els grups
d’interes. Aquest fet ha estat decisiu per al compliment de terminis. D’altra banda, destaquem que
el procés de seguiment de titols, que es considera un procés consolidat, ha facilitat la disponibilitat
i la qualitat de la informacio.

Exposicio publica
Per tal de ser validat per la comunitat académica d’lQS, I'ISAI haura estat publicat al Campus IQS.

Validacio final i remissié a AQU Catalunya
La validacié de I'autoinforme la realitza el Consell Académic i de Qualitat, una vegada valorats i
incorporats els suggeriments rebuts de la UQIAD i de la resta dels grups d’interes. L'ISAl aprovat es
tramet a AQU Catalunya el dia 31/01/2024.
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DIMENSIO 1: POLITIQUES | ESTRATEGIA

3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE LES DIMENSIONS D’ACREDITACIO

DIMENSIO 1: POLITIQUES | ESTRATEGIA

El centre té una estratégia i unes politiques adoptades formalment, amb la participacio dels grups
d’interes, per reforcar i desenvolupar la qualitat i la rellevancia dels programes formatius de manera
continuada.

1.1.Marc de relacié amb la universitat

1QS és membre fundador de la Universitat Ramon Llull (URL), tal i com s’ha explicat a la Presentacié
del Centre. La URL, va ser creada com a fundacid privada sense afany de lucre amb una estructura
federal i esta integrada per 8 institucions d’ensenyament superior i recerca de gran prestigi i 1
centre adscrit.

El seu objectiu principal és proporcionar una formacio de qualitat, centrada en la persona i que doni
resposta a les necessitats de la societat. https://www.url.edu/ca/la-url/la-universitat

Per a la URL la qualitat i I'assoliment de I'excel-léncia constitueix un dels nuclis centrals de la seva
activitat. Per aquest motiu, la definicié de les politiques i linies estratégiques globals i transversals
per a tots els centres de la URL en mateéria d’innovacié i qualitat academicodocent és primordial.
Els 5 plans de qualitat elaborats fins el moment en aquest ambit en sén el clar exemple:
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic

e EO1. Pla estrateégic

L'alta governancga estratégica de la Universitat Ramon Llull, per delegacié del propi Patronat tal i
com determinen les "Normes d’organitzacid i funcionament de la Universitat Ramon Llull" en el seu
article 24, apartat a), rau en I'0rgan del Consell Executiu de la Universitat (veure GOV/99/2010, de
25 de maig, publicat en el DOGC, Nim. 5644 — 7.6.2010). Es doncs en aquest organ on es revisen
periodicament les linies estratégiques "marc" de la Universitat i que precisament han estat
actualitzades darrerament (en data 11 de desembre de 2023) tal i com es reflecteix en el document
"Marc Estratégic de la Universitat Ramon Llull" publicat en el mateix espai web de la Universitat.

Marc estrategic | Universitat Ramon Llull (url.edu)

En aquesta darrera versio, el "Marc Estrategic de la Universitat" reafirma el seu encaix institucional
i consolida la seva identitat i el seu model d’organitzacid. Els eixos d’actuacié comuns a totes les
institucions estan orientats a potenciar:

1. Una universitat compromesa socialment, diversa i sostenible.

2 Una universitat de qualitat centrada en la formacid integral de la persona
3 Una recerca orientada als reptes socials

4. Una universitat global arrelada al territori

5 Una universitat cohesionada i connectada
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DIMENSIO 1: POLITIQUES | ESTRATEGIA

Aquest "Marc Estratégic" fomenta, entre d'altres linies i des de la seva mirada global de la URL, la
permanent cooperacié per a I'assoliment dels reptes comuns als quals hauran de fer front les
institucions federades que conformen la Universitat Ramon Llull en els propers anys.

D’altra banda, IQS ha tingut dos plans estratégics, convenientment aprovats i publicats:

- Pla Estrategic 2018-2020: Aquest Pla Estrategic s’estructura quatre pilars estratégics que fan
referéncia a Teaching and Research; Formacié integral i compromis social i ambiental; sinergia
entre Engineering & Management i enllacos amb la xarxa empresarial (tretze projectes clau
relacionats i tres projectes dinamitzadors transversals).

- Pla Estratégic 2021-2026: El pla estratéegic vigent d’IQS s’estructura en sis arees prioritaries per
a la definicio dels objectius i accions:

1. Docencia i model pedagogic d’'1QS

Recerca, transferéncia de tecnologia i emprenedoria

Experiéncia de I'alumne

Desenvolupament de persones

Processos i sistemes
6. L’1QS dins la Companyia de JesUs

El pla estrategic vigent d’IQS es va publicar el 5 d’octubre de 2022, i és accessible a través del
seglient enllag:

https://www.igs.edu/sites/default/files/igs-pla-estrategic-2026-cast.pdf

vk wnN

e E02. Quadre de comandament

A fi d’assolir els objectius acordats pel Consell de Direccié d’'lQS, s’estableixen entre 1 i 5 accions
per objectiu, entre 1 i 4 indicadors per accid i responsables per a cadascuna de les arees del Pla
Estrategic. Aquest Quadre de comandament s’anira actualitzant amb les aportacions de tots els
implicats.

¢ E03. Informes de seguiment del pla estrateégic

El Director Associat es el responsable de presentar a Consell de Direccio els Informes de seguiment
del pla estrateégic i I'analisi de I’assoliment dels objectius. L’arxiu d’aquets documents es manté al
repositori de documentacié d’IQS (SDOC2), dins les actes i documents de les reunions del Comite
de Direccio d’IQS.

En el moment de I'elaboracié del present ISAl i en relaciod al nou Pla Estrategic 2021-2026 es disposa
dels informes de seguiment de 29/08/22 i 29/08/2023. El proper seguiment, de mig termini, posara
I’émfasi en la valoracié quantitativa dels indicadors.

¢ E04. Analisi de I'alineament dels objectius del centre amb els de la universitat

En el periode avaluat (curs 2017/18 a 2021/22), el Pla d’accions estratégiques en el marc de la
Qualitat academicodocent de la Universitat Ramon Llull es el Pla 2017-2022. Aquest Pla s’estructura
en 10 linies prioritaries d’accid, que segueixen els estandards i directrius europeus (ESG, 2015).
S’indiquen a continuacié aquests 10 punts, i com s’emmirallen en els diferents apartats del Pla
Estrategic d’1QS:
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1.

DIMENSIO 1: POLITIQUES | ESTRATEGIA

URL: Impulsar, difondre i donar suport a la cultura de qualitat i excel-léncia compartida a la
Universitat és la finalitat de la politica estratégica de la URL.

1QS: La primera dimensid del Pla Estratégic d’IQS se centra en |'excel-leéncia en la docénciaii el
model pedagogic. S’indica explicitament en el seu objectiu 1.1 “Actualitzar i modernitzar el
model pedagogic de la institucio”.

URL: La politica de qualitat academicodocent de la URL vol donar resposta als estandards
internacionals, nacionals i estatals de qualitat.

1QS: La visié d’IQS de convertir-se en un referent internacional queda recollida en I'objectiu 1.2
del Pla Estrateégic, “Convertir IQS i les seves escoles en un actor internacional rellevant”.

URL: El sequiment i I'avaluacid interna de la qualitat té per objectiu donar suport a la presa de
decisions i I'elaboracio de propostes de millora de la nostra oferta formativa i serveis.

1QS: la Unitat de Qualitat d’IQS és la responsable de garantir els processos que permeten a IQS
mesurar i fer el seguiment dels resultats académics i de la satisfaccio dels estudiants. Més enlla
de les funcions de la Unitat de Qualitat, el Pla Estratégic de la institucié inclou explicitament un
capitol (Area 3 del PE) dedicat exclusivament a treballar per la millora continua de I'experiéncia
de I'alumne, i I'augment de la satisfaccié de I'estudiant i el seu sentit de pertinenga a 1QS
mitjancant I'acompanyament continu des del seu ingrés a la institucid fins la seva insercid
laboral. Aixi mateix, es compromet a aglutinar en una Unica unitat I'oferta co-curricular de
serveis, que permeti dissenyar activitats i actuar de forma coordinada i eficient pel que respecta
a I'experiéncia integral de I'alumne.

Addicionalment, pel que fa a I'actualitzacié continua i millora de I'oferta formativa, I'apartat
1.4 del Pla Estratégic d’lQS es fixa com objectiu anticipar-se a les necessitats dels futurs
empleadors i dels professionals en actiu, aprofitant la relacid i els contactes d’IQS amb la
industria.

URL: La politica de qualitat academicodocent de la URL es materialitza en els plans de qualitat
i innovacié academicodocent.

1QS: Dins dels objectius d’actualitzacié i modernitzacié del model pedagogic d’IQS, s’hi inclou
especificament la constitucié d’una unitat d’innovacié docent (Accié 1.1.1 del PE), transversal,
reportant al Comité de Direccid, i supervisada pels degans de les dues facultats d’IQS.

URL: La relacié entre qualitat i innovacié I'entenem com a indivisible. Per aquest motiu,
fomentem i impulsem la creacid de politiques i propostes en I'ambit de la innovacid docent.
IQS: Addicionalment als punts esmentats amb anterioritat, com la creacié de la unitat
d’innovacié docent, els processos d’IQS s’encaminen a garantir la solidesa del nostre sistema
de qualitat. En aquest sentit, el Pla Estratégic d’IQS planteja en el seu apartat cinque
I’actualitzacio dels processos de gestiéo documental, la revisio dels processos transversals de
la institucid, i la creacio de la Comissié de Digitalitzacié d’1QS.

URL: Les politiques de qualitat i innovaciéo academicodocent tenen un impacte directe en
els programes formatius, I'activitat docent i els serveis i recursos de suport a I’aprenentatge.
1QS: Com ja s’ha esmentat en els apartats anteriors, les politiques de Qualitat Docent d’'IQS
s’encaminen a garantir la qualitat de I'oferta docent, a la mesura del grau de la satisfaccié de
I'alumnat amb I'oferta formativa, a la mesura dels index d’ocupacié dels egressats, i al
posicionament de les titulacions de la institucid en rankings nacionals i internacionals.
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URL: Les politiques estrategiques de qualitat i innovacio academicodocent definides en els plans
s’articulen a partir de les unitats/arees de qualitat dels centres i la Unitat de Qualitat i Innovacio
de la URL (UQIAD-URL).

IQS: la politica de qualitat d’'lQS promou I'assoliment de la seva missié universitaria, i
proporciona el marc per impulsar el Pla Estrategic i guiar la realitzacid de totes les activitats. Es
pot accedir al text complet de la Politica de Qualitat Académic Docent a través del seglient
enllag: https://www.igs.edu/sites/default/files/politicacalidadacademicodocente nov21.pdf.
Addicionalment, els documents del MSGIQ d’IQS sén publics i es poden consultar a través de la
web del sistema de garantia de qualitat de la institucié: https://www.igs.edu/ca/coneix-
iqs/sistema-de-garantia-de-qualitat.

URL: La participacid dels diferents grups d’interés en els processos de sequiment i avaluacio de
la qualitat és un element clau per garantir la coheréencia i la consistencia del procés.

1QS: Per al seguiment i avaluacié de la qualitat de la docéncia i serveis d’IQS, el centre disposa
dels mecanismes adients, que inclouen les enquestes de satisfaccid dels estudiants durant la
seva etapa a IQS, les enquestes d’empleabilitat un cop finalitzats els seus estudis, i I'avaluacio
anual del professorat per objectius.

URL: Els nostres centres participen en processos d’avaluacio i acreditacié de la qualitat
externs tant d’ambit internacional com nacional i estatal.

1QS: 1QS participa en els processos obligatoris d’avaluacid i acreditacié dels programes oficials
de grau i master de les seves dues facultats universitaries, i en els principals rankings
universitaris a nivell nacional i internacional, recollits a la web de la institucio:
https://www.igs.edu/es/conoce-igs/acreditaciones-rankings-y-garantia-de-calidad.

URL: La transparencia en la divulgacio de la informacid referent a I'oferta formativa i els serveis
que ofereix la URL, aixi com dels resultats obtinguts, és una altra accid estratégica vinculada a
la qualitat i I'excel-léncia de la universitat.

1QS: 1QS proporciona informacié detallada sobre la seva oferta formativa i de serveis a través de
la seva pagina web institucional https://www.igs.edu/ca, i informacié transparent sobre els
corresponents informes DOCENTIA i informes de centre (marc VSMA) a través de la seva pagina
web del sistema de garantia de la qualitat: https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/sistema-de-
garantia-de-qualitat. Addicionalment, IQS disposa especificament del portal de Transparencia
d’'lQS, que ofereix informacio que reflecteix el compromis de la institucié amb la transparéncia,
la integritat i la responsabilitat: https://www.igs.edu/es/conoce-igs/transparencia-en-igs.
Finalment, la memoria anual de la institucié esta disponible també de forma publica a la web
d’IQS: https://www.igs.edu/es/conoce-igs/memoria-igs.

¢ E05. Relacio centre-universitat i repartiment competencial

La Universitat Ramon Llull té una estructura federal que es regeix a través de les seves Normes
d’Organitzacié i Funcionament.

https://www.url.edu/ca/la-url/organitzacio/organs-de-govern

La Universitat Ramon Llull treballa de forma transversal amb totes les seves institucions a través de
comissions i grups de treballs integrats per representants de cadascuna de les institucions.

https://www.url.edu/ca/la-url/organitzacio/comissions
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El Manual del sistema de garantia interna de la qualitat d’'IQS es comu a les dues escoles (MSGIQ—
1QS) i s'estructura segons les directrius del programa AUDIT. Aquesta estructura facilita la integracié
amb el manual de processos transversals de la Universitat Ramon (MSGIQ-URL).

e E07. Pla(ns) de millora

El Pla d’accions establert a fi d’assolir els objectius del Pla Estrategic 2021-2026, proporciona una
eina de millora essencial per a la institucid. D’altra banda, els Degans vetllen per tal de que els Plans
de millora de Centre i de titulacions estiguin alineats amb el marc estrategic.

El resum de les evidéncies relacionades i I'estat de les mateixes es presenta a la Taula seglient:

Evidéncies Disponibilitat Observacions
EO1 | Pla estrategic Sl Web/Intranet/Sdoc2 -
E02 | Quadre de comandament S| Sdoc2 -
E03 | Informes de seguiment del pla S| Sdoc2 ---
estrategic
EO04 | Analisi de I'alineament dels S| Sdoc2 ---
objectius del centre amb els de la
universitat
EO5 | Relacié centre-universitat i Sl Web (centres privats)
repartiment competencial
EO6 | Conveni d’adscripcio i documents NA NA (centres adscrits)
de seguiment de I'adscripcid
EO7 | Pla(ns) de millora Sl Sdoc2 -—-
1.2.Governanga

e E08. Organigrama del centre

L'Institut Quimic de Sarria, Centre d’Ensenyament Técnic Superior Fundacié Privada (1QS), és una
fundacié privada, amb personalitat juridica propia i independent, membre fundador de la
Universitat Ramon Llull (URL) i hi esta integrada federativament.

La Universitat Ramon Llull esta integrada per 8 institucions d’ensenyament superior i recerca de
gran tradicid i prestigi a Catalunya i 1 centre adscrit. Aquestes institucions son: IQS, Blanquerna, La
Salle, Esade, Facultat d’Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés, Institut Universitari Observatori
de I'Ebre, Institut Universitari de Salut Mental Vidal i Barraquer, Institut Borja de Bioetica i Escola
Superior de Disseny ESDi (centre adscrit). https://www.url.edu/ca/la-url/institucions-url

L'estructura federal de la URL potencia la personalitat dels seus centres i esdevé una de les
universitats més innovadores de Catalunya i de I'Estat espanyol, que promou una formacié
academica i investigadora d’excel-léncia.

L'equip rector de la Universitat Ramon Llull esta format pel rector, el secretari general, el vicerector
de Relacions Internacionals i Estudiants, el vicerector de Recerca i Innovacidé i la vicerectora
d'Ordenacio i Qualitat Académica. https://www.url.edu/ca/la-url/organitzacio/equip-rector
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La reflexid estratégica global de la Universitat al voltant de la garantia de la qualitat té lloc als seus
organs maxims de govern (Patronat, Consell Executiu, Equip de Govern, Junta de Govern) aixi com
en el marc de la Unitat de la qualitat i Innovacié Académic docent (UQIAD-URL) i de la Comissié de
Qualitat que aporten al disseny del SGIQ dels centres, els elements estrategics globals de reflexié
que complementen les accions dutes a terme pels Centres.

IQS és un dels centres universitaris d’Espanya vinculats a la Companyia de Jesus i pertany al seu
sector d’Educacié Universitaria - UNIJES. Es membre de I’associacié d’universitats jesuites d’Europa,
Kircher Network. Aquesta darrera és membre de I’Associacié Internacional d’Universitats Jesuites
(1AJU).

IQS esta integrat per Escoles o Facultats Universitaries i per les unitats de Transferéncia de
Coneixement i de Formacid Continua. Per la importancia que té la investigacié en la Missié
Universitaria, es crea la Comissio de Recerca per coordinar i gestionar els recursos de les Escoles o
Facultats Universitaries.

IQS, en el seu funcionament i desenvolupament de les activitats que li sén propies haura d’ajustar-
se a la seglient normativa:
a) La normativa legal vigent.

b) Les directrius i recomanacions de la Companyia de JesUs i els estatuts i projecte del sector
universitari, UNIJES.

c) Els Estatuts i altres normes de la Universitat Ramon Llull.

d) Els Estatuts de la Fundacidé Privada Institut Quimic de Sarria, Centre d’Ensenyament
Tecnic Superior.

e) El Reglament de Régim Intern i Bon Govern.

f) Els reglaments particulars i normatives de rang inferior que es dictin, si s’escau.

El Manual de Qualitat d’lQS inclou l'organigrama i les linies de comunicacié internes.
https://www.igs.edu/sites/default/files/ iqs msigq introduccion v5.pdf

e E09. Normativa dels organs de govern i comissions del centre

El reglament de régim intern i bon govern d’IQS detalla la organitzacié establerta. A continuacid
es descriuen els diferents organs de govern d’lQS, aixi com la seva composicid per tal d’evidenciar
també la participacié dels diferents grups d’interés en la presa de decisions:

El Patronat de la Fundacié Privada IQS és I'0rgan suprem de govern integrat per un minim de set i
un maxim d’onze membres. Responsable, entre altres funcions i obligacions, d’establir la Missid i la
Planificacid Estratégica d’IQS. El Patronat nomena el director general d’IQS i li delega les facultats
necessaries, entre altres funcions, per a I'aprovacio dels reglaments d’organitzacid i funcionament
d’lQS i dels seus organs i, si escau, la seva revisié o modificacid.

La Fundacié Empreses IQS va ser creada per a que la societat civil pogués donar suport moral i
econdmic a IQS. Per a les industries i empreses formar part del selecte grup que integra el seu
Patronat es un honor, a la vegada que un prestigi.
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El Consell de Direccié és I'organ d’assessorament a la direccié del Centre i de coordinacié de les
seves arees funcionals.

El Consell de Direccié estara integrat permanentment pel director general, que actuara de
president; el subdirector general, sempre i quan el director el requereixi; el secretari
general, els degans, el director d’administracid, el director de recerca, el director de
transferencia de coneixement, el director de formacié continua, el delegat d’ldentitat i
Missio, aixi com els directors associats i els directors de les arees funcionals que es
requereixin a instancies del director general.

Es competéncia del Consell de Direcci:

a. Elaborar i proposar els principis estrategics generals, aixi com els plans generals d’actuacio,
d’acord amb les orientacions emanades del Patronat.

b. Realitzar la coordinacid interdepartamental de les activitats desenvolupades per les diferents
arees funcionals, la planificacié i el desenvolupament dels serveis comuns i ésser mecanisme de
transmissio de les politiques i directrius marcades per la direccid general.

¢. Promoure la col-laboracio entre IQS i la URL, aixi com amb altres entitats publiques o privades,
nacionals i internacionals.

d. Nomenar comissions per a I'estudi i elaboracié d’assumptes determinats.

e. Proposar amb el director general la politica economica a seguir. Assistir a la direccid en
I'elaboracid dels pressupostos ordinaris i extraordinaris i en la presentacié de comptes anual. f.
Proposar, atenent a allo que estableix el conveni col-lectiu, les orientacions generals sobre les
retribucions del personal docent i investigador i del personal d’administracid i serveis.

g. Proposar la politica de creacid i supervisié dels departaments funcionals en mitjans i personal i
llurs activitats.

h. Qualsevol altra funcié que li delegui la direccié general.

El Consell Académic i de Qualitat és I'0rgan d’assessorament universitari a la direccié del Centre i

de coordinacié de les activitats academiques i el responsable del sistema de qualitat dels plans

d’estudi que s’imparteixen.
El Consell Académic i de Qualitat estara integrat permanentment pel director general, el
subdirector general, sempre i quan el director el requereixi; el secretari general, els degans,
el director de Qualitat, els caps de departament academic. Quan els temes a tractar aixi ho
aconsellin, també s’incorporaran a les reunions del Consell Académic i de Qualitat el
director de recerca, el director de transferéncia de coneixement o el director de formacid
continua, aixi com qualsevol altre director d’area funcional, coordinador de titulacio o altra
persona convocada a I'efecte pel director general.

Es competéncia del Consell Académic i de Qualitat:

a) Proposar la politica universitaria en matéries d’estudis, qualitat i professorat,

d’internacionalitzacié, promocié i comunicacid, politica linglistica, politiques d’igualtat, d’atencié

als discapacitats, seguretat, de cooperacié i d’aquelles que es considerin oportunes.

b) Autoritzar i planificar I'ordenacio i el desenvolupament dels estudis i avaluar i millorar-ne la seva

qualitat i la innovacié docent. Fer el seguiment del procés d’aprenentatge dels estudiants i de

I'aplicacio dels instruments d’avaluacié en cada materia per a la millora continua.

c¢) Proposar la politica dels departaments Universitaris en mitjans i personal.
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d) Millorar la qualitat del professorat. Proposar seminaris formatius per millorar la qualitat docent,
revisar els instruments d’avaluacid que el professorat utilitza, seguiment de les necessitats docents
i proposta d’accions per a la millora, etc.

e) Analitzar la informacioé recollida quant a les accions de mobilitat, de la insercid laboral dels
graduats, de la satisfacci6 amb la formacié dels alumnes i graduats, de la satisfaccid d’altres
col-lectius implicats com a ocupadors i, en general, de la informacié obtinguda mitjangant
instruments d’avaluacié indirecta. Valorar la informacid recollida i proposar accions de millora a la
llum dels resultats.

f) Proposar les orientacions generals sobre els preus academics.

g) Elaborar i aprovar les orientacions generals sobre I'admissié de I'alumnat.

h) Proposar les orientacions sobre el nombre de places de nou ingrés per a cada titulacio i sobre el
calendari academic de cada curs.

i) Aprovar les bases de les convocatories de beques i ajuts a I'estudi i la recerca que atorgui IQS.

j) Donar conformitat a tota la normativa académica i disciplinaria aprovada a les Juntes
Academiques d’Escola o Facultat Universitaria.

k) Aprovar els plans de recerca, desenvolupament, innovacid, transferéncia i divulgacié cientifics
d’las.

I) Proposar la creacié o supressié d’Escoles o Facultats Universitaries, instituts, departaments,
delegacions i altres centres, i sobre la incorporacid, adscripcidé o associacié d’altres institucions a
1QS.

m) Qualsevol altra funcié que li delegui la Direccié o que li atribueixi el Reglament d’IQS.

La Junta Academica és I'organ col-legiat representatiu de professors i alumnes i esta presidida pel

dega de Facultat o director d’Escola Universitaria.
En formen part com a membres de ple dret el dega Facultat o director d’Escola
Universitaria, els caps de departament, els coordinadors de titulacio, el director de qualitat
i el secretari general que actua com a secretari.
En formen part com a membres electes un representant del professorat a temps complet,
un representant del personal d’administracio i serveis, un representant de I'alumnat per a
cadascun dels programes de grau, un representant de I'alumnat per a tots els programes
de master i un representant de I'alumnat per a tots els programes de doctorat.

Les seves funcions soén:

a) Emetre dictamen i presentar esmenes préviament a |'aprovacié per part del Consell Académic i

de Qualitat dels projectes d’elaboracié o modificacié de les normes propies del Centre.

b) Dictaminar les propostes de creacid, fusid o supressio d’instituts i departaments; aixi com, en la

definicid de les linies generals d’organitzacié academica.

c) Aprovar el pla d’activitats academiques i el calendari de cada curs.

d) Aprovar els plans d’estudis, els informes de seguiment i modificacid de titulacions i els sistemes

d’avaluacio de I'alumnat de conformitat amb les disposicions dels estatuts i reglaments.

e) Aprovar les normes especifiques d’admissié d’alumnes i de reconeixement de créedits.

f) Dictaminar les propostes de nomenaments que els estatuts i reglaments atribueixin a la seva

competéncia.

Comissio Permanent de la Junta Acadéemica:
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Cada Junta Acadéemica creara en el seu si una Comissié Permanent que, per delegacio, gestionara

els assumptes urgents i de tramit i estara presidida pel dega de Facultat o director d’Escola

Universitaria.
En formen part com a membres de ple dret el dega de Facultat o director d’Escola
Universitaria, el delegat d’identitat i missié i el secretari general, que actua com a secretari.
En formen part com a membres electes un representant dels coordinadors de titulacié, el
representant del professorat a la Junta Académica i un representant de I'alumnat.

Sén funcions de la Comissié Permanent de la Junta Académica:

a) Assumptes de tramit referents a I'aplicacié de la normativa acadéemica.

b) Aquelles que li delegui la Junta Academica.

Comissio de Beques:
Afi de garantir que cap persona quedi exclosa d’IQS per raons econdmiques, s’acordara una politica
propia per tal de concedir beques, ajuts i facilitar I'accés a credits per a I'estudi, la recerca i la
transferencia de coneixement, d’acord amb els principis de publicitat, concurréncia i objectivitat.
La Comissiéd de Beques és I'encarregada de I'administracid i repartiment de les beques i ajuts
econdmics que atorgara IQS. La Comissid de Beques elaborara un informe de les beques
concedides.
En formen part com a membres de ple dret el director general que ostentara la presidéncia,
els degans de Facultat o directors d’Escola Universitaria, el director d’administracié, el
delegat d’lIdentitat i Missid i el secretari general, que actua com a secretari de les reunions.
En formen part com a membres electes un representant dels professors de cada Junta
Académica i un representant dels alumnes de cada Junta Académica.
La funcié principal de la Comissié de Beques és la concessid de les beques referides a estudis oficials
de grau i master.

La Comissid de Recerca és I'0rgan d’assessorament i de coordinacié de les activitats de recerca.
En formen part com a membres de ple dret el director de recerca, que actua com a
president, el delegat d’identitat i missié i un representant d’lIQS Tech Transfer, que actua
com a secretari.
En formen part com a membres electes una representacid dels agents de recerca, segons
la seglient composicid, dos caps de departament d’IQS School of Engineering, un cap de
departament d’lIQS School of Management, dos caps dels grups de recerca d’lQS School of
Engineering, un cap dels grups de recerca d’IQS School of Management, un coordinador de
programa de doctorat, un professor d’'IQS School of Engineering amb activitat de recerca
acreditada i un professor d’'IQS School of Management amb activitat de recerca acreditada.
Les seves funcions especifiques sén:
a) Assessorar els organs de govern del Centre en la definicié de la Politica de Recerca, el disseny,
elaboracio i implementacié del Pla Estratégic de Recerca.
b) Elaborar la proposta de membres que composen les comissions académiques dels Programes de
Doctorat, de la distribuciéd del pressupost per a la recerca, de la prioritzacié d’inversions en
infraestructures i grans equips, dels criteris generals per a la distribucié d’espais i recursos de
recerca i de la prioritzacio de convocatories de beques i ajuts a la recerca.
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¢) Impulsar i potenciar els grups de recerca o altres formes d’organitzacié de la recerca, d’acord
amb el Pla Estrategic de la Recerca.

d) Definir els indicadors i la metodologia que s’ha d’emprar en els processos d’avaluacid, analitzar i
avaluar la qualitat i la productivitat de recerca del professorat, personal investigador i grups de
recerca i promoure I'elaboracié de la memoria anual d’activitats de recerca i la seva difusio.

e) Aconseguir el compliment dels objectius de recerca, I'impacte i I’afiliacié en les publicacions i
comunicacions del PDI en I'ambit de la recerca i I'orientacid de les linies de recerca cap a la seva
aplicabilitat i transferencia a I’entorn industrial.

f) Proposar al Consell Académic i de Qualitat el representant al Comite Etic de la Recerca de la nostra
Universitat.

g) Representar i coordinar-se amb els organs de recerca pertinents, aixi com proposar, d’entre els
seus membres, els representants d’IQS en aquests organs.

h) Qualsevol altra funcié que li deleguin els 6rgans de govern del Centre en I'ambit de la recerca.

¢ EO1. Pla estratégic o similar / E02. Quadre de comandament o similar / E07. Pla(ns) de millora
Al llarg dels diferents apartats d’aquesta dimensid 1 es comenten les diferents politiques i
estrategies de Centre. A continuacid es destaquen alguns plans especifics elaborats com a resultat
del seguiment i lideratge d’aquests organs de govern:

- Plans estratégics: Pla 2018-2020i2021-2026 [E01]

- Actualitzacié de la oferta formativa [E02, quadre de comandament]

- Plans de millora de les instal-lacions [E07]
Totes aquestes actuacions donen suport a la cultura de la qualitat i la millora continua.

e E13. Pla(ns) de gestio de riscos (mitigacid) / E14. Pla(ns) de contingéncia

D’acord amb les linies basiques del Pla Estrategic, després de realitzar I'analisi de riscos, s’ha
preparat un pla de contingencies on s’ha avaluat per als principals items del pla, el risc potencial i
quina és la mesura de contingéencia prevista. L’aplicacié del Pla de Contingéncia vindra avalada
mitjancant la informacid recollida en els Informes de seguiment del pla estratégic i I'analisi de
I’assoliment dels objectius.

El pla de contingéncia establert per tal de mitigar els riscos potencials identificats es detalla en la
seglient taula.

Area

Risc Potencial

Mesura de Contingéncia

Pla estrategic
Docéncia i model
pedagogic d’'1QS

Baix. El model de docencia de
IQS és clar i validat després de
molts anys

Reforgament de l'area de innovacié docent. Major
responsabilitat al Consell Academic i de Qualitat

Pla estrategic

Recerca, transferéncia
de tecnologia i
emprenedoria

Baix- Mig. La recerca sempre
ha estat important a IQS.

Millorar la contractacié de PDIs amb un perfil clar de
Recerca (internacional). Modificar els incentius del PDI
per valorar encara més la recerca. Modificar en part el
Pla d’Inversions per incrementar la recerca a IQS

Pla estrategic
Experiencia de
I'alumne

Baix-Mig. Al ser IQS una
Institucié  Universitaria de
mida petita-mitjana, sempre
és més facil fer un seguiment
de I'alumne més personalitzat

La creacié del Departament de Campus Life segur que
ha minimitzat el risc. Tanmateix, el Pla d’inversions
prioritza les instal-lacions per posar I'alumne al centre.
El Pla de contingéncia te prevista la contractacié de
personal especific per a millorar I'atencié a I'alumne
dins de I'Oficina d’Atenci6 a I'Estudiant
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Area Risc Potencial Mesura de Contingéncia

Pla estrategic
Desenvolupament de
persones

Baix-Mig. Es una part missional
de 1QS des de la seva fundacio
el ajudar al desenvolupament
integral de la persona

Dins del Pla estratégic s’ha inclos el reforcament de la
Catedra d’ética i Pensament Cristia. Es planteja dins del
Pla de contingéncia de separar la part d’identitat i
Missio de la Catedra, i la implicacio del departament de
Campus Life en aquesta vessant més formativa de la
persona. També es planteja la creacié de assignatures
identitaries comunes a tots els graus, enfocades en
aquest aspecte. S’ha posat en funcionament, i es podria
considerar dins del pla de contingéncia, la incorporacié
de la formacié en power skills dins de tots els graus i
masters coordinat pel Departament de Carreres
Professionals

Pla estrategic
Processos i sistemes

Mig. El creixement de IQS tant
en nombre d’estudiants com
en complexitat de gestié fa
que sigui necessari una
adequacioé dels processos i de
la manera de fer. Aixo implica
un risc de coordinacid i
d’explicar el canvi mig

S’ha creat el departament de dades i processos i la
Comissid de digitalitzacié dins de les propostes del Pla
estrategic. El Pla de contingencia contempla I'augment
de personal en aquest nou Departament. També
incrementar les reunions periodiques de direccié amb
els diferents departaments implicats per a fer
pedagogia de la nova manera de treballar. També hi ha
previst un increment en la inversid en diferents eines
de suport (majoritariament informatiques)

Pla estrategic
L’l1QS dins de la
Companyia de Jesus

Baix. La interacci6 amb la
Companyia de Jesus sempre ha
estat fluida. La creacié en I'any
2015 de la Provincia
d’Espanya, i el reforcament de
la marca UNIJES que inclou a
tots el Centre de la Companyia
a I'Estat Espanyol, facilita la
tasca

Accions de reforcament de la Identitat i Missio a 1QS
com la creacido d’una Comunitat Apostolica van en
aquesta linia. El reforcament de les assignatures
identitaries (Etica, Bioética, Sostenibilitat (Cura de la
casa comuna), i la formacié integral de l'alumne,
formen part també del Pla de Contingencia

Pla Millora
Instal-lacions

Baix. S’ha fet un pla detallat de
millora de instal-lacions que
inclou infraestructures
docents de recerca i
organitzatives amb una durada
de 5 anys.

Veure punts seglients.

Pla Millora
Instal-lacions
Finangament

Baix Es disposa dels recursos
necessaris per dur-lo a terme.

Possibilitat de finangament per part de la Companyia de
jesus. Reduccid en la compra d’equips singulars d’acord
a un pla establert.

Pla Millora de
Instal-lacions
Durada de les obres

Baix. Hi ha un pla d’obres ben
definit i organitzat en el temps

El Pla de contingéncia inclou la utilitzacio de les
instal-lacions recentment adquirides de la casa
d’exercicis de Sarria per encabir els departaments
afectats per les obres en cas de retard. També s’ha fet
un pla de contingencia de les afectacions en I'ambit
docent

Pla Millora
Instal-lacions
Retard en el
subministrament
d’equips

Baix-mig

Veure punt anterior.
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Area Risc Potencial Mesura de Contingéncia

Plans de seguretat i de
suport academic
deguts a la pandémia

Baix. Els plans desenvolupats
per |'anterior pandémia amb
un refor¢ de I'ensenyament
on-line i un compromis
extraordinari per part de PDIs i
PAS, fan pensar que en poc
probable cas d’'una pandémia,
IQS estaria preparat

El Pla de contingencia inclou una cura amb els estats
financers d’lQS, el reforcament del Departament
d’innovacié docent i dels recursos per a la formacié no
presencial. L’apartat de millora de processos i sistemes
va en la linia de disposar de les eines per aplicar el Pla
de contingéncia en cas d’un improbable nou
confinament.

Baixada de natalitat

Mig-alt. La baixada de natalitat
afectara de forma important la
politica  d’admissions  del
Centre i pot tensionar el seu
estat financer

El pla de contingéncia inclou les accions explicades en
I'apartat d’internacionalitzacid. Donat el risc elevat
d’aquest apartat, les accions del pla de contingéncia ja
s’estan implementat a dia d’avui

¢ E10. Registres o eines de gestio de suggeriments i queixes

Les linies de comunicacid verticals i horitzontals establertes permeten recollir els suggeriments i les
queixes sobre el funcionament dels processos i de la institucid. El grau de satisfaccié dels diferents
agents i el baix numero de queixes que arriben al Sindic de greuges de la Universitat demostren la
adequada gestio d’aquets processos.

El procés D3/06 Gestid d’incidéncies, reclamacions i suggeriments detalla la sistematica establerta.
Actualment els suggeriments i les queixes es poden tramitar mitjancant un e-mail generic
info@igs.url.edu, pero la nova web disposara d'una bustia de suggeriments i queixes que estara
ubicada al Portal de Transparéncia. Aquest procés esta vinculat amb el procediment transversal
MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1 Procés de recollida d’al-legacions, reclamacions y suggeriments de la URL
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¢ E11. Informes financers

Els informes del Director d’Administracid a Patronat i a Consell de Direccié mostren que la situacié
financera d’IQS és solida i els controls establerts per assegurar-ho.

La Taula que es presenta a continuacié mostra I’evolucioé del P&L (Profit & Loss) al tancament dels
cursos 2019-20 a 2021-22 i el Pressupost 2022-23:

Tancament
2019-2020

Tancament
2020-2021

Tancament
2021-2022

Pressupost
2022-2023

EVOLUCIO P&L

Milers d'€.

TOTAL INGRESSOS

26.071 100%

25.619 100%

29.364 100%

31.437 100%

INGRESSOS PER LES ACTIVITATS 25.869 99% 25.480 99% 29.059 99% 31.074 99%

SCHOOLS INCOME 21.905 84% 20.503 80% 23471 80% 25.671 82%
EXECUTIVE EDUCATION 1392 5% 1357 5% 1563 5% 1300 4%
TECH TRANSFER 1427 5% 1830 7% 1967 7% 2058 7%
RESEARCH & GRANTS 1.144 4% 1790 7% 2059 7% 2045 7%
ALTRES INGRESSOS DE LES ACTIVITATS 203 1% 140 1% 304 1% 363 1%

AJUTS CONCEDITS -1.145 % -1.229 % -1.393 -x] -1.285 -
A (R A —

TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO -23.917 -o2% -23.587 -92% -25.649 -o7% § -29.079 -s3%
RESULTAT D'EXPLOTACIO (BAII/EBIT) 1320 5% 1.165 5% 2.606 9% 1337 4%

EBITDA 2.732 10%  2.671 10%  4.242 14% 3.062 10%
RESULTAT FINANCER 72 0% 73 0% -63 0% -65 0%
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (BAI) 1.248 5% 1.092 4% 2.543 9% 1273 4%
Impost sobre beneficis -1 0% -1 0% -1 0% -1 0%
RESULTAT DE L'EXERCICI 1.247 5% 1.091 4% 2.541 9% 1.271 4%
INVERSIONS 1.290 5% 2.445 10% 1.489 5% 6.342 20%
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La Taula que es presenta a continuacid mostra el Balang de Situacié al tancament dels cursos 2021-

22i2022-23:

Milers d'€.

ACTIU

ACTIU NO CORRENT
Immobilitzat intangible
Immobilitzat material
Inversions entitats del grup a llarg termini
Inversions financeres a llarg termini
Actius per impost diferit

ACTIU CORRENT

Existéncies
Usuaris, patrocinadors i deutors
Inversions financeres a curt termini

Periodificacions a curt termini

Efectiu i altres actius liquids equivalents

TOTAL ACTIU

Milers d'€.

PATRIMONI NET I PASSIU
PATRIMONI NET

Fons propis
Capital i Fons dotacionals o fons socials
Reserves
Excedents d'exercicis anteriors
Resultat de I'exercici (positiu o negatiu)
Subvencions, donacions i llegats rebuts

PASSIU NO CORRENT
Provisions a llarg termini
Deutes a llarg termini

PASSIU CORRENT

Provisions a curt termini
Deutes a curt termini
Creditors per activitats comercials i altres comptes a pagar

Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

Durant la visita d’acreditacié es podra disposar dels informes d’auditoria externa realitzats per un

ISAI - 1QS School of Management
DIMENSIO 1: POLITIQUES | ESTRATEGIA

Tancament Tancament
2021-2022 2022-2023
71.163 83% 83.727 86%
218 0% 393 0%
70.878 83% 83.270 86%
61 0% 61 0%
1 0% 0 0%
5 0% 4 0%
14.242 17% 13.504 14%
0 0% 0 0%
3.247 4% 4.825 5%
6.000 7% 2071 2%
81 0% 114 0%
4914 6% 6.494 7%

85.405 100%

Tancament

2021-2022
72.501 85%
66.042 77%
49.183 58%
75 0%
14.242 17%
2.541 3%
6.459 8%
3.460 4%
1367 2%
2.093 2%
9.444 11%
30 0%
772 1%
2794 3%
5.848 7%

97.231 100%

Tancament
2022-2023

77.883 80%
68.486 70%
49.183 51%

75 0%
16.767 17%
2461 3%
9.396 10%
7.561 8%
1452 1%
6.110 6%
11.787 12%
17 0%
2704 3%
3.006 3%
6.060 6%

85.405 0% 97,231 100%

auditor certificat. Aquets informes son necessaris per a la presentacié de comptes al Protectorat.
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e E12. Actes dels organs de govern i altres comissions

L’arxiu de les actes de totes les reunions mantingudes pels diferents organs de govern es manté al

Servidor de documentacié d’IQS. La estructura de carpetes i el control d’accés establert garanteixen

el bon us i control d’aquesta documentacio.

La Taula que es presenta a continuacio resumeix la sistematica establerta:

Organs de govern Responsable Reunions/Any | Ruta
Arxiu (minim)
Patronat Secretari a 5 \\Sdoc2\Direccio
Direccid
Consell de Direccié | Secretari 6 \\Sdoc2\Secretaria_General\ACTAS\CD
general
Consell Académici | Secretari 4 \\Sdoc2\Secretaria_General\ACTAS\CAIQ
de Qualitat general
Junta Académica Secretari 2 \\Sdoc2\Secretaria_General\ACTAS\JA
(SE i SM) general
Comissio Secretari 4 \\Sdoc2\Secretaria_General\ACTAS\CPJA
Permanent de la general
Junta Académica
(SE i SM)
Comissio de Secretari 2 \\Sdoc2\Secretaria_General\ACTAS\CB
Beques general
Comissio de Secretari 6 https://campus.igs.url.edu/ca/node/571?check logged in=1
Recerca CRIQS

El resum de les evidéncies relacionades i I'estat de les mateixes es presenta a la Taula seglient:

Evidéncies

Disponibilitat Observacions

EO8 Organigrama del centre

S|

Web

EO9 Normativa dels organs de govern i S|
comissions del centre

Intranet (incloent-hi composicid)

EO1 Pla estrategic o similar Sl Web/Intranet/Sdoc2 -
E02 Quadre de comandament o similar S| Veure 1.1 -
EO7 Pla(ns) de millora Sl Veure 1.1 -—-
E10 Registres o eines de gestio de Sl Web -
suggeriments i queixes
E11 Informes financers S| Sdoc ---
E12 Actes dels organs de govern i altres Sl Sdoc -
comissions
E13 Pla(ns) de gestiod de riscos (mitigacid) S Web / Intranet / Sdoc | Durant la seva vigéncia
E14 Pla(ns) de contingeéncia SI Web / Intranet / Sdoc | Durant la seva vigéncia
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1.3.Oferta formativa i prospectiva de la seva evolucié

e E15. Mapa de titols del centre

Les titulacions d’IQS School of Management s’agrupen en tres grans arees de coneixement:
Administracio d’Empreses, Marqueting i Turisme i Hospitalitat. En cadascuna de les arees
s’ofereixen titulacions de grau, master i programa de doctorat (veure taula seglient).

PROGRAMES

MASTERS DE DOCTORAT

AREA GRAUS

Grau en Administracié i Direccid
d’Empreses (ADE) (bilingle)

Master en Global Entrepreneurial
Management (Anglés)

Master en Gesti6 d’Empreses

Administracié

d’Empreses !

Grau en International Business (GIB)

Industrials

Master en Auditoria i Control de

(bilingtie) Gestio PD en

Competitivitat

Master en Gestié Patrimonial i P .

. Empresarial i

Financera L
Territorial,
Innovacié i

Dual Master’s Program in Sostenibilitat

Marqueting ! Grau en Marqueting (GM) (bilinglie) | International Marketing in a (CETIS)

Digital Environment (Anglés)

Master en Leading Hospitality
Innovation (Joint Master con la
Hotel Management  School
Maastricht i TU Dublin)

Grau en Gestid Turistica i Hotelera
(Anglés)

Turisme i
Hospitalitat

Les tres arees de coneixement establertes no coincideixen amb els ambits de coneixement que
indica el RD822/2021. En el Real Decret, aquestes tres arees s’agrupen en Unic ambit:

- Ciencies economiques, administracid i direccié d'empreses, marqueting, comerg,
comptabilitat i turisme.

L’organitzacié departamental d’1QS-SM dona suport a aquestes arees de coneixement.

¢ E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

Els informes de seguiment de centre i de titulacions permeten revisar periodicament I'adequacié
de I'oferta formativa d’lQS-SM al que demana la societat i el sector industrial-empresarial, fet que
s’evidencia als resultats obtinguts en les enquestes d’ocupabilitat i les enquestes de satisfaccio
d’ocupadors.

El ISCi els ISTs-ISPDs i es poden trobar al web d’lQS:

- ISC: https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/sistema-de-garantia-de-qualitat

- ISTs-ISPDs: Veure apartat Qualitat i Acreditacions de la titulacié corresponent. Per exemple, pel
Grau en Administracié i Direccié d’'Empreses: https://www.igs.edu/ca/graus/administracio-i-
direccio-dempreses/sistema-de-qualitat
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e E17. Altres informes especifics d’analisi de I’oferta formativa i la seva prospectiva

La definicid i aprovacié de I'oferta formativa anual es realitza seguint el procés establert en el procés
IQS-MSGIQ-D2/02 Definicié i aprovacio de I'oferta formativa anual d’IQS i d’acord amb el procés
transversal MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1:

L'oferta formativa de cada curs académic és establerta pel Consell de Centre/Consell de
Direccié i requereix de les aprovacions addicionals de la Junta Académica d’IQS i la Junta de
Govern (URL) per tal de ser presentada a I'administracié competent.

La tasca realitzada per la UQIAD-URL i per la Comissié de Titols oficials de la URL resulta
decisiva per tal de vetllar per la coherencia de I'oferta formativa global de la URL.

La difusié de 'oferta formativa es realitza a través de la Pagina Web URL, Pagina Web
Centres, Memoria Anual URL, Cataleg de titulacions, altre material divulgatiu i Fires
educatives.

El Director General, el Dega d’IQS-SM i el Director de Programes Internacionals, dins de les seves
funcions, mantenen contacte amb I’entorn academic local, nacional i internacional per tal de, entre
altres tasques, disposar de la informacid que els permeti valorar I'oferta formativa d’IQS-SM en el
marc general universitari i, especialment, la seva prospectiva. Els informes corresponents es lliuren
periodicament a la Junta Académica. Igualment, els professors catedratics aprofiten els contactes
nacionals i internacionals que realitzen en el desenvolupament de la seva activitat per tal
d’identificar aspectes de millora de I'oferta formativa d’1QS-SM.

¢ E18. Informes de benchmarking

Els estudis de benchmarking es realitzen vinculats al disseny de noves titulacions d’'IQS-SM i a la
modificacié substancial de titulacions existents. El Dega, amb el suport dels coordinadors de
titulacié i el departament de Comunicacié i Marqueting, comunica la informacié al Consell de
Direccié per tal de facilitar les decisions estratégiques relacionades.

e E12. Actes dels organs de govern i altres comissions

La informacié sobre I'adequacid de l'oferta formativa es recull a les actes de les reunions
mantingudes pels diferents organs de govern implicats. L'arxiu es manté al Servidor de
documentacié d’IQS.

e E01. Pla estrategic o similar
El Pla Estrategic d’1QS 2021-2026 considera com a primera area prioritaria d’lQS la Docencia i model
pedagogic. Aquesta area es concreta en els quatre objectius seglients.

e Actualitzar i modernitzar el model pedagogic d’1QS, mantenint I'esperit “d’aprendre fent”,
desenvolupant models flexibles que permetin adaptar les titulacions a canvis de I'entorn, i
aprofitant els recursos que proporcionen les noves tecnologies, i les sinergies entre les diferents
d’unitats d’1QS.

e Convertir IQS i les seves escoles en un actor internacional rellevant, potenciant les col-laboracions
amb socis internacionals, i capag d’atraure talent (investigadors i professorat) i estudiants més
enlla del nostre entorn natural (Catalunya).
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Convertir-se en un referent en sostenibilitat, tant des d’un punt de vista educatiu com predicant
amb I'exemple de la gestid sostenible de les instal-lacions i laboratoris d’lIQS.

Anticipar-se a les necessitats dels futurs ocupadors i dels professionals en actiu, adaptant I'oferta

educativa d’IQS a les necessitats de les empreses.

A fi d’assolir aquests objectius, s’ha establert el Pla d’Accions corresponents, els indicadors i
responsables de cadascuna de les accions.

¢ E02. Quadre de comandament o similar
Els indicadors establerts, els resultats durant el periode avaluat i la seva valoracié es presenten a
continuacié.

Resultats Indicadors

1.3 Oferta formativa i prospectiva de la seva evolucié 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
101 | Oferta de places al conjunt de titulacions 305 370 370 485
102 | Demanda en primera opcié al conjunt de titulacions (GRAUS) 153 234 195 240
103 | Matricula de nou accés al conjunt de titulacions 224 285 268 321
104 | Taxa de graduacié a les titulacions 75% 78% 74% 69%
105 | Nombre de titulacions verificades 1 22 13 0

106 | Nombre de titulacions extingides * 0 1 1 0

107 | Nombre de titols acreditats individualment? 4 0 0 0

108 | Taxa d’ocupacié de les persones titulades per titol Veure dimensié 7

1 Un cop obtinguda I'acreditacié institucional I’any 2020 les titulacions passen a acreditar-se de manera conjunta i no individualment.

2 Les dues titulacié equivalen a 1 verificacié + 1 reeverificcid

3 La titulacié comptada prové d’una titulacié reeverificada.

4 Les titulacions extingides fan referéncia a les titulacions que han passat pel procés de reeverificacio.

Els resultats dels indicadors i, especialment, de la seva tendéncia es consideren satisfactoris.

e E13. Pla(ns) de gestid de riscos
El Consell de Direccio es I'organ encarregat d’avaluar els riscos associats a la nova oferta formativa

i d’establir els plans d’accions i el plans de contingencies corresponents. Per exemple, en relacié a
les noves titulacions en I'area de Turisme i Relacions Internacionals es destaquen les actuacions

relacionades amb la flexibilitzacié del llenguatge utilitzat en el primer any (anglés i castella) per
Relacions Internacionals aixi com la promocié de esdeveniments importants com el ‘Travelthon’
amb estudiants de batxillerat per Turisme.

El resum de les evidéncies relacionades i I'estat de les mateixes es presenta a la Taula seglient:

Evidéncies Disponibilitat Observacions
E15 | Mapa de titols del centre Si Sdoc2 ---
E16 | Informes de seguiment del centre i les titulacions Si Web / Intranet -
E17 | Altres informes especifics d’analisi de I'oferta Si Sdoc2 ---
formativa i la seva prospectiva
E18 | Informes de benchmarking Si Sdoc2 -
E12 | Actes dels organs de govern i altres comissions Si Sdoc2 ---
EO1 | Pla estratégic o similar Si Web/Intranet/Sdoc2 -—-
EO02 | Quadre de comandament o similar Si Sdoc2 -
E13 | Pla(ns) de gestio de riscos Si Sdoc2 -
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1.4.Politica de recursos humans

E19. Politica de recursos humans

La politica de Recursos Humans a IQS compren les directives que constitueixen la base per una
gesti6 eficac dels recursos humans del Centre. Es, per esséncia, flexible i dinamica i pot adaptar-se
a diverses situacions.

A continuacid es resumeixen les directives que conformen la politica de Recursos Humans d’IQS:
1. Responsabilitat compartida

Cada empleat té una responsabilitat personal en la manera com coopera amb els altres, ja
sigui com a responsable d'un equip o com a col-lega.

El paper del responsable de recursos humans i del seu equip és acompanyar, de manera
professional, els problemes de cadascu, sense substituir per aix0 als responsables
competents. La seva primera responsabilitat és contribuir activament a la qualitat de la
gestié dels recursos humans del Centre, proposant politiques apropiades i vetllant amb
equitat per la coheréncia de la seva aplicacid.

El responsable de recursos humans aconsella i proposa solucions I'impacte de les quals ha
de ser positiu sobre I'eficacia de I'organitzacié. Recomana, igualment, les mesures més ben
adaptades i aporta suport i consells de qualitat als seus col-legues. Junts actuen com a co-
responsables en totes les qiestions relatives als recursos humans. Aquesta associacio és
essencial per a I'eficacia de la gestid dels recursos humans.

Les aptituds comunicatives del responsable de recursos humans han de permetre-li tractar
totes les questions delicades, tal com es presenten amb regularitat en els problemes de
relacions humanes.

2. Les relacions humanes

El Codi de Conducta de la Companyia de Jesus descriu I'estil de direccié i la cultura del
Centre, en particular en el que es refereix a les relacions humanes. El seu respecte imposa
comportaments especifics que és necessari detallar:

e Respecte i confianga sén dues condicions prévies a una bona relacié professional.

e Qualsevol forma d'intolerancia, d'assetjament o de discriminacié sera considerada com
I'expressio d'una manca de respecte elemental i no sera tolerada. Aquest principi ha de
ser aplicat a tots els nivells i en tota circumstancia sense cap excepcio.

e La transparéncia i I'honestedat en les relacions professionals son condicions sine qua
non per a tota comunicacio eficag. Basant-se en fets i en un dialeg obert, la transparéencia
és I'Unica base solida que permet una millora continua.

e Aaixo s' afegeix una comunicacié oberta destinada a compartir les aptituds de cadascu
i a estimular la innovacid. Comunicar no significa Unicament informar, sind també
escoltar i dialogar. Tots els col-laboradors tenen dret a mantenir converses obertes amb
els seus superiors o col-legues.
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e La disposicidé per cooperar i ajudar als altres és un criteri requerit en I'avaluacié de
candidats potencials a una promocié.

e En cas de desacord entre un empleat i el seu superior o entre un empleat i un dels seus
col-legues, cadascu ha de poder ser escoltat de manera equitativa. L'equip de recursos
humans vetllara perqué un desacord sigui tractat amb imparcialitat i que cada part pugui
explicar el seu punt de vista, qualsevol que sigui el seu nivell jerarquic.

Entrar a treballar a 1QS

L'exit a llarg termini del nostre Centre depen de la nostra capacitat per atraure, motivar i
desenvolupar persones treballadores capaces d'assentar el nostre creixement sobre una
base constant. Es una responsabilitat important per a tots els responsables del Centre.

La politica d’IQS consisteix a contractar col-laboradors dotats d'una personalitat i d'aptituds
professionals que els permetin desenvolupar una relacié a llarg termini amb ['organitzacio.

Rad per la qual el potencial de desenvolupament professional és un criteri essencial en el
moment de la contractacio.

Cada nou col-laborador que entra a IQS es converteix en un membre de ple dret d'una
cultura organitzativa, el que implica un compromis davant I'organitzacid, aixi com una
constant voluntat de millora.

Es el motiu pel qual, tenint en compte la importancia dels valors d’1QS, es prestara especial
atencié a I'adequacié entre les qualitats d'un candidat i els valors del Centre.

Aquests principis i valors han sén comunicats clarament des del comengament del
reclutament. Les persones que no estiguin disposades a adherir-se al Codi de Conducta de
la Companyia de Jesus i a aquesta cultura i valors no podran formar part d’IQS.

A més, per als llocs de direccio, és indispensable posseir qualitats de lideratge especifiques
i un sentit agut de responsabilitat.

IQS desitja conservar i ampliar la seva reputacio de Centre de referéncia. Relacions

amb altres universitats, presencia en campanyes de reclutament i altres contactes s'han de
dur a terme per afavorir una visibilitat optima d’IQS per part dels candidats potencials. Es
posa especial atencié en el tractament de cada candidatura, qualsevol que sigui el resultat
de la seleccié.

Al mateix temps que es fomenta la promocid en el si de l'organitzacid, la direccié i els
responsables de recursos humans s'han d'interessar per candidats de valor fora d'aquesta
i comparar les qualificacions internes amb les candidatures externes.

Tot i que la utilitzacid de mitjans especifics puguin millorar el procés de reclutament, la
decisié de contractar o no un candidat incumbeix al responsable competent juntament amb
el responsable de recursos humans. Aquesta decisid no pot ser presa, en cap cas, per un
consultor extern a I'empresa.

Respecte a un candidat, el seu origen, nacionalitat, religid, raga, sexe o edat no formen part,
en cap cas, dels criteris de seleccid.
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La integracié de nous col-laboradors a IQS és tan important com la seleccié dels candidats.
Aixi, les persones recentment contractades han de ser acollides de manera que les seves
aptituds i la seva personalitat puguin fondre's naturalment en la cultura d’IQS. Igual que els
nous col-laboradors/es han de respectar la cultura d’IQS, el conjunt de les persones
treballadores han de mostrar obertura d'esperit respecte a les noves idees i a les propostes
que emanin de |'exterior.

4. Eltreball alQS

Del Codi de Conducta de la Companyia de Jesus es despren el compromis d’IQS per donar
suport i respectar plenament un conjunt de principis i convencions internacionals relatius
als drets de les persones treballadores, la proteccid contra el treball dels menors i altres
temes de rellevancia. Aquests principis han de ser respectats si o si, en totes les
circumstancies i a tots els nivells. La direccié prendra les mesures adequades per assegurar-
se'n.

Els col-laboradors que no respectin aquests principis i valors no podran ser mantinguts en
el seu lloc i hauran d'abandonar I'organitzacio.

IQS ofereix un entorn de treball favorable a la salut i al benestar de les seves persones
treballadores, conforme a les normes més exigents de fiabilitat, higiene i seguretat. Cada
empleat/ada ha de vetllar per la seva seguretat, aixi com per la dels seus col-legues. Es la
rad per la qual tot suggeriment relatiu a eventuals millores sera benvinguda i tractada amb
la major atencid.

De la mateixa manera que no pot ser tolerada dins del marc d'una contractacié efectuada
per IQS, no sera admesa cap discriminacié respecte a l'origen, la nacionalitat, la religid, la
raca, el sexe o I' edat per part d'una persona treballadora d’IQS.

D' altra banda, qualsevol forma d'assetjament moral o sexual sera no solament prohibida
sind activament detectada i eliminada.

El Sistema de Entorno Seguro, aixi com protocols desenvolupats a I'abric d’aquest sistema
tracten explicitament dels problemes d'assetjament i de discriminacié per tal d' establir la
millor prevencid possible.

Tanmateix, IQS considera que evitar la discriminacid i I'assetjament no és suficient.

Es essencial construir, a més, en tots els nivells, una relacié basada en la confiancga i el
respecte de totes les persones treballadores. Per tant, cada responsable s'ha d'informar de
la forma en qué els seus col-laboradors/es se senten en el seu treball. IQS realitza amb
regularitat enquestes al respecte, mitjangant sondejos interns.

5. Equilibri entre feina i vida privada

A 1QS pensem que les nostres persones treballadores han d'aconseguir un bon equilibri
entre la seva vida professional i la seva vida privada. No solament perqué reforga la
satisfaccid i la lleialtat i perqué millora la productivitat, sind també perqué té una incidéencia
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positiva en la seva reputacié i permet atraure i motivar nous empleats, aixi com conciliar
imperatius economics i benestar.

IQS dona suport als col-laboradors/es que participen activament en la vida de la comunitat
0 assumir responsabilitats en organitzacions professionals, municipals, culturals, religioses
o benéfiques, quedant entes que I'exercici d'aquestes activitats durant les hores de treball
ha de ser sotmes al previ acord amb |'organitzacio.

Dins del mateix esperit, IQS contempla condicions de treball flexibles i estimula a les
persones treballadores a tenir interessos i motivacions fora de la seva vida professional.

Remuneracio

IQS té estructures de remuneracié competitives, motivadores i equitatives. La remuneracié
engloba el salari, la part variable de la remuneracio (per a determinades posicions) i els
avantatges socials.

IQS s'esforca a posicionar-se com a empresa que ofereix nivells de remuneracid similars o
una mica superiors a la mitjana de les universitats i examina amb regularitat la seva posicié
enfront de la competéncia per tal de respondre a les tendéncies del mercat. Tanmateix,
I'evolucié de la remuneracié depen, abans de res, de la capacitat de I'organitzacio
d’augmentar els seus resultats i la seva productivitat.

Les estructures salarials han de ser simples, evitant una complexitat indtil, per tal que la
remuneracié efectiva sigui adequada.

En particular, han de ser suficientment flexibles per poder avaluar eficagment I'experiéncia
professional, la capacitat i el potencial individual.

Cada responsable ha de comunicar la remuneracié als membres del seu equip, si necessari
amb ajut de la persona competent en recursos humans, i la comunicacié s'ha de fer de
manera adequada, clara i suficientment transparent, en funcid de la capacitat professional
i les atribucions especifiques de cadascu. La qualitat de la comunicacid en aquest aspecte
és part essencial del dialeg que cada responsable ha de mantenir amb els seus
col-laboradors sobre gliestions relatives a la remuneracio.

La persona competent en recursos humans s'assegura que la politica de remuneracié
s'aplica equitativament en tota I'organitzacid i que compleix amb els principis establerts per
aquesta.

Evolucio professional

Formacio

La formacid és part integrant de la nostra cultura organitzativa. Cada persona treballadora,
en tots els nivells, és conscient de la necessitat de millorar permanentment els seus
coneixements i aptituds. Per tant, és indispensable estar determinat a seguir aprenent per
treballar a 1QS.

La formacié s'assoleix, davant de tot, mitjancant la practica. Cada responsable ha
d'acompanyar i donar suport als seus col-laboradors: aix0 és essencial perqué cadascu
progressi en la seva vida professional.
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L'organitzacio de programes de formacié ha de tenir un objectiu definit i ser concebuda per
millorar les aptituds i qualificacions particulars. Es la rad per la qual es proposen dins del
marc de programes de desenvolupament individual. En conseqiiéncia, seguir un curs no ha
de ser mai considerat com una recompensa.

El personal de recursos humans ha de col-laborar amb la direccid en I'elaboracid d'aquests
programes.

Es consideraran de gran importancia els programes que permetin millorar els coneixements
linguistics dels col-laboradors.
Els programes de formacio s'han de basar, dins del possible, en un aprenentatge actiu.

Cal utilitzar de manera optima els programes d' e-learning en complement o en substitucio
dels programes de formacié classics. En funcié de les necessitats, estaran a disposicio en el
lloc del treball, ja que la seva finalitat és permetre un millor accés a la formacié.

Incumbeix a cada responsable avaluar els progressos realitzats després d' una formacio.

Avaluacio i desenvolupament

Cada empleat/ada és responsable del seu propi desenvolupament personal. Tanmateix,
I'organitzacid s'esforca per oferir la possibilitat de progressar a tots aquells que estiguin
decidits i que tinguin el potencial necessari per desenvolupar les seves aptituds.

Aquestes oportunitats han de tenir en compte el potencial de cada persona treballadora i
ser discutides amb total transparéncia. IQS encoratja als seus empleats/des perqué
expressin els seus objectius i expectatives, mantenint amb ells un dialeg obert.

La finalitat és saber conservar i motivar els empleats proposant-los evolucions de carrera
atractives, pero realistes, que els permetin desenvolupar les seves aptituds a llarg termini,
tenint en compte la realitat economica i un entorn en constant evolucié.

Els plans de successié que es refereixen a la previsid de les necessitats de |'organitzacié
seran compaginats, en la mesura del possible, amb els plans d'evolucié individuals.

La direccid de Recursos Humans aporta el seu ajut a la planificacié requerida, conservant la
flexibilitat necessaria per fer front a les situacions imprevistes.

Consells i suport periodics per part dels responsables directes son les millors eines per
augmentar el rendiment i ajudar a les persones treballadores a millorar les seves aptituds.
Permeten, també, corregir rapidament els errors i transformar-los en experiencies
positives. En la mesura del possible, cal prioritzar el contacte personal respecte a la
comunicacié escrita.

Cada responsable ha d'adoptar el paper de conseller per als seus col-laboradors.

Una avaluacié formal s'ha de dur a terme amb regularitat, de preferéencia un cop I'any. El
seu objectiu és comentar els resultats obtinguts i les possibilitats futures, aixi com altres
aspectes relatius al treball de la persona treballadora, entre ells, les seves aptituds. Els
aspectes positius i negatius dels resultats obtinguts han de ser abordats obertament.
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La seva avaluacié s'ha de basar en fets i no en opinions. Per als llocs de direccio, l'avaluacid
es referira essencialment als objectius determinats i al nivell de la seva realitzacio.

Convindra, en el transcurs de |'any, dedicar el temps necessari al control i al seguiment de
la realitzacid progressiva dels objectius. Aquest seguiment esta destinat a estimular les
prestacions i ha de tenir lloc dins el marc d' un dialeg obert, basat en la confianca mutua i
en la voluntat de progressar.

L'accent es posara essencialment en una millora progressiva i en els mitjans de formacié
apropiats, pero també en I' elaboracié d'un entorn professional estimulant.

En cas de resultats insuficients persistents, caldra considerar la possibilitat d' un
acomiadament. Aquest es dura a terme amb tot el respecte degut a la persona i haura de
contemplar, si s' escau, les indemnitzacions de fi d' ocupacié que tinguin en compte la seva
situacid personal.

En el moment de I'avaluacié del potencial, els resultats obtinguts constitueixen el millor
indicador de talent. Per tant, cal confiar quan sigui possible responsabilitats als empleats
per tal que puguin demostrar la seva valua.

Les promocions s'atorguen Unicament en funcié de I'aptitud, I'experiéncia, els resultats i el
potencial de la persona treballadora, independentment del seu origen, de la seva raca, de
la seva nacionalitat, del seu sexe, de la seva religid o de la seva edat.

8. Relacions laborals
IQS garanteix la llibertat d'associacié de empleats i el reconeixement efectiu del dret a la
negociacio col-lectiva.

IQS desitja, aixi mateix, mitjancant les seves relacions amb el seu Comité d’Empresa i els
sindicats, prosseguir el desenvolupament a llarg termini de I'organitzacio, tant en interés
del personal com d’IQS, mantenint alhora un nivell de competitivitat adaptat al seu entorn
economic.

Les relacions laborals incumbeixen a la direccié, que ha de procurar que es mantingui una
comunicacio directa i periodica amb els seus empleats, siguin aquests membres o no del
Comité d’Empresa o d’un sindicat.

Els contactes amb els representants de les persones treballadores sén una oportunitat
addicional de facilitar informacions que permetin als membres del Comité d’Empresa
comprendre les activitats i els objectius d’IQS en el seu conjunt.

D'acord amb la legislacio local, IQS es abstindra de participar en qualsevol accié dirigida a
restringir el dret de les persones treballadores per afiliar-se a un sindicat o al Comite
d’Empresa.

IQS no es comprometra en cap activitat o discussié6 amb el Comite d’Empresa a temes
diferents del de les condicions treball i d'ocupacid.
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9. Organitzacio dels Recursos Humans

Els processos, sistemes i altres mitjans professionals dels recursos humans serveixen per
donar suport a la gestid, pero mai han de ser utilitzats en detriment de la dimensié humana.
Aquesta ultima ha d'estar present en cada moment i en qualsevol circumstancia.

El responsable de recursos humans, a més de les seves aptituds i qualificacions
professionals, ha de tenir el carisma i la credibilitat necessaris perqué sigui considerat com
un interlocutor de confianca.

Alhora que ofereix un suport administratiu de primer ordre, la seva principal tasca és
aportar un valor afegit a l'activitat de I'organitzacid i exercir un paper proactiu en cada
situacid en la qual la seva contribucié és requerida.

El capital huma es torna, amb tota evidéncia, cada vegada més important i, per tant, els
recursos humans exerceixen un paper essencial en la concepcié i la posada en marxa
d'estrategies de recursos humans que tinguin un impacte sobre la missié i I'activitat del
Centre, els resultats financers, aixi com sobre la reputacié i I'eficacia d’IQS en general.

e E20. Processos i procediments relacionats (gestié del professorat i del personal de suport a
I’aprenentatge)

La Directriu MSGIQ-1QS-D4 (Versié 04): Garantia de la qualitat del personal académic, administracié
i serveis esta formada pels seglients processos:

MSGIQ-1QS-D4/01: Procés de seleccid de personal
MSGIQ-1QS-D4/02: Procés d’incorporacié i acollida
MSGIQ-1QS-D4/03: Procés de formacié continua
MSGIQ-1QS-D4/04: Procés d’avaluacid i desenvolupament

Aquest procés esta en consonancia amb els processos transversals URL MSGIQ-URL-FT-D4-01-A1
V1.1i MSGIQ-URL-FT-D4-02-A1 V1.1.

e E21. Estructura i plantilla del personal academic del centre (incloent-hi nivells contractuals i
salarials per als centres adscrits i privats)

El personal académic (PDI) esta integrat per: professors catedratics, professors titulars, professors
contractats doctor, professors ajudants doctor, professors adjunts, professors associats, professors
emerits, professors convidats, investigadors i professors ajudants (Grup | Conveni Col-lectiu i art.
73 Reglament 1QS). Aquest PDI esta contractat a plena dedicacid, a temps parcial i externs.

L’estructura i plantilla del personal academic d’IQS-SE es distribueix en els diferents departaments.

https://www.igs.edu/ca/investigacio/area-cientifico-tecnica/departaments

Gestid Empresarial: 11

Economiai Finances: 8

Turisme i Gestio Hotelera: 5

Metodes Quantitatius (SE-SM): 6

Catedra d’Etica i Pensament Cristia (SE-SM): 4
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e E22. Criteris d’accés o contractacio del personal docent

Els criteris d’accés o contractacio del personal docent estan recollits al Reglament per a I'accés a les
categories de professorat de la URL.

https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/reglamentprofessorat.pdf

e E23. Criteris d’accés o contractacio del personal de suport a la docéncia

Els criteris d’accés o contractacid del personal del personal de suport a la docencia s’estableix de
forma especifica per a cada procés de seleccié.

El procés de seleccié de personal consta de les segiients fases: 1. Sol-licitud de vacant i aprovacio;
2. Publicacio, difusid; 3. Definicid de les persones involucrades en el procés de contractacio; 4.
Preseleccid; 5. Entrevistes i decisi6 final; 6. Oferta de treball i tancament. El comite que avaluara la
candidatura del personal de suport a la docencia, habitualment esta format pel Director de
Persones & Organitzacio, el Dega i el Cap de Departament implicat.

¢ E24. Informes d’avaluacié de la plantilla de professorat i personal de suport

El manual d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de la Universitat Ramon Llull (disseny
acreditat positivament per AQU Catalunya) respon de manera transversal i cohesionada als
interessos dels centres que conformen la URL i contempla una analisi descriptiva i transversal de
les diferents accions d’avaluacié de I'activitat docent que es proposen que es duguin a terme per
part dels centres en el marc del programa DOCENTIA. https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-
qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/avaluacio-de-lactivitat-docent

Anualment s’elabora I'informe global d’avaluacié de la docéncia de la URL. Els principals resultats
obtinguts en la convocatoria desenvolupada I'any 2022, que suposa la 15a aplicacié del Manual
DOCENTIA de la URL es poden trobar a:

https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2023/03/03/36/informe global avaluacio d
ocencia url 2023.pdf

Tot el professorat d’IQS-SE, que imparteix mes de 12 ECTS anuals i amb una experiencia docent
minima de 2 anys a la URL, participa en el programa DOCENTIA d’avaluacié del professorat. D’acord
amb la sistematica establerta, en 3 anys tot el professorat implicat haura passat per alguna
Convocatoria del programa.

Anualment tot el professorat manté una reunié amb el Dega i el Director de Persones &
Organitzacidé per a la avaluacid del seu rendiment. En el cas del professorat Catedratic, Titular i
Contractat Doctor, la reunid inclou la participacio del Director General.

El Dega, amb el suport dels Caps de Departament, realitzen I'avaluacié del personal de suport a la
docéncia.
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e E07. Pla(ns) de millora

Els processos de gestié del personal s’"han consolidat gracies al lideratge del Director de Persones
& Organitzacid i a la implementacié de les politiques establertes. Destaquem els esforcos per
augmentar la transparéncia del procés de seleccié de personal, que es visualitza amb la creacié d’un
portal per amb totes les ofertes i pel qual pot aplicar qualsevol candidatura (veure enllag i figura).

https://cezanneondemand.intervieweb.it/igs/es/career

Professor in the area of Pharmacognosy-Phytotherapy or Pharmacology = Espafiol

[
~ . . . = English (UK
@ BarcelonaEspaiia € Posiciones Docencia & Investigacin Sl English (UK)

Professor in the area of Statistics

@ BarcelonaEspaiia & Posiciones Docencia & Investigacién

Candidatura espontanea

En caso de que ninguna de las ofertas anteriores se ajusten a tu perfil, puedes enviarnos tu CV cumplimentando el siguiente formulario.

e E25. Relacid de llocs de treball

La relacié dels llocs de treball i dels requisits minims per ocupar-los es detalla al conveni col:-lectiu
d’las.

e EO1. Pla estratégic o similar

El Pla estrategic inclou com una de les seves sis arees prioritaries el “Desenvolupament de
persones” ja que un equip huma amb PDI i PAS competent, divers, motivat, interconnectat i en
procés de millora i aprenentatge continu és la millor garantia per un futur sostenible de la institucio.
La cura de I'empleat ha d’estar al centre de les prioritats d’lIQS.

Els Objectius pel que fa a I'equip huma sén:

e |dentificar i atraure talent extern per comptar amb els millors professionals: docents,
investigadors i professionals de gestié (employee branding).

e Desenvolupar el talent intern, apostant de forma clara per la formacié, I’avaluacié de
I"acompliment i la direccid per objectius (employee experience).

e Reforcar la cura de les persones treballadores, posant focus en el seu benestar fisic i
emocional (employee wellness).
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e E02. Quadre de comandament o similar

Els indicadors establerts, els resultats durant el periode avaluat i la seva valoracié es presenten a
continuacid.

Resultats dels Indicadors 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
1.4 Politica de recursos humans
109 | ECTS desplegats per curs academic 42887 52012 52610 52371
110 Percentatge de credits impartits per professorat doctor i

acreditat al conjunt de titols 39% 46% 44% 39%
11 Percentatge de credits impartits per professorat doctor no

acreditat al conjunt de titols 24% 23% 21% 24%
112 Percentatge de credits impartits per professorat no doctor al

conjunt de titols 35% 31% 35% 35%
113 Percentatge de credits impartits per professorat permanent

(o amb contracte indefinit) al conjunt de titols 62% 67% 64% 62%

A 1QS-SM se sobrepassen els requisits minims que exigeix la normativa vigent (Llei Organica 4/2007
i RD 640/2021) ja que:
- almenys el 50% del professorat participant ha de ser doctor i en el periode avaluat el valor
minim ha estat de 63%
- almenys el 30% del professorat participant ha de ser doctors acreditats i en el periode
avaluat el valor minim ha estat de 33%.

Els resultats dels indicadors globals i per titulacié d’IQS-SM posen de manifest que I'augment del
professorat permanent podria traduir-se també en una millora del indicador 110. La accié de millora
es proposara a la dimensio 4.

¢ E03. Informes de seguiment del pla estratégic o similars

El Director Associat es el responsable de presentar a Consell de Direccio els Informes de seguiment
del pla estrateégic i I'analisi de I’assoliment dels objectius. L’arxiu d’aquets documents es manté al
repositori de documentacié d’'IQS (SDOC2), dins les actes i documents de les reunions del Comité
de Direccié d’lQS.

e E13. Pla(ns) de gestid de riscos

El Director de Persones & Organitzacio, d’acord amb el Director General i els Degans identifiquen
els riscos associats a la gestid del personal i estableixen les mesures de contingéencia oportunes.
Dintre d’aquestes actuacions destaquem la previsid de les substitucions degudes a properes
jubilacions i I'increment d’ofertes de noves posicions/contractacions degut a I’lampliacié de I'oferta
formativa.

e E12. Actes dels organs de govern i altres comissions

L’arxiu de les actes de totes les reunions mantingudes pels diferents organs de govern implicats en
la gestid de personal es manté al Servidor de documentacié d’IQS. La estructura de carpetes i el
control d’accés establert garanteixen el bon us i control d’aquesta documentacid.
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El resum de les evidéncies relacionades i I'estat de les mateixes es presenta a la Taula seglient:

Evidéncies Disponibilitat Observacions
E19 | Politica de recursos humans Si WorkSpace P&O ---
E20 | Processos i procediments relacionats (gestié del Si Web / Intranet -
professorat i del personal de suport a I'aprenentatge)
E21 | Estructurai plantilla del personal académic del centre | Si WorkSpace P&O -
(incloent-hi nivells contractuals i salarials per als
centres adscrits i privats)
E22 | Criteris d’accés o contractacié del personal docent Si Web / Intranet -
E23 | Criteris d’accés o contractacié del personal de suport | Si Web / Intranet -
a la docencia
E24 | Informes d’avaluacio de la plantilla de professorat i Si Sdoc2 ---
personal de suport
EO7 | Pla(ns) de millora Si Sdoc2 -
E25 | Relacié de llocs de treball Si WorkSpace P&O -
EO1 | Pla estratégic o similar Si Web/Intranet/Sdoc2 -
E02 | Quadre de comandament o similar Si Sdoc2 ---
EO3 | Informes de seguiment del pla estrategic o similars Si Sdoc2 ---
E13 | Pla(ns) de gestiod de riscos Si Sdoc2 ---
E12 | Actes dels organs de govern i altres comissions Si Sdoc2 ---

1.5.Politica d’internacionalitzacio
e E26. Politica d’internacionalitzacio

Tal com s’ha comentat la internacionalitzacié del centre és un des eixos del nostre Pla Estrateégic. El
interes per augmentar el nivell de internacionalitzacié de 1QS té cinc motius ben definits:

- En primer lloc la davallada de la natalitat a I'Estat Espanyol fa necessari plantejar-se d’on
vindran els estudiants d’lIQS a mitja termini. Una posicié forta a nivell internacional pot
catalitzar la vinguda d’estudiants internacionals a una Universitat de prestigi a Barcelona.

- Els nostres protocols de contractacié de professors doctors investigadors ja segueixen
criteris internacionals. Efectivament, IQS-SM ja té gran part de la seva estrategia de
contractacidé en un context internacional, captant talent espanyol i estranger, la qual cosa
ajuda a internacionalitzar els temes de doceéncia i investigacié de la nostra escola.

- La potenciacio de la recerca a IQS passa per la seva visibilitat internacional. Reforgar els
lligams que ja tenim amb universitats de reconegut prestigi reforgaria la nostra posicié en
aquest ambit. Especialment la possibilitat de realitzar projectes conjunts, I'intercanvi de
professors, i les estades de recerca dels nostres estudiants de TFG, TFM i tesi doctoral.

- 1QS ha de ser un lider en innovacié docent a nivell internacional. La creacié de titulacions
conjuntes amb Universitats internacionals és un bon camp on aquesta vocacié
d’excel-léncia en el camp docent es pot manifestar de manera més evident. 1QS ja ha
desenvolupat programes en aquesta linia: Master in Global Entreprenuerial i el Master in
Leading Hospitality, perd aquesta és una linia estratégica de creixement.

- La voluntat d’estendre les practiques en empresa (Practicum i practiques no curriculars)
gue realitzen els nostres estudiants en I’'ambit internacional.
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En aquest sentit s’ha preparat un pla a tres anys per a potenciar el procés de
Internacionalitzacid a IQS. Els punts més importants d’aquest pla es descriuen a continuacio.

1. Estrategia i Accions a considerar:

a. Ampliar la xarxa d"acords amb Universitats en els mercats “target” per atraure
estudiants a nivell Master.

b. Ampliar les accions a fires i altres plataformes de reclutament tant per graus
com per masters.

c. ldentificar escoles de secundaria (Jesuites, i altres) als paisos “target” per fer
accions especifiques on-line, visites presencials i invitacions a les seves
directors/res a IQS per tal que puguin incloure a IQS com prescriptors.

d. Revisar tots els programes de la nostra oferta academica de cara a prioritzar
aquells programes de cara a la seva internacionalitzacié. Revisié dels
continguts, ECTS, idioma d’imparticio, etc

e. Revisar, reforgar i incrementar els convenis amb universitats de prestigi
internacionals per afavorir el intercanvi d’estudiants tant en I'ambit docent
com de recerca

f.  Potenciar I'establiment de dobles graus amb les universitats de referencia.

g. Incorporar la dimensié internacional al Departament de Carreres
Professionals

2. Creacid d’un Departament especific de Relacions Internacionals:

Es planteja la creacié d’un departament especific de Relacions Internacionals amb |'objectiu de
dur a terme |'estrategia comentades. Aquest Departament coordinara i liderara les accions
requerides sota la supervisido d’'un comiteé de internacionalitzacié amb una estructura que es
presenta en la Figura.

La composicié de I'esmentat comite és la segient:
- Director/a Internacionalitzacié
- Degans i Vice-Degans de internacionalitzacio
- 1representant de Departament de Comunicacié i Marqueting
- 1representant de Secretaria Académica
- 1lrepresentant del Departament d’Admissions.

- 1representat de Campus Life (inclou Carreres Professionals).
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ESTRATEGIA INTERNACIONAL

Director Relacions Directora
Dega SE | Internacionals Comunicacié | Dega SM
i marqueting
OPERATIVA INTERNACIONAL
[ Vicedega RI ] Oficina de Relacions Captacié [ Vicedeza RI ]
Internacionals Internacional g

$ & 3

[ Careers ] [ Oficina Atencid Estudiant ] [ Secretaria ]

Esquema de funcionament del Departament de Relacions Internacionals

e E20. Processos i procediments del SGIQ relacionats (politica d’internacionalitzacié, mobilitat,
etc.)

La sistematica en que es gestionen els programes de mobilitat dels estudiants entre la URL i altres
universitats internacionals es recullen en el procés transversal MSGIQ-URL-FTD3/01-03 i el procés
d’1QS MSGIQ-1QS-D3/04. https://www.igs.edu/ca/coneix-iqs/sistema-de-garantia-de-qualitat

D’altra banda, ala web d’IQS es pot trobar tota la informacié que necessiten els estudiant que volen
venir a estudiar a IQS només un semestre o un any d'intercanvi amb els programes com ERASMUS
i SICUE o estan interessats en estudiar un grau o master complet a IQS i, per tant, es quedaran a
Barcelona més de dos anys. https://www.igs.edu/en/international-students/study-igs

e E01. Pla estrategic o similar

El Pla Estrategic 2018-2020 incloia el projecte 1 Internacionalitzacié dintre del conjunt de projectes
relacionats amb Teaching and Research. Els principals objectius d’aquest P1 eren els seglients:

a) Aconseguir que més estudiants internacionals s'inscriguin als nostres masters.

b) Tenir un tercer master internacional impartit integrament en angleés.

c¢) Avaluar I'oportunitat de crear un programa de tercer grau amb vocacid internacional.

El Pla Estratégic 2021-2026 inclou el objectiu de convertir IQS i les seves escoles en un actor
internacional rellevant, potenciant les col-laboracions amb socis internacionals, i capa¢ d’atraure
talent (investigadors i professorat) i estudiants més enlla del nostre entorn natural (Catalunya). La
Figura que es presenta a continuacié detalla les accions establertes per tal de assolir aquest
objectiu.
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1.2.1. Definicié d'un pla d'intemacionalitzacié pera la SE

1.2.2. Noves opcions de titulacions internacionals inter-
1.2. Convertir 1QS i les seves centre a la SM

escoles en un actor internacional
rellevant

1.2.3. Pla de captacio d'estudiants no comunitaris per la SM:
LATAM, Russia, Marroc, Liban, Asia

1.2.4. Rankings i acreditacions

e E27. Informes especifics d’analisi (politica d’internacionalitzacié) / E28. Informe d’analisi de la
internacionalitzacio del curriculum

L’analisi de la internacionalitzacié del curriculum es liderat pel Dega amb el suport del Director de
Programes Internacionals. Els informes elaborats es presenten al Consell de Direccio, el Consell
Académic i de Qualitat i a la Junta académica.

¢ E03. Informes de seguiment del pla estratégic o similars

El Director Associat es el responsable de presentar a Consell de Direccio els Informes de seguiment
del pla estrateégic i I'analisi de I’assoliment dels objectius. L’arxiu d’aquets documents es manté al
repositori de documentacié d’'IQS (SDOC2), dins les actes i documents de les reunions del Comité
de Direccié d’lQS.

e E07. Pla(ns) de millora
S’ha reforgat el Servei de RRIl amb la creacid-incorporacié del Vicedeganat de RRII.

D’altra banda, a continuacié es presenten les propostes de millora que s’han treballat en els darrers
anys en relacio a la internacionalitzacié / mobilitat.

coDl Abast Diagnostic Proposta de millora Estat

" . . .. | Uscreixent de I'anglés com a llengua vehicular
Voluntat d'internacionalitzacio,

1QS-9 Centre o en masters com a instrument | Tancada
captacié d'alumnat estranger. v . . -
d'internacionalitzacié.

En el moment del disseny del | Incrementar accions de difusid per captar
MGEI (curs 2008) no es va | estudiants internacionals i introduir I'anglés
preveure la possibilitat de | com allengua d’imparticié per captar alumnes
captar candidats internacionals. | de parla anglesa.

1QS-SM-29 Titulacio Tancada
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e E13. Pla(ns) de gestid de riscos

En relacié a la identificacid de riscos, a I'apartat 1.2 s’ha comentat I'analisi de les dificultats
administratives i personals dels estudiants de procedéencia internacional degudes a la situacio
politica dels seus paises de procedencia. En totes aquestes situacions s’han establer mesures per
tal de mitigar els riscos identificats.

e E12. Actes dels organs de govern i altres comissions

L’arxiu de les actes de totes les reunions mantingudes pels diferents organs de govern es manté al
Servidor de documentacié d’lQS.

e E02. Quadre de comandament o similar

Els indicadors establerts, els resultats durant el periode avaluat i la seva valoracié es presenten a
continuacio.

1.5 Politica d’internacionalitzacié 2018/19 2019/20 2020/21 | 2021/22
114 | Percentatge d’alumnat estranger al conjunt de titulacions 18% 13% 28% 37%
115 Percentatge d’alumnat rebut per mitja de programes de
mobilitat (incoming) 27% 25% 6% 27%
116 | Percentatge d’alumnat sortint per mitja de programes de
mobilitat (outgoing) 8% 11% 6% 18%
118 | Nombre de professors/ores que participen en programes
de mobilitat 34 53 45 66

El Pla estrategic 2021-2026 inclou un pla d’accions relacionats amb la internacionalitzacid. Per tant,
no es considera necessari establir mesures addicionals per tal de millorar els resultats dels
indicadors 114, 115, 116 i 117. No obstant, destaquem que s’observa una millora en els resultats de
I'114, 116 i 118.

El resum de les evidéncies relacionades i I'estat de les mateixes es presenta a la Taula seglient:

Evidéncies Disponibilitat Observacions

E26 | Politica d’internacionalitzacid Sl Web / Intranet / Sdoc2 -

E20 | Processos i procediments del SGIQ relacionats Sl Web / Intranet -
(politica d’internacionalitzacié, mobilitat, etc.)

EO1 | Pla estratégic o similar Sl Web/Intranet/Sdoc2 -

E27 | Informes especifics d’analisi (politica Sl Sdoc2 -
d’internacionalitzacid)

E28 | Informe d’analisi de la internacionalitzacié del S| Sdoc2 ---
curriculum

EO3 | Informes de seguiment del pla estrategic o similars Sl Sdoc2 -

EO7 | Pla(ns) de millora Sl Sdoc2 -

E13 | Pla(ns) de gestid de riscos S| Sdoc2 ---

E12 | Actes dels organs de govern i altres comissions S| Sdoc2 ---

E02 | Quadre de comandament o similar S| Sdoc2 ---
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1.6.Politica de formacié no presencial

e E29. Politica en formacié no presencial

El model pedagogic d’IQS es pot resumir en la maxima “aprendre fent”, que portaria a la necessitat
d’'un enfocament eminentment practic de l'activitat d’aprenentatge. Per aquesta rad, es van
inaugurar dos laboratoris nous a 1QS-SM, en els quals, els estudiant poden practicar els seus
coneixements teorics. El primer laboratori inaugurat va ser el laboratori de finances i el segon el
laboratori de neuromarketing.

¢ E01. Pla estrategic o similar

El Pla Estrategic d’1QS 2021-2026 considera com a primera area prioritaria d’lQS la Docencia i model
pedagogic. Dels quatre objectius en que es concreta aquesta area, el primer consisteix en
“Actualitzar i modernitzar el model pedagogic d’'IQS”. Es destaca que es manté I'esperit “d’aprendre
fent”, alhora que es desenvolupen models flexibles que permetin adaptar les titulacions a canvis de
I’entorn i que aprofitin els recursos que proporcionen les noves tecnologies.

¢ E30. Eines tecnologiques que es fan servir en la formacié no presencial

Dins del model presencial i fruit de I'experiéncia obtinguda durant el periode de pandemia, s’han
potenciat algunes activitats que fan servir eines tecnologiques complementaries facilitadores de
I'aprenentatge. En aquest punt cal destacar I'increment de I'Gs de la plataforma Moodle per a
activitats de seguiment i (auto)avaluacio, aixi com I'Us de la plataforma Teams per a la creacid
d’equips de treball i incrementar la flexibilitat de la comunicacié estudiants-equip docent.

e E20. Processos i procediments del SGIQ / E31. Guies docents de les mateéries o assignatures

Tal com s’ha indicat anteriorment, el model d’'IQS-SM es basa en la presencialitat. Tot i aixi,
destaquem que durant el periode de pandemia, els processos i procediments del SGIQ van ser
facilitadors per a la implementacié de la formacid no presencial requerida per les excepcionals
circumstancies d’aquell periode. Es van realitzar adaptacions de les guies docents que recollien les
noves metodologies i sistemes d’avaluacié necessaries per dur a terme les activitats formatives. El
suport de les eines tecnologiques ja descrites (Moddle, Teams) va ser fonamental per assolir els
objectius.

¢ E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions / E07. Pla(ns) de millora

Els informes de seguiment del centre i titulacions afectats pel periode de pandémia van recollir les
adaptacions realitzades en les metodologies d’aprenentatge, els sistemes d’avaluacid, aixi com les
eines de suport que van ser necessaries. Fruit d’aquesta experiencia, es van identificar accions de
millora que es van introduir complementariament en el procés d’aprenentatge. Fins i tot, el Pla
Estrateégic 2021-2026 va recollir com a objectiu impulsar la digitalitzacio de continguts i I'Gs de les
noves tecnologies, aixi com la digitalitzacié de molts processos de suport a I'estudiant.
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e E13. Pla(ns) de gestio de riscos / E27. Informes especifics d’analisi

A I'apartat 1.2 s’han destacat el Plans de seguretat i de suport academic deguts a la pandéemia.
Degut a I'augment de I'Us de noves tecnologies informatiques i de la digitalitzacié general, els perills
relacionats han crescut i s’han implementat mesures per incrementar la ciberseguretat. Per
exemple, s’ha implementat I'Us de doble factor d’autenticacid per I'accés tant a servidors com a
aplicatius d’IQS. El responsable del disseny i lideratge de la implementacié d’aquestes mesures és
el departament de TICS, que informa a Direccié General d’IQS.

e E12. Actes dels organs de govern i altres comissions

La informacid sobre les actuacions relacionades amb la formacié no presencial es recull a les actes
de les reunions mantingudes pels diferents organs de govern implicats. L’arxiu es manté al Servidor
de documentacié d’IQS.

Els indicadors establerts a la Guia AQU per aquesta dimensid es mostren a continuacid, perd no son
aplicables. D’acord amb la politica establerta, no procedeix fer una valoracié d’aquets indicadors.

INDICADORS
Abast L. ., ) Resultats
1.6 Politica de formacié no presencial
Percentatge d’ECTS que s’ofereixen en modalitat no
Centre | 119 e g NA
presencial
Percentatge de titulacions que s’ofereixen en modalitat no
Centre | 120 e q NA
presencial
Percentatge de titulacions que s’ofereixen en modalitat
Centre | 121 entatse. 4 NA
semipresencial

El resum de les evidéncies relacionades i I'estat de les mateixes es presenta a la Taula seglient:

Evidéncies Disponibilitat Observacions
E29 | Politica en formacié no presencial NA — —
EO1 | Pla estrategic o similar NA — -
E30 | Einestecnologiques que es fan serviren la NA --- -
formacio no presencial
E20 | Processos i procediments del SGIQ NA — —
E31 | Guies docents de les materies o assignatures NA - ---
E16 | Informes de seguiment del centre i les titulacions NA -—- -
EO7 | Pla(ns) de millora NA — -
E13 | Pla(ns) de gestio de riscos NA — -
E27 | Informes especifics d’analisi NA — —
E12 | Actes dels organs de govern i altres comissions NA - -
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1.7.Politica de desenvolupament sostenible
e E32. Accions emmarcades en els ODS

El desenvolupament sostenible constitueix un espai teoric i practic on IQS-SM i IQS-SE SE poden
treballar junts. S’han realitzat TFGs, TFMs i tesis doctorals relacionades.

El dia 4 de juny de 2021 es funda a IQS el Grup de Treball en Sostenibilitat, constituit pel director
general d’IQS, els sots-director, el dega de la School of Engineering, personal investigador i docent
en l'area de sostenibilitat, la directora de la unitat de transferencia de tecnologia, el cap de
manteniment d’1QS, un representant de la Catedra d’Etica, un representant d’1QS al grup de treball
en descarbonitzacié de la URL, i un representant del grup d’estudiants Green Fridays, que
organitzen activitats de sostenibilitat promogudes pels mateixos estudiants.

La missié del grup de treball és promoure accions a nivell de formacio, inversid, col-laboracio i
sensibilitzacid en I'entorn de la sostenibilitat i els ODS. Les actes de reunions i les accions
promogudes pel Grup de Treball des de la seva constitucié estant emmagatzemades a |'espai de
treball del Grup, i es poden consultar sota demanda. Les principals activitats promogudes pel grup
es resumeixen periodicament a la newsletter d’l1QS, que inclou la seccié “IQS + Sostenible”.
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13 50 14 5 " A EE -

LOSOBJETVOS
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1 AN 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

it

La URL ha creat la Comissio per a I'impuls de I’Agenda 2030 per refermar el seu compromis amb
I'impuls de I'Agenda 2030 i assumir la responsabilitat de treballar pel compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) Impulso Agenda 2030 | Universitat Ramon Llull (url.edu)

IQS esta alineat amb el full de ruta d’accié climatica de la URL (https://www.url.edu/es/sala-de-
prensa/noticias/institucional/2021/la-url-activa-su-hoja-de-ruta-de-accion-climatica).

Les accions planificades, el horitzé URL i el estat de desplegament a IQS es mostren a continuacio:

Objectius Codi Accions Horitzé Estat 1QS

1.1 | Auditories de consums energeétics Abans 2025 MT
12 Establir criteris de gestiélenfrgética i formar a les persones Immediat, 2022 Planificada

1. Reduccid i encarregades de la gestié diaria

compensacioé 1.3 | Mesures d'estalvi energetic en il-luminacié Abans 2025 En curs

d'emissions 1.4 | Mesures d'estalvi d'energia i emissions en equips de clima (HVAC) Abans 2025 Planificada
1.5 | Mesures d'estalvi energetic en altres equips Abans 2025 MT
1.6 | Mesures d'estalvi passiu en els edificis Abans 2030 Planificada
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Objectius Codi Accions Horitz6 Estat 1QS
Incorporar als contractes de manteniment criteris sobre estalvi
1.7 p .. Abans 2025 MT
energétic i d'emissions
1.8 | Impulsar projectes d'autoconsum d'energia renovable Abans 2025 Executada
Incorporar criteris de sostenibilitat avancada en projectes de
1.9 p o -, ¢ prol Abans 2030 En curs
rehabilitacié o de nova construccid
Establir com a criteri I'adquisicié d'electricitat renovable amb garantia
1.10 L q & Abans 2022 Executada
d'origen (GdO)
1.11 | Aplicar criteris de compra verda a productes i serveis Abans de 2025 MT
1.12 | Criteris de mobilitat sostenible Abans de 2025 Planificada
1.13 | Criteris de prevencio de residus i reciclatge Immediat. 2022. En curs
1.14 | Compensacio de les emissions produides Abans 2040 MT
2.1 . L, W o 2022 Executada
Actualitzacié anual de I'inventari d'emissions
2. Millora del " - — o
) 2.2 | Procediment de recollida de dades que en garanteixi la tragabilitat 2022 En curs
coneixement de les —— — ——— —
L. 2.3 | Ampliacié de l'inventari d'emissions indirectes Abans 2025 En curs
emissions de la - - -
institucio 2.4 | Seguiment de consums a través de comptadors parcials Abans 2025 Executada
Desplegament progressiu d'un sistema de monitoratge de consums
2.5 P ‘g. prog g Abans 2025 En curs
energeétics
Incorporar la perspectiva climatica i la transicié energetica de forma
3.1 P persp . & Abans del 2025 Planificada
transversal a la docéncia
. i6 climati Dinamitzar el treball climatic en xarxa: institucions, alumnes, X "
3. Acci6 climatica 3.2 Immediat. 2022. | Planificada
transversal en professorat, PAS
I'activitat docent i Impulsar projectes participats que impulsin la sostenibilitat i accié
eoc 3.3 | Mmpubarprojectes participats que imp Immediat. 2022. | Planificada
comunitaria climatica als campus i edificis
3.4 | Presentar publicament el Full de ruta de neutralitat climatica Immediat, 2022 MT
3.5 | Incorporar I'accié climatica al codi étic de la URL i de cada institucié Abans del 2025 MT
Incloure els objectius de neutralitat climatica abans del 2050 als Plans
4.1 L. ! o, Immediat, 2022 MT
46 estratégics de cada institucioé
. Governanga que - — — -
L. 's: q Actualitzacio periodica dels Acords Voluntaris i dels Compromisos AAVV: anual
prioritza I'accié 4.2 gt s Executada
climatica i d'Acci6 Climatica CAC: 2-3 anys
i icai
oo Definir una politica de sostenibilitat transversal que inclogui .
sostenibilista 4.3 } . .p .. q J 2023 Planificada
I'emergencia climatica
4.4 | Dessignar un/a coordinador/a d'accié climatica Immediat, 2022 Executada

¢ EO1. Pla estratégic o similar

El pla estrategic vigent d’IQS es va publicar el 5 d’octubre de 2022, i és accessible a través del
seguent enllac: https://www.igs.edu/sites/default/files/igs-pla-estrategic-2026-cast.pdf

S’ha d’esmentar que el Pla estratégic de la Institucié contempla en el seu punt 1.3 que IQS es

converteixi en un referent en sostenibilitat, mitjancant les seglients arees d’actuacié:

- La creacié d’un grup de treball en sostenibilitat, amb un full de ruta de sostenibilitat alineat
amb els objectius de la URL i d’"UNIJES, accié completada tal com s’ha descrit ja en I'apartat
anterior

- Promoure la integracio de la sostenibilitat de forma explicita en I'oferta formativa d’IQS

- Lacreacid de plataformes i iniciatives en sostenibilitat inter-centre, amb un alt impacte social.

¢ E33. Pla d’igualtat efectiva entre homes i dones i els seus resultats

El IV Pla d’lgualtat de Geénere de la Universitat Ramon Llull és fruit d’'un procés continuat i d’un llarg
recorregut en materia d’igualtat a la Universitat, que es va iniciar ja fa més de tretze anys, des del
moment en que es va elaborar el primer Pla d’lgualtat fins a I'actualitat.

Reglamentos y planes de actuacidn | Universitat Ramon Llull (url.edu)

Informe de Seguiment de I’Acreditacid Institucional (ISAl Periode 2018-19 a 2021-22) 45/113


https://www.iqs.edu/sites/default/files/iqs-pla-estrategic-2026-cast.pdf
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.url.edu%2Fes%2Fcompromiso-social%2Fportal-de-la-transparencia%2Finformacion-juridica%2Fmarco-legislativo-y-normativa-propia%2Freglamentos-y-planes-de-actuacion&data=05%7C02%7Cqueralt.simon%40iqs.url.edu%7C3709cfe771ff4953968208dc1dd51f92%7Cfacbc7864c4745659a99f8caeb3cbe1e%7C0%7C0%7C638418048391133364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UVvrI74%2BMlLeZS65QHH3ZMGNS9OL10HcqN8SsdlHnLw%3D&reserved=0

ISAI - 1QS School of Management
DIMENSIO 1: POLITIQUES | ESTRATEGIA

El primer Pla d’lgualtat d’IQS va ser aprovat el 12 de juliol del 2021 i va ser concebut amb una
vigéncia de 4 anys. Es el Pla actualment en vigor a IQS. No obstant, i malgrat no haver transcorregut
els 4 anys, els darrers canvis normatius han fet que la Direccié d’IQS hagi encarregat a la Comissio
d’lgualtat la revisid anticipada del Pla a fi d’incloure tots els canvis introduits en la noves normatives.
La revisio del primera Pla i edicié del segon Pla d’Igualtat d’IQS esta prevista pel curs academic 2023-
2024.

L’actual Pla d’lgualtat d’l1QS esta accessible al Cezzane HR, al workspace de Persones & Organitzacio.

e E34. Protocol per a la prevencio, la deteccid i I'actuacié contra les situacions d’assetjament
sexual i per rad de sexe, identitat de génere i orientacio sexual, i altres conductes masclistes

En el Portal de Transparéncia d’IQS es descriu el mecanisme d’Entorn Segur adoptat per IQS com a
membre dels centres de la Companyia de Jesus (https://www.igs.edu/es/conoce-
igs/presentacion/unijes), on s’hi inclouen els canals de consulta i/o denuncia que garanteixen els
respecte als drets i el benestar dels treballadors i estudiants d’IQS.

Addicionalment, IQS posa a disposicié de la seva comunitat un canal de denuncies que té com
objectiu proporcionar un mitja segur i confidencial per a que les persones puguin notificar riscos,
negligencies, sospites de conductes irregulars i incompliments normatius:
https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/transparencia-igs.

e E35. Accions implantades d’atencié a I’alumnat amb discapacitat o necessitats educatives
especials i els seus resultats

Per tal d’atendre al alumnat amb discapacitat o necessitats educatives especials, s’han creat la
Comissié de Necessitats Educatives Especials i el Servei d’Atencié Psicologica.

La Responsable de Compliance manté el seguiment dels resultats d’aquets serveis i reporta al
Consell de Direccié.

e E36. Criteris d’accés i admissié d’estudiants / E22. Criteris d’accés o contractacié del personal
docent / E23. Criteris d’accés o contractacio del personal de suport a la docéncia

Els criteris d’accés i admissié d’estudiants, personal docent i personal de suport a la docéncia
contemplen la no discriminacié dels candidats per rad de sexe, estat civil, per rad d'edat dins dels
limits marcats per la llei, per rad de raga, condicio social, idees religioses o politiques,

e E37. Pla(ns) d’accié tutorial

Els tutors personals assignats per tal d’atendre a I'alumnat sol-liciten, si es necessari, el suport del
Servei d’atencio psicologica i/o de I'agent d’entorn segur.
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e E07. Pla(ns) de millora

La incorporacié de nous serveis d’atencidé a I'alumnat son accions de millora establertes per tal
d’adaptar-se a les necessitats i normatives vigents.

e E38. Carta dels serveis de suport i orientaciéo a I'alumnat (inclosos els relacionats amb
I’assetjament sexual, I'atencio a la diversitat i 'atencio6 a la salut i la salut mental)

Des del setembre 2021, IQS disposa d’un Equip de Sistema Entorn Segur (SES) que, liderat per
I’Agent d’Entorn Segur, té entre d’altres funcions la de donar suport i orientacié a I’estudiant en els
ambits d’assetjament sexual, atencid a la diversitat i atencio a la salut mental. Aquestes funcions es
realitzen tant a nivell individual mitjancgat I'atencié personalitzada, com a nivell grupal mitjangant
les presentacions a les benvingudes dels nous estudiants, i durant el curs acadéemic als estudiants
que ja formen part del col-lectiu d’IQS.

La informacio es pot trobar a https://www.igs.edu/es/conoce-igs/presentacion/unijes

Des del setembre del 2022, 1QS disposa d’un Servei d’Atencid Psicologica (SAP), materialitzat a
través d’un conveni signat amb la Fundacié Vidal i Barraquer. La informacié es pot trobar al campus
1QS Servei d'Atencid Psicologica | 1QS (url.edu)

Des del setembre del 2023 ambdds serveis (SES i SAP) han establert les pautes per treballar de
manera conjunta.

e E39. Convenis o contractes de transferéncia de coneixement, recerca i serveis / E40. Fires,
jornades, sessions, etc. a estudiants de secundaria / E41. Fires d’insercié professional per al seu
alumnat / E42. Activitats de divulgacié del seu professorat
El Grup de Treball en Sostenibilitat promou la realitzacié de diferents activitats, comptant, entre
d’altres, amb la col-laboracié d’lQS Executive Education, del Departament de Comunicacid i
Marqueting Corporatiu, d’'IQS Tech Factory i d'lIQS Tech Transfer. Tota la informacio es pot trobar
al SharePoint (Teams) del grup de treball.
Destaquem les seglients accions impulsades / esponsoritzades pel grup de treball en sostenibilitat:
a. Formacid:
i. Impulsid del Titol d'expert universitari en etica mediambiental, organitzat conjuntament
per I'Institut Borja de Bioética i IQS:
https://executive.igs.edu/es/programas/posgrado/etica-medioambiental
b. Sensibilitzacid:
i. Participacié d'lQS en la promocio de la quarta preferéncia apostolica de la Companyia de
Jesus (Cura de la Casa Comuna) per a la proteccié del planeta
ii. La simbiosi entre emprenedoria i vida sostenible protagonitza la darrera IQS Tech Factory
Talk
iii. 1QS Green Fridays organitza una xerrada sobre arquitectura sostenible
iv. 1QS i Ciments Molins organitzen una Hackathon centrada en creixement sostenible
c. Infraestructures més sostenibles:
https://www.igs.edu/ca/noticia/igs-inverteix-en-energia-renovable-amb-installacions-sostenibles
i. Inversio en plagques fotovoltaiques a IQS:
ii. Substitucié de la il-luminacié d'IQS per llums LED de baix consum
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iii. Incorporacid de fonts d’aigua i ampolles reciclables per a tota la comunitat academica.
d. Investigacid: https://www.igs.edu/ca/noticia/la-recerca-en-sostenibilitat-igs
i. Projectes per a la captura de CO2 i recuperacié de gasos fluorats per a equips de
refrigeracio
e. Full de ruta per a la descarbonitzacié de la universitat:
i. Contribucid d'lQS al full de ruta per a la descarbonitzacié de la URL

e E13. Pla(ns) de gestid de riscos

El Grup de Treball en Sostenibilitat identifica els riscos en I'area de sostenibilitat i estableix les
mesures adients. La formacio de tot el personal en aquest ambit es podria considerar el primer gran
repte que s’esta assolint.

e E12. Actes i altres documents dels organs de govern

L'arxiu de les actes de totes les reunions mantingudes pels diferents organs de govern es manté al
Servidor de documentacié d’IQS. La estructura de carpetes i el control d’accés establert garanteixen
el bon us i control d’aquesta documentacio.

Els indicadors establerts es presenten a continuacio.

Resultats Indicadors
1.7 Politica de desenvolupament sostenible
122 Percentatge d’accions implantades directament relacionades amb els ODS
123 Percentatge d’homes i dones matriculats al conjunt de titulacions del centre
124 Percentatge d’homes i dones graduats al conjunt de titulacions del centre
125 Percentatge d’estudiants de primera generacid (progenitors sense estudis universitaris)
126 Percentatge d’estudiants amb discapacitat o necessitats educatives especials al conjunt de titulacions del
centre
127 Percentatge de queixes rebudes per qliestions relacionades amb els ODS, diversitat o igualtat de géenere
128 Nombre d’estudiants del centre atesos als serveis d’atencid i orientacid
129 Nombre d’accions de divulgacio

Actualment es disposa de la informacié relacionada amb l'indicador 129, que es presenta a
continuacio:

Resultats Indicadors
1.7 Politica de desenvolupament sostenible

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

129 | Nombre d’accions de divulgacid (*) 160 97 pandémia 120

(*) sessions informatives presencials i online, webinars, seminaris i fires

Degut a que el Grup de Treball en Sostenibilitat i el Pla d’lgualtat d’IQS van iniciar-se a I'lany 2021,
i que el servei d’atencio psicologica s’ha iniciat a I’'any 2022, actualment no es disposa dels resultats
dels indicadors 122 a 128. Es proposa com accié de millora treballar en la obtencié d’aquets
indicadors i procedir a la valoracio dels seus resultats.
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Les evidencies relacionades i I’estat de les mateixes es presenta a la Taula segiient:

Evidencies Disponibilitat Observacions
E32 | Accions emmarcades en els ODS Si Web/Sdoc?2 -
EO1 | Pla estrategic o similar Si Web/Intranet/Sdoc2 | ---
E33 | Pla d’igualtat efectiva entre homes i dones i els seus Si Web/Intranet/Sdoc2 | ---
resultats
E34 | Protocol per a la prevencio, la deteccid i I'actuacié contra | Si Sdoc2 -

les situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe,
identitat de genere i orientacié sexual, i altres conductes

masclistes
E35 | Accions implantades d’atencio a I'alumnat amb Si Sdoc2 ---
discapacitat o necessitats educatives especials i els seus
resultats
E36 | Criteris d’accés i admissié d’estudiants Si Intranet/Sdoc2 -
E22 | Criteris d’accés o contractacio del personal docent Si Intranet/Sdoc2 -
E23 | Criteris d’accés o contractacio del personal de suportala | Si Intranet/Sdoc2 -
docencia
E37 | Pla(ns) d’accié tutorial Si Intranet/Sdoc2 -
EO7 | Pla(ns) de millora Si Sdoc2 ---
E38 | Carta dels serveis de suport i orientacid a I'alumnat Si Web/Intranet/Sdoc2 | ---
E39 | Convenis o contractes de transferencia de coneixement, Si Intranet/Sdoc2 -
recerca i serveis
E40 | Fires, jornades, sessions, etc. a estudiants de secundaria Si Web/Intranet/Sdoc2 | ---
E41 | Fires d’insercid professional per al seu alumnat Si Web/Intranet/Sdoc2 | ---
E42 | Activitats de divulgacid del seu professorat Si Web/Intranet/Sdoc2 | ---
E13 | Pla(ns) de gestié de riscos Si Intranet/Sdoc2 -
E12 | Actesi altres documents dels organs de govern Si Sdoc2 -

1.8.Estructures de gestio de la politica de qualitat
e E43. Organigrama de I’estructura d’assegurament de la qualitat

La Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL) defineix les politiques i
linees estrategiques a seguir en mateéria de qualitat i innovaciéo academicodocent treballant de
manera coordinada amb les diverses arees/unitats de Qualitat dels centres i facultats URL. Alhora,
desenvolupa les accions a seguir respecte I'assegurament de la Qualitat en diferents ambits del
mon academicodocent (avaluacid del professorat, innovacié pedagogica, estudis analitics, etc).
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-
academicodocent

La UQIAD-URL treballa de manera coordinada amb les diverses arees/unitats de qualitat dels
centres i les facultats de la URL. Com a organs consultius dins d'aquesta area hi ha la Comissié de
Qualitat Academicodocent de la URL i la Comissié d'Innovacié i Actualitzacié docent de la URL. Les
seves funcions son:

Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent-URL (UQIAD-URL)

Dins del Vicerectorat d'Ordenacié i Qualitat Académica, hi treballen quatre técnic/ques que
desenvolupen tasques de planificacié i disseny, coordinacié, seguiment, revisio i valoracio de les
propostes i els projectes de qualsevol dels tres ambits de treball de I'area de qualitat.
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L'objectiu principal és la planificacio, el seguiment i I'avaluacié de processos d'avaluacié, verificacié
i acreditacid (tant interns com externs) referents a la nostra universitat. Esta formada pels
técnic/ques del Vicerectorat d'Ordenacié i Qualitat Académica, per experts en I'ambit de la garantia
de la qualitat dels nostres centres i per un professor reconegut en aquest ambit.

Comissié de Qualitat Academicodocent-URL

La seva funcié principal és |la de proposar, assessorar, donar suport i valorar els projectes, programes i
processos relacionats amb I'assegurament de la qualitat de I'ambit acadéemic i docent de la nostra
universitat. Es objectiu també de la comissié vetllar pel bon desenvolupament de les politiques de qualitat
de la Universitat. En aquesta comissid hi sén representats tots els centres de la URL, la unitat de qualitat del
rectorat, I'alumnat i els nostres stakeholders.

Comissié d'Innovacid i Actualitzacié Docent-URL

L'objectiu de la comissid és el d’impulsar I'activitat i els projectes d’innovacié pedagogica i docent que es
realitzen a la universitat, aixi com de dinamitzar i gestionar possibles accions conjuntes i transversals a tots
els centres de la URL entorn la innovacié docent i I'actualitzacié del nostre professorat.

UQIAD URL

UNITATS/AREES DE
QUALITAT | INNOVACIO
DE CENTRE/FACULTAT

IQS disposa d’una estructura estable per vetllar per la qualitat de les seves activitats relacionades
amb la formacid universitaria.

El reglament de régim intern i bon govern d’IQS [E43] (aprovat a les reunions del Patronat d’IQS,
dels dies 29 de gener i 7 d’abril de 2020) inclou la seglient descripcid: “La Unitat de Qualitat sera
coordinada per un director de qualitat, sota la dependéncia del director general, i estara integrada
per técnics especialistes en gestio de la qualitat en el nombre adequat per dur a terme la seva tasca”.

Extracte del reglament de régim intern i bon govern d’IQS.
8.- TITOL VUITE: SISTEMA DE QUALITAT
Per tal de garantir i afavorir el maxim nivell de qualitat, oferir un servei d’excel-léncia i assegurar
mecanismes de millora continua, 1QS disposara d’un sistema de qualitat basat en els Manuals de la
Qualitat que siguin necessaris.
Per dur a terme aquesta tasca, IQS disposara d’una Unitat de Qualitat i tants comités de qualitat com siguin
necessaris per les activitats que duu a terme.

Article 106. Unitat de Qualitat
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La Unitat de Qualitat és I'encarregada de coordinar els processos de I’area docent, particularment del marc
VSMA (verificacié — sequiment — modificacid — acreditacid) dels programes formatius; de I’area de recerca,
particularment del marc HRS4R (Human Resources Strategy for Research); i de I’area de transferéncia de
coneixement, particularment de les normes I1SO, GLP, GMP.

Article 107. Composicio

La Unitat de Qualitat sera coordinada per un director de qualitat, sota la dependeéncia del director
general, i estara integrada per técnics especialistes en gestio de la qualitat en el nombre adequat per dur
a terme la seva tasca.

La estructura de la Unitat de Qualitat d'IQS s’ha consolidat al llarg d’una trajectoria de mes de 20
anys. La Unitat de Qualitat d’IQS s’ha implicat en I'elaboracié de politiques, estratégies i accions
dirigides a garantir i millorar la qualitat de les titulacions; de la activitat docent, de recerca i de
transferéncia, aixi com de la seva gestid. Aquesta visié, compartida per IQS School of Engineering i
IQS School of Management, es va iniciar amb els processos d'Acreditacié Internacional a I'ambit
dels estudis d'Enginyeria Quimica e Industrial (ABET) i dels estudis i programes a l|'ambit
d'Administracié i Direccié de Empreses (AACSB). L'adaptacié a I'Espai Europeu d'Educacio Superior
(EEES) va propiciar la definicié de la estructura actual de la Unitat de Qualitat d’IQS i la transparéncia
del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.

¢ E44. Document de responsabilitats, funcions i objectius de I’equip de gestio de la qualitat

La assignacid de les funcions i responsabilitats les realitza el Director General, d’acord amb la
Directora de la Unitat de Qualitat. En les reunions de seguiment periodiques (habitualment
mensuals) es comenten els resultats obtinguts i es planifiquen les properes actuacions.

e E45. Perfil professional del personal de gestié de la qualitat

Des de I'any 2021, la Unitat de Qualitat esta formada per 4 persones amb els seglients perfils:
- Perfil 1: Directora de Qualitat 1QS (1)
- Perfil 2: Responsable de Projecte:
o AreaSE (1) - substitut en cas d’abséncia del Director de Qualitat
o AreaSM (1)
- Perfil 3: Tecnic de Qualitat (1)

La Directora de Qualitat IQS i la Responsable de Projecte de I'area SE son PDI, estan implicades en
la Unitat des de els seus inicis i la seva dedicacié a la Qualitat es del 50%.

La Responsable de Projecte de I'area SM es va incorporar al 2019 i la Técnic de Qualitat es va
incorporar a la Unitat de Qualitat I'any 2021, pero esta contractada a IQS des de 2009. Aquestes
dos persones amb un perfil administratiu i de gestié tenen una dedicacié a la Qualitat del 100%.
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Els indicadors establerts, els resultats durant el periode avaluat i la seva valoracié es presenten a
continuacio.

Indicadors Dimensié 1.8 i criteris de valoracié 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

130 | Distribucio per categories del personal de gestié de la qualitat Perfil 1: 1 | Perfil1: 1 | Perfil 1: 1 | Perfil1: 1
(nombre de persones segons) Perfil 2: 2 | Perfil 2: 2 | Perfil 2: 2 | Perfil 2: 2

Perfil 3: 0 | Perfil 3: 0 | Perfil 3:0 | Perfil3:1

La valoraciod del resultat del indicador i de la seva tendéncia es considera satisfactoria.

El resum de les evidéncies relacionades i el estat de les mateixes es presenta a la Taula segiient:

Evidencies Disponibilitat Observacions

E43 | Organigrama de |'estructura Si Web/Intranet/Sdoc2 Nova versio MSGIQ en elaboracio
d’assegurament de la qualitat

E44 | Document de responsabilitats, Si Sdoc2 -

funcions i objectius de I'equip de
gestio de la qualitat

E45 | Perfil professional del personal de | Si Sdoc2 Nova versié MSGIQ en elaboracid
gestio de la qualitat

Dimensi6 1- Valoracié i propostes de millora:

La valoracié de I'assoliment dels estandards i criteris de la Dimensié 1 POLITIQUES | ESTRATEGIES
es satisfactoria ja que:

- IQS té una estrategia i unes politiques, incloent la politica de qualitat, que proporcionen el
marc en el que es desenvolupa I'oferta formativa.

- L'organitzacié establerta i la bona governanca permeten, amb participacié dels diferents
grups d’interées, tenir eines per reforgar i millorar de manera continuada la qualitat dels
programes formatius.

- Els plans estratégics i de millora es despleguen amb objectius i indicadors. El seguiment dels
resultats obtinguts s’han traduit en I'actualitzacio i revisid de la planificacié inicial.

- Els processos estan clarament definits amb les responsabilitats identificades.

- La gestid de riscos ha permés establir mesures de contingencia per tal de mitigar-los.

Propostes de millora:

- Potenciar la comunicacié de les politiques i estratégies a tots els grups d’interés.

- Reforcar i completar la disponibilitat i la valoracié dels indicadors relacionats amb el Pla
Estrategic 2021-2026

- Potenciar laimplementacié dels ODS a la institucid.
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El centre té implantats processos per al disseny i I'aprovacié dels seus programes, que tenen com a
resultat plans d’estudis que responen adequadament a la tematica i als objectius formatius de les
titulacions. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb el nivell de qualificacid d’aquestes
titulacions d’acord amb el MCQES. | el seu desplegament temporal, I'assignacié d’ECTS a les materies i
I’assignacio docent son pertinents i adequats.

2.1.Disseny

e E20. Processos i procediments relacionats (disseny dels programes formatius)
MSGIQ- 1QS-D2 (Versié 05) Garantia de qualitat dels Programes formatius
v" D2/01 Disseny i aprovacio de les titulacions oficials per a la seva verificacio
Procés transversal: MSGIQ-URL-FT-D2-01-A1 V1.2 Procés de disseny i aprovacié de nous titols i
d'extincié d'existents.

El disseny i aprovacio de les titulacions oficials requereix d’'una molt bona coordinacié entre IQS i el
Vicerectorat d’Ordenacié i Qualitat Académica de la URL. Aquest procés s’inicia amb la deteccid de
necessitats (Pla estratégic / Equip Directiu) i seguidament la constitucié de la Comissié de Disseny
de Titol. Aquesta comissid s’encarrega de dissenyar I'estructura curricular i el pla d’estudis a partir
de lainformacié obtinguda en les consultes internes i externes, els requisits legals i la documentacio
aplicable. La informacié s’introdueix a I'aplicatiu de Protocols de Gestié6 Academica URL (fitxa
sintesi). Aquest enviament va acompanyat d’un certificat signat pel responsable de qualitat.
Posteriorment s’introdueix la memoria a la Seu electronica del Ministeri.

En el periode avaluat destaquem les activitats relacionades amb la verificacid de les segiients

titulacions:

- Grau en Margueting: la fitxa sintesi va ser presentada a la Junta Académica d’'IQS-SM de
29/11/2018 i alaJunta de Govern URL de 21/11/2018. El 19/12/2018 es va rebre la valoracio
favorable d’AQU Catalunya en relacio a la verificacio.

- Grau en Negocis Internacionals: la fitxa sintesi va ser presentada a la Junta Académica d’IQS-
SM de 28/11/2019 i a la Junta de Govern URL de 21/11/2019. El 21/12/2020 es va rebre la
valoracio favorable d’AQU Catalunya en relaci6 a la verificacio.

- Grau en Administracié i Direccid d’Empreses (reeverificacid): la fitxa sintesi va ser presentada a
la Junta Académica d’1QS-SM de 05/09/2019 i a la Junta de Govern URL de 21/11/2019. El
21/12/2020 es va rebre la valoracié favorable d’AQU Catalunya en relacié a la verificacid.

- Master Universitari en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global (reeverificacid): la fitxa
sintesi va ser presentada a la Junta Académica d’IQS-SM de 03/09/2020 i a la Junta de Govern
URL de 19/11/2020. El 25/05/2021 es va rebre la valoracié favorable d’AQU Catalunya en
relacid a la verificacid.

El procés de disseny i aprovacioé de noves titulacions esta altament consolidat. Al dissenyar les noves
titulacions es té en compte I'opinid dels grups d’interes, la normativa legal aplicable i la perspectiva
de génere incloent a totes les titulacions una competéncia transversal en relacié aquesta tematica.
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Resta pendent desenvolupar el desplegament d’altres competéncies d’acord amb el nou Real
Decret 822/2021, per exemple en relacié al Desenvolupament Sostenible.

e E46. Memories de les titulacions

Les memories verificades es poden trobar al apartat Qualitat i Acreditacions de la titulacio
corresponent.

Per exemple, pel Grau en Administracié i Direccié d’Empreses:
https://www.igs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/sistema-de-qualitat

Manual del Sistema de Garantia de la Qualitat (SGIC)
Memoria de la titulacid
Informe de Seguiment de la Titulacié (IST)

Indicadors de la Titulacié

D’altra banda, el historial de tota la documentacié relacionada amb el procés de verificacié esta
disponible per a tot el personal implicat a:
\\SDOC2\School_Management\DEGANAT_SM\D2_VMSA\D2_01-Verificacio

S’inclou:

D2_01_DOC1_Fitxa_Sintesi_URL
D2_01_DOC2_Certificat-Qualitat
D2_01_DOC3_PIMPEU

D2_01_DOC4_MEMORIES

D2_01_DOCS5_Info_AQU

D2_01_DOC6_Alegacio

D2_01_DOCT_Info-CU
D2_01_DOC8_Reg_Oficials-(Registro_ RUCT-BOE-DOG)

Lesgislacio

e E31. Guies docents de les matéries o assignatures

El disseny del contingut de les Guies docents es va establir des del inici del procés “Bolonya” amb
la participacié de la Unitat d’Innovacié docent. Inicialment s’elaboraven en documents word/pdf,
que es publicaven convenientment a I'apartat Pla d’Estudis de cada titulacié. Actualment, el format
s’ha canviat, pero no la seva estructura, amb la utilitzacié del modul DOA de sigm@ (veure apartat
2.3 Desplegament, E31).
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¢ E47. Informes de verificacio de les titulacions (emesos per AQU Catalunya)
Els Informes de verificacié de les titulacions (emesos per AQU Catalunya) es troben disponibles al
servidor de documentacié.

¢ E07. Pla(ns) de millora
Les recomanacions rebudes des de la UQIAD-URL i des de AQU Catalunya s’han traduit en una
millora de les memories verificades.

L'indicador que acompanya aquestes evidéencies es el seglient:

Resultats Indicadors
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
2.1. Disseny / / / /
131 | P tatge de titulaci ificad te de |
erc.e.n atge de titulacions verificades respecte de les 100% 100% 100%
sol-licitades

El Percentatge de titulacions verificades respecte de les sol-licitades sempre ha estat del 100% (1
titulacié de Grau sol-licitada al 18/19, 2 titulacions de Grau sol-licitades al 19-20 i una titulacié de
master sol-licitada al 20-21. Totes les titulacions van ser verificades.

2.2.Aprovacid i revisio

e E20. Processos i procediments relacionats (aprovacid, revisio i millora, extincié dels programes
formatius)
MSGIQ- 1QS-D2 (Versié 05) Garantia de qualitat dels Programes formatius
v/ D2/01 Disseny i aprovacié de les titulacions oficials per a la seva verificacié
D2/03 Seguiment de la implementacio de les titulacions oficials
D2/04 Modificacio de les titulacions oficials
D2/05 Acreditacio de les titulacions oficials
D2/06 Procediment per a I'extincié d’un titol

AR NEN

Procés transversal: MSGIQ-URL-FT-D2-02-A1 V1.2 Procés de definicid i aprovacié de la globalitat de
I'oferta formativa de la universitat.

El Dega es el maxim responsable de totes les actuacions relacionades amb el marc VSMA i realitza
el seguiment i valoracié del estat de les mateixes a cada Junta Académica, a la que hi ha
representacié del professorat, del PAS i del estudiantat. Addicionalment, i d’acord amb els
processos transversals del MSGIQ-URL-D3, el tramit de totes aquestes actuacions finalitza a la Junta
de Govern de la URL. Totes les activitats s’han realitzat sense incidéncies i les evidencies
relacionades es poden trobar a les actes corresponents.

Per garantir la coordinacié docent, horitzontal i vertical, IQS-SM té establert un protocol de
reunions sistematiques que permeten la millora de la qualitat de I'’ensenyament i dels programes
impartits. El funcionament, la composicid i la periodicitat de las diferents reunions responen
basicament al que esta descrit en les diferents memories verificades i en el MSGIQ d’IQS. Els temes
comentats i els acords presos queden recollits en I'acta corresponent a cada reunié. A més de les
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reunions establertes de forma sistematica, es contempla la realitzacié d’altres de caracter puntual,
com les que es convoquen per coordinar els processos d’acreditacions nacionals i internacionals. A
cada IST es realitza el seguiment i la valoracié de les diferents reunions mantingudes i el Pla de
Millora incorpora les accions identificades, si s’escau.

Les modificacions dels titols oficials s’"han gestionat segons els requeriments establerts: calendaris,
fitxes, certificats i aprovacié pels organs de govern corresponents d’lQS i URL.

Pel que fa a I’extincié d’una titulacio, el Dega i el coordinador de la titulacié analitzen la informacié
recollida als IST corresponents i determinen la necessitat a de suspendre una determinada titulacié
tenint en compte els criteris establerts i es comunica al Director General per la seva validacié. El
Dega de manera coordinada amb la Secretaria General duen a terme el procés d’extincié del titol
corresponent i vetllen pel compliment de les normatives vigents durant tot el procés. Durant el
periode que engloba el present informe no s’ha desprogramat cap titulacid.

¢ E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

Els ISTs-ISPDs es realitzen després de cada curs academic i els agents implicats son: El Dega, el
Coordinador de la Titulacid, el Secretari General, la Directora de Comunicacio i la Unitat de Qualitat
d’lQS. Els ISCs agreguen la informacié recollida als ISTs incorporant una valoracié global dels
resultats i dels processos.

D’acord amb el nou reglament, aquesta meta-avaluacio es realitzara al Consell Academic i de
Qualitat. Com a resultats d’aquest processos s’estableixen les accions de millora corresponents amb
abast de titulacio o bé de centre conformant el pla de millora.

Degut a la situacié de la COVID-19 no s’ha mantingut estrictament el calendari de realitzacié dels
ISTs/ISCs corresponents al curs 2020-2021. No obstant, amb els ISTs- ISPDs/ISC del curs 2021-22 ja
s’esta restablint el calendari habitual.

També s’ha procedir a fer la revisié del pla de millora de cada titulacid i del pla de millora de centre.
Vinculat a aquesta accié també s’ha realitzat la revisid/actualitzacié de les fitxes de les accions de
millora que resten obertes tan de titulacié com de centre.

Els mecanismes de coordinacid docent han facilitat el seguiment i els bons resultats d’aquesta
integracio.

El ISCi els ISTs-ISPDs es poden trobar al web d’'lQS:

- ISC: https://www.igs.edu/ca/coneix-iqs/sistema-de-garantia-de-qualitat

- ISTs-ISPDs: Veure apartat Qualitat i Acreditacions de la titulacié corresponent. Per exemple, pel
Grau en Administracié i Direccié d’Empreses: https://www.igs.edu/ca/graus/administracio-i-
direccio-dempreses/sistema-de-qualitat

e E48. Informes d’avaluacié del seguiment del centre i les titulacions (emesos per AQU Catalunya)
/ E49. Informes d’acreditacié de titulacions (emesos per AQU Catalunya)

Els Informes de verificacid de les titulacions (emesos per AQU Catalunya) es troben publicats a la
web d’AQU Catalunya i disponibles al servidor de documentacio.
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e E07. Pla(ns) de millora

Tal i com s’ha indicat, com a resultat del procés de seguiment, s’estableixen les accions de millora
corresponents amb abast de titulacié o bé de centre conformant el pla de millora. Aquestes accions
poden suposar la tramitacié de modificacions de la titulacié.

Durant el periode avaluat s’han incorporat modificacions substancials autoritzables via agencia de

Qualitat (AQU) en les seglients titulacions:

Durant el periode avaluat també s’han aprovat modificacions no substancials en els segiients titols:
Grau en Marqueting (curs 2019-2020)
Master Universitari en Marqueting Internacional en un Entorn Digital (curs 2020-2021)

Master Universitari en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global (curs 2018-2019)

Els indicadors que acompanyen aquestes evidéncies son els seglients:

Master Universitari en Auditoria i Control de Gestid (curs 2020-2021).
Master Universitari en Gestié d’Empreses Industrials (curs 2018-2019)

Resultats Indicadors
e s 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
2.2 Aprovacio i revisio
Percentatge de titols verificats respecte del total de titols
132 ge de trols v P 100% | 100% | 100%
presentats a verificacio
133 | Nombre de titulacions verificades no implantades 0 0 0 1
P tatge de titols implantat ditat tingit
134 erce_n atge de titols implantats no acreditats (extingits sense 0 0 0 0
acreditar)
I35 | Percentatge de titols acreditats en progrés vers |'excel-léncia 0% na na na
136 | Percentatge de titols acreditats amb condicions 0 na na na
137 Perce_ntat_g'e de requisits pendents de superar (verificacid i na na na na
acreditacio)

2.3. Desplegament

e E50. Pla docent de les titulacions (ultim curs académic)
El Pla docent de les titulacions es poden trobar al web d’IQS, veure apartat Pla d’Estudis de la

titulacio corresponent.
Per exemple, pel Grau en Marqueting:
https://www.igs.edu/ca/graus/igs-school-management/grau-en-marqueting/pla-destudis
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TOTAL 60

e E51. Horari dels titols implantats (ultim curs academic)

El horari dels titols implantats es troben disponibles per a tota la comunitat academica al Campus
virtual d’1QS, veure apartat Estudiar — Informacio Académica .
https://campus.igs.url.edu/ca/node/238

Informacié Académica Tramits académics Beques i ajuts Biblioteca Informatica Practiques Mobilitat Suport
Doctorat Estat de les Examens Horaris
Pagina que : sollicituds 1Qs Informacio Pagina que
ginaq ©-2 exams ginaq
conté tota la M= Aqui podras v —_ sobre les dates conté tots els
; ) N ) X — R v
informacio del... veure l'estat de dels examens... horaris.

les teves...

Els horaris han estat préviament aprovats a la Junta Académica, a la que assisteixen representants
de I'estudiantat.

e E20. Processos i procediments relacionats (especialment, desplegament dels titols i gestié de
practiques externes i seleccio dels centres)
MSGIQ-IQS-D3 (Versid 04) Desenvolupament dels Programes formatius per tal d’afavorir
I’'aprenentatge:

v" D3/03 Desenvolupament de I'ensenyament

v D3/04 Mobilitat dels estudiants

v" D3/05 Practiques Externes
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D3/03 Desenvolupament de I’ensenyament

La planificacid general de les activitats formatives les realitza el Dega corresponent: Horaris,
Assignacid del professorat i Calendari d’examens. Tota la planificacié ha estat degudament
aprovada a les Juntes académiques corresponents.

Els resultats de les enquestes de satisfaccié d’estudiants i el feedback en reunions de coordinacié
avalen el bon funcionament de I'activitat academica.

Les Practiques externes, els TFG, TFM i Tesis doctorals tenen uns requeriments de planificacio,
seguiment i avaluacio especifics.

El funcionament de la coordinacié docent entre els diferents grups d’una mateixa assignatura i
entre assignatures d’'un mateix pla d’estudis és correcte.

D3/04 Mobilitat dels estudiants

Student Life, mitjancant V’International Student Services, acompanya |'estudiantat incoming en la
seva integracié a IQS i Barcelona. La primera setmana de cada semestre es realitza |'orientation
week. Aquesta activitat és obligatoria pels alumnes internacionals i es cabdal pel seu bon inici de
curs ja que es fan diferents activitats formatives (sessid de xoc cultural, formacié de les eines
informatiques d’lQS), activitats practiques (es revisa que aspectes legals de visats siguin correctes,
es torna a informar sobre com obrir un compte corrent i com moure’s per Barcelona) i activitats de
networking i culturals (visita guiada al museu d’historia de Catalunya i gimcana pel centre de
Barcelona per coneixer la ciutat). En el curs 2021-22 es van acollir un total de 300 estudiants
internacionals en els diferents programes de mobilitat i free movers.

Aguesta oficina també acompanya I'estudiantat outgoing en les gestions per realitzar intercanvi
amb altres universitats nacionals o estrangeres tant en el procés de triar a on anar a estudiar, durant
I'intercanvi (es realitzen videoconferéncies amb I’estudiantat) i quan torna a Barcelona amb la
come-back Meeting. La informacié i documentacid dels tramits a realitzar estan disponibles a la
webi alalIntranet. En el curs 2021-22 van marxar a estudiar a I'estranger un total de 208 estudiants.
D’altra banda, IQS ofereix un Summer Program de dues setmanes dissenyat en 3 moduls de
tematiques actuals.

El servei de Student Life elabora un informe anual de les activitats realitzades, que es presenta a
I’equip directiu.

D3/05 Practiques Externes

El Servei de Carreres Professionals dona suport a I'estudiantat en la realitzacié de les practiques
curriculars i extracurriculars, en la incorporacid al mén laboral — primera ocupacid i fent
acompanyament durant el procés de cerca de feina (CVs, personal branding, mentoring i estratégies
de recerca de feina).

En el curs 2021-22 I'estudiantat d’IQS ha realitzat un total de 695 practiques en empreses en
qualsevol modalitat (nivell nacional o internacional, practiques curriculars extracurriculars, TFG i
TFM).

IQS té convenis amb més de 500 empreses per realitzar practiques a nivell nacional o en altres
paisos.
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e E31. Guies docents de les matéries o assignatures

Les Guies docents de les assignatures es poden trobar al web d’'IQS, veure apartat Pla d’Estudis de
la titulacid corresponent.

Per exemple, pel Master en Gestié d’Empreses Industrials:
https://www.igs.edu/ca/masters/gestio-dempreses-industrials/pla-destudis

https://sgaw.igs.url.edu/doa/consultaPublica/look[conpub]BuscarPubGuiaDocAs?entradaPublica
=true&idiomaPais=ca.ES& anoAcademico=2020& centro=110& planEstudio=33

En els darrers cursos academics s’ha consolidat la utilitzacié del modul DOA de I'aplicatiu de Gestid
Academica Sigma. Aquesta nou sistema es un gran avang ja que facilita I'actualitzacié de la
informacié i dona accés al historic de les guies docents, segons el curs académic sol-licitat.

Curs Academic: 2023/2024 ~

e E52. Guies per als treballs de fi de grau (TFG) i de master (TFM)

Les Guies docents per als treballs de fi de grau (TFG) i de master (TFM) estan disponibles al apartat
Pla d’Estudis del web d’IQS, com la resta d’assignatures.

D’altra banda, a la Intranet d’IQS tots els estudiants tenen accés a les guies de TFG i de TFM,
d’aplicacié general a tots els graus i master d’IQS-SM on es recullen les caracteristiques
académiques de I'assignatura, els requisits per poder realitzar el TFG/TFM, com es publica I'oferta
i tematica de treballs, com es realitza I’assignacid de places, les normes de realitzacid, avaluacid i
qualificacid i finalment com es recull a I'expedient academic.

e E53. Normativa i criteris per al reconeixement de crédits
Normatives acadéemiques
IQS disposa de normatives academiques que contribueixen al correcte desenvolupament de les

titulacions. L’actualitzacié de les normatives es realitza amb la participacié dels diferents grups
d’interés i s’aproven en els organs de gestid que correspongui (CPCC i JA). La normatives son
publiques per a tots el membres de la comunitat educativa d’IQS a través de la Intranet.

La gestio de I'aplicacid de les normatives que afecten a l'estudiant es tramiten a la Comissié
Permanent de les Juntes Acadéemiques. Les reunions i els tramits s’han desenvolupat sense
incidéncies.

Reconeixement de credits

Els candidats que volen realitzar estudis a IQS procedents d’altres universitats (nacional o
internacionals) o procedents de Cicles Formatius de Grau Superior (en el cas dels Graus) poden
sol-licitar el reconeixement d’algunes de les assignatures aprovades en els estudis d’origen. Les
memories verificades també preveuen reconeixement per experiencia laboral i titols propis dins
dels limits establerts per la normativa vigent (maxim 15% dels crédits de la titulacid).
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El candidat realitza la sol-licitud en la Secretaria General d’IQS i, un cop analitzat I’expedient per la
persona designada a tal efecte, es presenta a la CPJA d’IQS-SM per a la seva aprovacio, si s’escau.
El Secretari General comunica individualment la resolucié a lI'interessat i elabora I'informe de
reconeixement que s’envia a la Comissié Academica de Reconeixement de la Universitat (URL). Les
resolucions favorables s’incorporen a I'expedient del estudiant.

No hi ha hagut incidéncies relacionades.

e E54. Seqiienciacio de les ofertes simultanies de titols

El disseny de la proposta de simultaneitat d’estudis, elaborat pels degans amb la col-laboracio de la
tutora responsable dels estudiants que cursen simultaneitat i dels coordinadors de les titulacions,
es presenta al Consell Directiu i s’aprova a la Junta Academica. Aquests agents vetllen perque la
sequenciacio afavoreixi el procés d’aprenentatge de I'estudiant. L’organitzacio de les simultaneitats
entre titulacions d’IQS-SE i IQS-SM ve afavorida per I'establiment de franges horaries clarament
diferenciades (mati SE i tarda SM).

e E07. Pla(ns) de millora

Elsinformes de seguiment de les titulacions recullen totes les accions de millora introduides. D’altra
banda, destaguem que el professorat anualment revisa i actualitza les guies docents incorporat les
millores oportunes identificades pel seguiment dels resultats de la implementacié de les diferents
activitats formatives, metodologies docents i sistemes d’avaluacio.

e E12. Actes i altres documents dels organs de govern (especialment, els de coordinacié docent)
L'arxiu de les actes de totes les reunions mantingudes pels diferents organs de govern es manté al
Servidor de documentacid d’IQS. La estructura de carpetes i el control d’accés establert garanteixen
el bon us i control d’aquesta documentacio.

e E55. Lloc web i altra informacié publica

La informacid sobre la mobilitat internacional i les practiques externes esta disponible a través del
Web d’1QS:

RRII: https://www.igs.edu/ca/international-students/oficina-de-relacions-internacionals
Practiques en empresa: https://www.igs.edu/ca/serveis/carreres-professionals

A més, en el web de les titulacions, els apartats Programa de Mobilitat i Practiques Externes
inclouen les caracteristiques particulars de cada titol, si escau.
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Dimensi6 2- Valoracié i propostes de millora:

La valoracié de I'assoliment dels estandards i criteris de la Dimensié 2 DISSENY, APROVACIO |
DESPLEGAMENT DELS PROGRAMES FORMATIUS es satisfactoria ja que:
- Els processos de disseny i aprovaciod de les titulacions esta consolidat dins del marc VSMA.
- El seguiment anual de les titulacions garanteix la seva revisid i millora.
- El desplegament de les titulacions i de les ofertes simultanies de titols és adequat.

Propostes de millora:

- Reforgar la incorporacié dels requeriments del nou Real Decret 822/2021 als processos de
gestio de titols.

- Desenvolupar el desplegament de competéncies en relacioé als Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS).
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DIMENSIO 3: ADMISSIO, PROGRESSIO, RECONEIXEMENT I CERTIFICACIO DE ’ALUMNAT

El centre té implantats processos per a I’accés i 'admissio de I’'alumnat justos, fiables, equitatius i publics.
Els procediments implantats permeten certificar de manera fidedigna la progressié i I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge i, alhora, permeten reconéixer resultats d’aprenentatge assolits préviament.

3.1 Admissio

e E20. Processos i procediments relacionats (accés i admissid)

MSGIQ-IQS-D3 (Versid 04) Desenvolupament dels Programes formatius per tal d’afavorir
I’'aprenentatge

D3/01 Procés d’admissié i matricula

El propietari del procés d’admissid i matricula és el Secretari General. Els processos d’admissid als
Graus i Masters, que han estat revisats, es troben a:
https://www.igs.edu/ca/futurs-estudiants/graus/admissio
https://www.igs.edu/ca/futurs-estudiants/masters/admissio

Les proves d’accés s’han dut a terme de forma satisfactoria. La resolucié de les mateixes esta a
carrec de la Comissié d’Admissié corresponent.

Els processos d’admissié i matricula s’han desenvolupat sense incidencies.

e E36. Criteris d’accés i admissio a les titulacions

El procés de seleccio és realitzat per la Comissid d'Admissions a Primer Curs, constituida de manera
permanent pel director general i el secretari general del centre. De manera individual, s'estudia
cada candidat. En resum:

- Els resultats académics obtinguts als seus estudis de Batxiller (preuniversitaris), la modalitat de
batxillerat que ha escollit i les assignatures cursades amb caracter optatiu.

- Els resultats del test d'Admissid, avaluant-ne detingudament l'informe i les conclusions. Aquestes
proves mesuren, entre d’altres qlestions, el nivell d’anglés dels candidats.

- Si la comissiod detecta alguna singularitat, convoca el candidat a una entrevista personal, sol-licitant
gue sigui acompanyat pels pares o tutors. S'hi revisa i comenta I'eleccié d'estudis efectuada i les
gualitats demostrades pel candidat.

- La Comissié d'Admissions a Primer Curs de Grau avalua les sol-licituds d’acord amb la nota
d’admissio (escala 0-14): (Nota Batxillerat x 0,6) + (Nota Test d Admissié-Aptituds x 0,4) + (4 punts
Test Admissié-ldoneitat). Aquesta nota facilita la prioritzacié entre candidats en aquelles titulacions
en que hi ha un excés de demanda.

- La Comissio d'Admissions comunica al candidat: la decisié favorable/desfavorable y el moment
en que pot iniciar el procés de pre-matricula.

Les proves d’admissié pels graus, especifiques d’IQS-SM, s’han desenvolupat segons el que estava

previst. Els resultats obtinguts permeten orientar els alumnes, des del moment de I’'admissid, sobre
les seves necessitats especifiques en aquesta competencia.
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Pel que fa als complements formatius, s’ha continuat amb les actuacions establertes en els 4
masters que contemplen aquestes assignatures. A continuacid es detallen els Complements
formatius detallats a la memoria de cada titulacio:

MU en Gestidé Patrimonial i Financera

Contabilidad para la toma de decisiones (3 ECTS)
1. Informacion bdsica contable
a.  Obtencidn de los estados financieros.
b.  El método de la partida doble
c.  ElBalance, la cuenta de resultados y el estado de flujos de efectivo
d.  Datos de mercado. Acciones bdsicas en circulacidn, cotizacion de acciones y calificaciones crediticias
2. Andlisis de la rentabilidad
a.  El rendimiento del capital invertido.
b.  Margen de beneficio bruto: EBITDA, EBIT, Margen de ingresos netos
c. Medidas de rentabilidad: ROIC, ROE, ROA, rendimiento implicito del dividendo
3. Peffil de crédito
a.  Ratios de Apalancamiento. Liquidez y solvencia
b.  Ratios de Capitalizacion.
4.  Retornoy relacion de riesgo
a.  Tasas de Interés Real vs Nominal
b.  Tasas de rendimiento para diferentes periodos de tenencia
¢.  Rendimiento porcentual anual (APR) y efectivo (EPR)

Direccidn Financiera (3 ECTS)
1. Introduccidn al entorno financiero de la empresa
a.  Elsistema financiero: sus componentes

Mercados financieros
Instituciones financieras
Activos financieros: renta fija, renta variable y derivados
La estructura de los mercados financieros en Espafia

f Capitalizacién y descuento
2. Andlisis y seleccion de proyectos de inversion

a.  Clasificacién de los proyectos de inversion

b.  Caracteristicas de la inversion.

c. Meétodos de andlisis: Payback, VAN, TIR
3. Lavaloracién de activos financieros

a. Elmodelo CAPM
La Linea de Mercado de Seguridad (SML)
El costo tedrico del capital o el rendimiento requerido
El concepto de Beta
Aplicaciones prdcticas de los resultados

®aos

®aons

MU en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global

Se establecen 3 ECTS de complementos formativos de Marketing y 3 ECTS de complementos formativos de Contabilidad y Finanzas,
con los siguientes contenidos:

Principles of Marketing (3 ECTS)
1. Environment analysis.

2. Market Research Introduction.
3. Segmentation and positioning.
4. Marketing-mix.

Accounting for Decision Making (3 ECTS)
1. Basic accounting information.

2. Financial Statements Analysis.

3. Basics of Cost Accounting.

4. The Twofold Time-Risk Perspective.

Estos créditos formativos estdn destinados a candidatos procedentes de disciplinas diferentes a la gestion empresarial, que no puedan
acreditar haber cursado y superados un minimo de 3 ECTS en el drea de Marketing y/o 3 ECTS en el drea de Contabilidad y Finanzas.
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MU en Auditoria i Control de Gestio

La oferta de complementos de formacion estard compuesta por las materias siguientes, a cargo de los profesores responsables de las
asignaturas homoénimas en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas:

- Matemadticas financieras (4,5 ECTS)

- Contabilidad financiera (6 ECTS)

- Andlisis de estados financieros (6 ECTS)
- Direccién financiera (9 ECTS)

- Mercados financieros (4,5 ECTS)

MU en Marqueting Internacional en un Entorn Digital
Se establecen dos mddulos de complementos formativos:

- Marketing Principles and Strategies (6 ECTS).
- Accounting for decision making (3 ECTS).

A continuacion, se detallan los contenidos y los sistemas de evaluacion establecidos para estos mddulos:

Marketing Principles and Strategies (6 ECTS)
1. Introduction to marketing
a.  What is Marketing?
b.  Key marketing concepts
c.  Marketing and the environment
2. Market research
a. Introduction to market research
b.  Sources of information
c.  Market Research techniques
3. Segmentation and positioning strategies
a. Introduction to segmentation
b.  Segmentation strategies
c. Positioning strategies
4.  Marketing-mix.
a.  Product decisions
b.  Pricing decision
c.  Placement decisions
d.  Communication decisions
5. Strategic Marketing

Accounting for Decision Making (3 ECTS)
1. Basic accounting information
a.  Obtaining financial statements.
b.  The method of double entry
c.  Balance sheet, income statement and statement of cash flows
d.  Market data. Stocks in circulation, share prices and credit ratings
2. Analysis of profitability
a.  The return on invested capital.
b.  Gross profit margin: EBITDA, EBIT, Net income margin
c. Performance measures: ROIC, ROE, ROA, implicit dividend yield
3.  Credit profile
a.  Leverage Ratios. Liquidity and solvency
b.  Capitalization Ratios.
4. Return and risk ratio
a.  Realvs. Nominal Interest Rates
b.  Performance rates for different holding periods
c.  Annual Percentage Yield (APR) and Cash (EPR)
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El coordinador de la titulacié manté el seguiment d’aquest procés i, si es produeixen incidencies las
inclou a I'IST corresponent. La valoracié general d’aquest procés es satisfactoria i es valora de forma
molt positivament la implicacié de tots els coordinadors i del suport donat per la Secretaria
Academica. El detall de les vies d’accés es pot veure a l'indicador 142.

e E56. Registre dels resultats de I'aplicacié dels criteris d’admissié (masters universitaris i
titulacions de centres privats)

Els registres dels resultats de I'aplicacid dels criteris d’admissié els mantenen la Secretaria General
i el Departament de Comunicacid i marqueting corporatiu.

e E57. Pla de transicié i acollida a ’'alumnat de nou ingrés

L'atencid personalitzada als estudiants ha estat des de l'inici un dels objectius per al millor
compliment de la Missié Universitaria d’lIQS. Tal i com s’indica al procés D3/02 Orientacid a
I’estudiant, a 1QS, aquest acompanyament comenga des de |'atencié als candidats amb els diversos
sistemes d’informacié previa i les sessions de benvinguda que faciliten la incorporacio al centre.
L'IQS realitza anualment diverses sessions informatives a estudiants potencials i les seves families,
a I'lQS i també en diverses ciutats de la geografia espanyola. També hi ha diversos dies programats
per a rebre, a les nostres instal-lacions, visites d’escoles on els futurs estudiants de Grau realitzen
experiments de laboratori, atenen a presentacions i participen en tallers. De la mateixa manera, el
personal d'lQS visita les escoles per donar conferéncies i presentacions.

e E58. Criteris per al requeriment de complements formatius
Pel que fa als complements formatius, s’ha continuat amb les actuacions establertes en les
memories verificades dels masters que contemplen aquestes assignatures.

e E55. Lloc web i altra informacio publica

Els processos d’accés i admissidé es poden trobar al web d’IQS. L'admissié a estudis de Grau es
comuna per a totes les titulacions i en el cas dels Masters hi ha I'apartat Accés dels estudis de la
titulacio corresponent:

- Graus:
Coneix IQS Graus Masters i Doctorats Executive Programs  International Students  Investigaci6 Campus
1QS SCHOOL OF ENGINEERING 1QS SCHOOL OF MANAGEMENT
‘Grau en Quimica Grau en Administraci6 i Direcci6 d'Empreses (ADE)
‘Grau en Enginyeria Quimica Grau en Marqueting
P 4 dl Grau en Biotecnologia Dobles Graus Internacionals en Marketing

ro C e S Grau en Farmacia Grau en International Business
‘Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials Grau en Gesti¢ Turistica i Hotelera
‘Grau en Ciencies Biomediques Doble Grau en Gesti6 Turistica i Hotelera + Marketing
Dobles Graus

FUTURS ESTUDIANTS GRAUS
JORNADA DE PORTES BEQUES I AJUDES PROCES D'ADMISSIO ESCOLES

OBERTES

https://www.igs.edu/ca/futurs-estudiants/graus/admissio
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- Masters:
Per exemple, pel Master Universitari en Marqueting Internacional en un Entorn Digital:
https://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-marketing-internacional

- Estudiants Internacionals:

*  Sjets estudiant internacional, aix0 t'interesa:

o =
Programes de mobilitat Estudis regulars

( Descobreix-los %

(' Més informacié & )

https://www.igs.edu/ca/international-students/estudiar-igs

e E07. Pla(ns) de millora

Tal i com s’ha indicat, com a resultat del procés de seguiment, s’estableixen les accions de millora
corresponents amb abast de titulacié o bé de centre conformant el pla de millora.

La Comissié d'Admissions a Primer Curs de Grau ha incorporat criteris quantitatius d’avaluacié de
les sol-licituds per tal de realitzar la prioritzacid entre candidats en aquelles titulacions en que hi ha
un excés de demanda.

Els indicadors que acompanyen aquestes evidéncies son els seglients:

3.1 Admissio

140 | Taxa demanda en primera opcid / places ofertes

141 | Taxa alumnat matriculat / places ofertes

Perfil de I'alumnat de nou ingrés (per vies d’accés i notes de tall als graus i per notes/qualificacions i titulacions

142 . . L
als masters universitaris)

143 | Percentatge d’alumnat que requereix complements formatius

144 | Percentatge d’alumnat que estudia i treballa

145 | Percentatge d’alumnat matriculat d’origen estranger
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140 Taxa demanda en primera opci6 / places ofertes (*) 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grau en Administracié i Direccié d’Empreses 96% 112% 93% 99%
Grau en Marqueting 66% 56% 56%
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 2%
Grau en Negocis Internacionals 52%
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 80% 87% 44% 24%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 130% 140% 130% 165%
Master en Auditoria i Control de Gesti 55% 65% 40% 30%
Master en Gestié Patrimonial i Financera 60% 55% 80% 75%
Master en Gesti6 d’Empreses Industrials 85% 80% 97% 117%

(*) Aquest indicador és molt significatiu a la universitat publica, pero a la universitat privada el procés d’admissié no esta
basat en aquesta informacid. S’ha facilitat la informacié introduida per I'alumnat durant el procés de matriculacio, que
en el cas dels masters correspon a % Estudiants matriculats de nou ingrés respecte del total (I'indicador 140 no estava
previst a I'IST dels masters).

141 Taxa alumnat matriculat / places ofertes 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grau en Administracié i Direccié d’Empreses 77% 83% 81% 74%
Grau en Marqueting 46% 52% 42%
Grau en Gestid Turistica i Hotelera 84%
Grau en Negocis Internacionals 37%
Master en Creaci6 i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 69% 84% 29% 27%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 63% 93% 83% 100%
Master en Auditoria i Control de Gesti 50% 50% 50% 25%
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera 40% 55% 75% 70%
Master en Gestié d’Empreses Industrials 110% 71% 94% 114%

El Pla Estrategic 21-26 inclou accions orientades a augmentar el nombre d’estudiants. En relacié als
Master en Auditoria i Control de Gestid i al Master en Gestid Patrimonial i Financera, s’aprofitaran
les modificacions a realitzar degut al RD822/2021 per tal de introduir altres modificacions amb la
intencid de fer-los mes atractius. Per aix0, no es considera necessari establir actuacions addicionals.

l‘;i rpsgft'sz; :L‘l‘ln;:;a;r:i;o“ ingres 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracio i Direccié d’Empreses 5,1 5,0 5,0 5,3
Grau en Marqueting 5,0 5,2 5,6
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 5,1 5,0 5,2 5,0
Grau en Negocis Internacionals 5,4
'(‘;2 rp\'firef;' :21:;;‘:2::;”2/‘:;2%?5 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 84% 78% 89% 89%
Grau en Marqueting 95% 77% 95%
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 87% 76% 60% 51%
Grau en Negocis Internacionals 96%

(*) Donat que el % d’accés via PAU es molt majoritari (mitjana global de 81%), no es detallen al present informe les altres

vies d’accés que estan recollides a I'IST corresponent
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En relacié als masters, I'indicador 142 es presenta en funcio de la titulacié d’accés:
142 Perfil de I'alumnat de nou ingrés: Titulacions d’accés — MU en Gestié Patrimonial i Financera

D-IStI’Ib-u'CICI) deI's estudiants matriculats en funcid de la 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
titulacié d’accés
Ciencies economl\ques, :?dmmlstracm I dIrECCI(.).d er.‘nprt.eses, 75% 18% 50% 79%
marqueting, comerg, comptabilitat i turisme
Graduats en Enginyeria 12,5% 9% - -
Graduat en Relacions Internacionals - - 17% -
Graduat en Dret - 9% - -
Altres 12,5% 64% 33% 21%

142 Perfil de I'alumnat de nou ingrés: Titulacions d’accés — MU en Auditoria i Control de Gestio

D-IStI’Ib-u'CICI) deI's estudiants matriculats en funcid de la 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
titulacié d’accés

Ciencies economiques, administracié i direccié d'empreses,

marqueting, comerg, comptabilitat i turisme 80% 89% 78% 88%
Graduat en Negocis i Marqueting Internacionals - - - -
Graduat en Comptabilitat i Finances - 11% - -
Graduat en Relacions Internacionals 10% - - -

Altres 10% - 22% 13%

142 Perfil de I'alumnat de nou ingrés: Titulacions d’accés — MU en Gestié d’Empreses Industrials

D.istrib.u’cic:) deI’s estudiants matriculats en funcié de la 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
titulacio d’accés
Quimica (TC Enginyeria Quimica) 33,3% 24% 38% 19%
Enginyeries 54,5% 64% 19% 58%
Bioquimica i biotecnologia 6% - 19% 24%
Ciencies de la Salut 3% - -
Fisica - - 1%
Altres 3% 12% 19%

142 Perfil de I'alumnat de nou ingrés: Titulacions d’accés — MU en Creaci6 i Gestio d’Empreses en un Entorn Global
D’|str|k’)uuo dels estudiants matriculats en funcio de la titulacié 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
d’accés

Ciéncies economiques, administracid i direccio d'empreses,
marqueting, comerg, comptabilitat i turisme
Enginyeries 10% 3% - -

90% 97% 100% 100%

142 Perfil de I'alumnat de nou ingrés: Titulacions d’accés — MU en Marqueting Internacional en un Entorn Digital

D'|str|kl)uuo dels estudiants matriculats en funcio de la titulacié 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
d’accés
Ciéncies economl\ques, 'fzdmlnlstraao i dlreccp.d er_npr(_eses, 95% 89% 96% 100%
marqueting, comerg, comptabilitat i turisme
Grau en Publicitat i RRPP 5% 4% - -
Graus en Comunicacié - 7% - -
Altres - - 4% -
143 Percentatge d’alumnat que requereix complements
i SEElEs B 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
formatius
Master en Creaci6 i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 32% 46% 43% 33%
Master en Gestié Patrimonial i Financera 25% 23% 58% 17%
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145 Percentatge d’alumnat matriculat d’origen estranger 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 6% 4% 5% 13%
Grau en Marqueting 7% 8% 9%
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 1% 3% 12% 10%
Grau en Negocis Internacionals 4%
Master en Creacio i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 52% 26% 92% 42%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 80%
Master en Auditoria i Control de Gestié 0% 10% 10% 100%
Master en Gestié Patrimonial i Financera 50% 36% 53% 43%
Master en Gesti6 d’Empreses Industrials 0% 4% 15% 30%

Tal i com s’ha comentat, el Pla Estratégic inclou accions per augmentar el nombre de matriculats i
per augmentar el perfil internacional dels matriculats. Per tant no es necessari establir accions de
millora addicionals.

Es valora de forma positiva I'augment del percentatge d’alumnat matriculat d’origen estranger que
en general s’observa a les titulacions d’IQS-SM. Destaquem en particular I'augment al Grau en
Administracio i Direccid d’Empreses on aquest percentatge s’ha doblat. EIl Master en Creacid i
Gestid d’Empreses en un Entorn Global mereix especial atencio ja que per les seves caracteristiques
internacionals s’ha vist molt impactat per la pandéemia.

Des de la Comissié de Dades s’esta treballant per tal de disposar de tota la informacié. Es considera
necessari reforcar i completar la disponibilitat i la valoracié dels indicadors relacionats amb el
procés d’admissid.

3.2 Progressio

e E20. Processos i procediments relacionats (supervisié de la progressio dels estudiants, deteccié
de necessitats especifiques de I’alumnat)
MSGIQ-IQS-D3 (Versid 04) Desenvolupament dels Programes formatius per tal d’afavorir
I'aprenentatge:

v"  D3/02 Orientacid a I'estudiant

v" D3/03 Desenvolupament de I'ensenyament

v" D3/07 Gestid de normatives que afecten a I'estudiant

e E37. Pla(ns) d’accié tutorial (PAT)

Cada estudiant té assignat un tutor personal. L'aplicacié Sigm@ disposa d’un modul especific Pla
d’Accid Tutoria (PAT) que facilita el seguiment d’aquesta activitat.

L’accié tutelar sempre s’ha considerat un caracteristica distintiva d’IQS. En aquests ultims anys, i
d’acord amb el Pla Estratégic actual, s’ha unificat i consolidat les actuacions i s’ha elaborat un
document que ha de servir de guia per als professors tutors. La necessitat d’aquest document es fa
palesa de forma especial amb la incorporacié de nou professorat.
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e E59. Normativa de permaneéncia

A 1QS-SM el Primer Curs de Grau rep un tractament diferencial especial. La normativa de
permanencia indica clarament “L’alumne disposa de dos cursos academics per aprovar les
assignatures de primer curs obtenint una qualificacio minima de 5 sobre 10 en totes les assignatures
o bé una mitjana minima d’aprovat (5 sobre 10) entre totes les assignatures amb totes les
qualificacions superiors o iguals a 4,5”. Es a dir primer curs és selectiu i s’ha d’aprovar globalment
per poder prosseguir els estudis. Conseqlientment, els alumnes de primer curs tenen un tutor
conjunt a més d’'un coordinador transversal per tots els estudis que realitzen un seguiment
individual i contextualitzat dels alumnes.

e E57. Pla de transicié i acollida a ’'alumnat de nou ingrés

Benvinguda i orientacié dels estudiants de primer any i tutor de primer curs:

La sessié de benvinguda als estudiants de primer any de Grau la realitzen el Director General, el
Dega i el tutor de primer curs. En aquesta reunid, que té lloc després del procés de matriculacio i
abans de I'inici de I'any academic, s’exposen les principals normes i la Missié d'lQS-SM. També se'ls
dona trucs i consells utils per fer més facil la integracio dels estudiants a I'estil de vida del centre.
En qualsevol cas, el tutor de primer curs esta disponible per a entrevistes amb els estudiants i les
seves families i facilita la informacid i suport necessaris.

També hi ha un procediment d'acollida i orientacid per a estudiants internacionals. Aquests
estudiants son rebuts pel Servei de Relacions Internacionals, que els orienta en I'eleccid de cursos,
i facilita informacid sobre I'habitatge i altra informacié rellevant per tal de facilitar-los la seva
adaptacio a la ciutat.

En aquells casos en qué necessitats educatives especials siguin requerides a causa de qualsevol
tipus de discapacitat de qualsevol dels estudiants, el centre esta preparat per complir amb aquestes
exigéncies, per exemple: accés especial per als estudiants de mobilitat reduida estan disponibles,
tutoria personalitzada,...

Tutor personal:
Un cop superat primer curs, i per tant la fase de permaneéncia als estudis, s’assigna a cada estudiant

un professor que actuara de tutor personal i en fara el seguiment personalitzat. Dins del Pla d’Accié
Tutelar cada professor contacta amb I'alumne per poder-ne realitzar, a més, un seguiment
presencial. El sistema de tutoria personalitzada permet I'assistencia individual dels alumnes en
relacié amb la seva formacié académica, orientacié professional i personal. El Tutor pot participar
de qualsevol assumpte, problema o dificultat que pugui afectar I'estudiant. El tutor també pot
actuar com un representant dels estudiants davant els organs de govern i Autoritats Academiques
de I'lQS i de la Universitat Ramon Llull.

Val a dir que sovint, atesa la dimensié d’lIQS, I'alumne sol trobar en el coordinador de curs, o el
coordinador de grau o bé en algun professor de la titulacié més afi en el tracte personal, el referent
gue necessita no sent sempre necessari la intervencid presencial del tutor per tal de resoldre les
situacions que I'alumne pugui plantejar.
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Assessorament dels alumnes per part del professorat:

El seguiment dels progressos dels alumnes es realitza de forma individual, atenent als objectius
establerts. La disponibilitat del professorat d'assistir als estudiants en qualsevol pregunta o
necessitat és un element diferencial en les politiques del Centre. En aquest procés, el feed-back
ofert als estudiant és crucial per ajudar a millorar el seu procés d'aprenentatge i corregir qualsevol
punt feble.

Les preguntes 8 i 14 del qlestionari de les enquestes als alumnes sobre el seu grau de satisfaccié
incideix en aquest aspecte.

Coordinador de curs:
A més del tutor personal, també existeix la figura del Coordinador de Curs, que gestiona les
diferents activitats que afecten la classe, per tal d’optimitzar I'esfor¢ dels alumnes i professors

durant el procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquesta figura és fonamental per fer més eficient
la comunicacié amb els/les coordinadors/es generals de cada titulacid.

En totes les ocasions, I'aplicacié informatica de gestid académica (Sigm@) facilita I'adquisicid
d’aquestes dades pel seu posterior analisi.

En definitiva, durant I'estada a IQS, tot I'alumnat disposa d’assessorament académic, orientacié
professional (mentoring, realitzacio de practiques i incorporacié al mén laboral) i orientacio en els
programes de mobilitat.Els estudiants, durant la realitzacid dels TFG, TFM i Tesis doctorals, disposen
d’un tutor especific. Aquesta figura rep una molt bona valoracid.

L’experiencia dels estudiants fora de I'aula és una part essencial de la seva formacid i transformacié,
i es considera un tret distintiu del nostre centre. Campus life és la unitat que aglutina aquestes
activitats mitjancant els serveis de Student Life, Careers i Biblioteca-Centre de Documentacié.

El Pla Estratégic 2022-2026 inclou una accié especifica orientada al desenvolupament d’un Pla
Estrategic de Student Life durant I'any 2023.

e E55. Lloc web i altra informacio publica

La comunitat académica disposa de tota la informacié necessaria sobre la progressié dels estudis al
web institucional i al Campus virtual. Destaquem la importancia de I'aplicatiu de gestié academica
Sigma i de la Plataforma Moodle.

e E07. Pla(ns) de millora

La atencid personalitzada de I'alumnat es un component fonamental de la metodologia d’IQS.
Aquesta atencid arriba a I'alumne per nombroses vies i, en ocasions ha diluit la percepcid de la
importancia de les tutories.
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Els indicadors que acompanyen aquestes evidéncies son els seglients:

3.2 Progressio
146 Taxa d’abandonament (1)
147 Taxa de rendiment (1)
148 Taxa de graduacio (1)
149 Durada mitjana dels estudis (1)
150 Satisfaccié de I'alumnat (amb el PAT) (1)
151 Nombre d’estudiants amb necessitats especifiques d’atencio (2)

(1) Veure els resultats i valoracio dels indicadors 146, 147, 148, 149 i 150 a la Dimensié 7.
(2) Actualment no es disposa dels resultats dels indicadors I51. S’incloura una accié de millora
relacionada.

3.3 Reconeixement i transferéncia de crédits i d’aprenentatges previs

e E53. Normativa i criteris per al reconeixement de crédits (inclosa I'experiéncia laboral i
professional)

La normativa de reconeixement i transferencia de crédits académics en les titulacions oficials de
la Universitat Ramon Llull es pot trobar al web de la URL:
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2022/06/17/36/normativa-de-
reconeixement-i-transferencia-de-credits-academics-en-les-titulacions-oficials-de-la-url.pdf

Aguesta Normativa té com a objectiu regular els procediments de reconeixement i transferéncia de
credits académics en els titols universitaris oficials de la Universitat Ramon Llull (URL), en
compliment del que disposa |"article 10 del Reial Decret 822/2021 i el RD 1618/2011 sobre
reconeixement d’estudis en I’ambit de I'Educacid Superior.

D’altra banda, el procediment per al reconeixement i transferencia de credits es troba a la Intranet:
https://campus.igs.url.edu/ca/normatives-academiques

¢ E60. Registre de I’avaluacio per al reconeixement i la transferéncia de crédits i d’aprenentatges
previs de I'alumnat

El procediment de reconeixements de credits academics es el seglient:

- L’estudi técnic del procés de reconeixements s’efectua als centres de la Universitat i és el centre
qui fa la proposta de reconeixements d’assignatures per a cadascun dels alumnes a la Comissié de
Reconeixements i Convalidacions de la URL.

- El Secretari/a Academic/a de cada centre presentara a aquesta Comissid el casos juntament amb
la certificacié conforme la documentacio justificativa de cada estudiant ha estat revisada i avaluada
a partir dels procediments establerts a cada centre (respectant les normes, reglaments, marc legal
vigent i memoria verificada).

- La Comissié de Reconeixements i Convalidacions de la Universitat Ramon Llull ratifica aquestes
propostes i estudia i resol els casos especials que puguin sorgir.

- Correspon a les secretaries academiques dels centres la incorporacié a I'expedient dels credits
reconeguts o convalidats, de conformitat amb les normes i els reglaments que resultin d’aplicacié.
Els registres associats a aquest procés es mantenen a la Secretaria General d’IQS i a la Secretaria de
la URL.
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e E55. Lloc web i altra informacié publica

La informacié sobre el reconeixement i transferéncia de crédits i d’aprenentatges previs esta
disponible al web d’lQS:

https://www.igs.edu/ca/graus/acc%C3%A9s-als-estudis

El indicador relacionat és el seglient:

I52 Percentatge de credits reconeguts respecte del total de matriculats al

. . . 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
conjunt de titulacions

Resultat agregat per totes les titulacions de Grau i Master IQS-SE 4% 17% 5% 7%

El percentatge de credits reconeguts esta entre el 4% i el 17%. Aquesta variabilitat es deguda a
diferents factors i mostra la capacitat d’adaptacid a les circumstancies particulars del nostre
estudiantat. El procés de reconeixement s’ha dut a terme sense incidéncies.

3.4 Certificacio

La Normativa academica aplicable a totes les titulacions d’IQS esta disponible al campus virtual:

https://campus.igs.url.edu/ca/normatives-academiques

e E61. Normativa sobre el registre, I'emissio i la conservacio de les notes de I'alumnat

El procés D3/08 Gestié d’expedients i tramitacio de titols garanteix la integritat i fiabilitat de la
informacid. El Secretari General és el propietari del procés i el responsable de la gestié d’expedients
i tramitacid de titols.

L’aplicacio de gestié academica (SIGMA) permet incorporar les qualificacions, conservar les notes
de I'alumnat, realitzar la consulta d’expedients i la realitzacié de diferents tramits academics a
estudiants, professors, tutors i responsables de gestid, garantint la integritat i fiabilitat de la
informacié.

Al final de cada semestre, la Secretaria General dona instruccions al professorat sobre la signatura
d’actes i de revisid de qualificacions

¢ E62. Normativa de revisio d’examens
La revisid d’examens i de les qualificacions de les diferents activitats d’avaluacié formen part del
procés d’aprenentatge.

En cas que un estudiant no estigui d’acord amb la qualificacié obtinguda, pot iniciar un procés de
reclamacio dirigit a la Comissié Permanent de la Junta Académica.
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¢ E63. Normativa d’expedicid de titols
Una vegada superats tots els crédits del pla d'estudis de Grau o Master I'estudiant pot sol-licitar
I'expedicid del Titol Universitari Oficial corresponent i del Suplement Europeu al Titol (SET).

El Suplement Europeu al Titol (SET) és un document que aporta informacié al titol obtingut
mitjangant la descripcio de la seva naturalesa, nivell, context i contingut. El SET es demana al costat
del titol sense cost afegit. Un cop tramitada la sol-licitud se li fara arribar a I'estudiant el resguard
del titol (trilinglie: catala, castella i anglés), al correu electronic de la universitat, en format pdf i
amb signatura digital del Secretari General. Aquest document és el que substitueix el titol fins que
estigui disponible el titol oficial.

El web d’lIQS disposa d’un apartat especific de Sol-licitud per a estudiants i ex-estudiants que
necessitin certificats academics (Certificat Academic Personal, Certificat Académic Oficial, Certificat
de Matricula).

https://campus.igs.url.edu/ca/formigs/certificats-oficials

Certificats oficials

Inici / Certificats oficials

Descripcio Terminis

lemics (Certificat Acadamic Person:
natura digital del Secretari General d'IQS. En cas
ment a linteressat sera de 48 hores laborables des del mol

Durant tot el curs académic,

Qui ho pot sollicitar

mitjancant Sigma,

Estudiants i ex-estudiants d1QS.

Costos associats

El cost associat dependra del tipus de certificat demanat

Accedir al tramit

La tramitacio final de titols es realitza des del Rectorat.

La gestio d’expedients i tramitacid de titols s’"ha desenvolupat sense incidencies.
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Dimensi6 3- Valoracié i propostes de millora:

La valoracié de I'assoliment dels estandards i criteris de la Dimensiéd 3 ADMISSIO, PROGRESSIO,
RECONEIXEMENT I CERTIFICACIO DE L’ALUMNAT es satisfactoria ja que:
- Els processos per a I'accés i 'admissié de I'alumnat sén justos, fiables, inclusius, clars i
publics.
- El perfil d’ingrés és adequat per assolir els resultats d’aprenentatge.
- Els processos i les eines per seguir el progrés de I'alumnat i orientar-lo académicament i
personalment sén adequades.
- Els processos per al reconeixement dels aprenentatges previs de I'alumnat sén adequats
- Els processos per a la certificacié dels assoliments de I'aprenentatge dels estudiants i per a
I'expedicio del titol sén adequats.

Propostes de millora:

- Insistir en les propostes de millora relacionades amb la revisid i modificacié dels Masters per
incorporar els requeriments del Real Decret 822/2021 i augmentar el nombre de matriculats
potenciant les activitats practiques en empreses.

- Reforcgar i completar la disponibilitat i la valoracié dels indicadors relacionats amb el procés
d’admissié i amb l'indicador sobre els estudiants amb necessitats especifiques d’atencid.
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DIMENSIO 4: PERSONAL DOCENT

El centre assegura que el seu professorat és suficient, competent i adequat, i aplica els processos
sostenibles, justos i transparents per contractar-lo i per al seu desenvolupament personal i professional.

La politica de personal s’estableix d’acord amb el Reglament (2020) i el Conveni Col-lectiu (2021).
A inicis del 2021, IQS es va sumar al projecte “Entorn Segur” de la Companyia de Jesus
(https://entornoseguro.org/ca/). Aquest projecte va néixer per potenciar la creacié d’'un ambient
segur i de benestar de totes les persones i per garantir la proteccid de tothom, especialment de les
persones susceptibles de trobar-se en una situacié de vulnerabilitat. Per tal de recolzar-lo, s’ha
organitzat un equip integrat per diferents membres del personal d’IQS (4 PDI i 5 PAS / 6 Dones i 3
Homes), amb la intencié de fer-ho el més heterogeni possible.

A continuacid es valora la implementacié i desenvolupament dels diferents processos.

D4/01 Procés de seleccid de personal

En relacié a la contractacid de personal docent, IQS compleix amb els requisits minims que exigeix
el Real Decreto 640/2021, que indica que, com a minim, el 50% del professorat ha de ser Doctor.
Des del desembre del 2020, 1QS disposa del segell de qualitat “HR Excellence in Research” amb la
qual cosa es posa de manifest el seu esforg a alinear les seves politiques de recursos humans amb
els principis definits a la Carta i al Codi. Els compromisos adquirits amb I'estrategia HRS4R impacten,
entre altres aspectes, en el procés de gestié de RRHH: Contractacid, acolliment, desenvolupament
professional/mentoring, i pla de formacio.

El procés de seleccio consta de les seglients fases: 1. Sol-licitud de vacant i aprovacio; 2. Publicacié,
difusio; 3. Definicié de les persones involucrades en el procés de contractacid; 4. Preseleccio; 5.
Entrevistes i decisio final; 6. Oferta de treball i tancament.

El procés de seleccié de personal s’ha dut a terme de manera satisfactoria. Destaquem la major
difusié mitjancant plataformes en linia (Akadeus, Polytechnic Positions, Biocat, Royal Chemical
Society, professorposition.com, Jobs.ac.uk, LinkedIn, Infolobs, etc.) i la consolidacié de I'estructura
de la comissié de seleccid per tal de garantir coneixements i competéncies diverses, aixi com un
equilibri de génere adequat.

D4/02 Procés d’incorporacié i acollida del personal

El procés d’acollida del nou personal esta molt consolidat. L'anomenat Pla d’On-Boarding, liderat
pel Director de RRHH i Serveis Generals, inclou activitats generals i especifiques segons el lloc de
treball.

El seguiment del calendari i la comunicacié amb els implicats en cada procés es realitza des del
Departament de RRHH. La utilitzacié de I'eina de Recursos Humans Cezanne HR (que inclou un
Portal de I'empleat i un flux d’aprovacions) afavoreixen la integraciéd del personal de nova
incorporacio.
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D4/03 Procés de formacié continuada

La promocid i el desenvolupament docent i investigador es coordina a nivell de Departament
mitjangant la gestié del pressupost assignat. La Direccié d’IQS dona suport a I'assisténcia a cursos,
congressos, jornades i conferencies organitzades a nivell nacional i internacional.

La gestio del Pla de formacio és responsabilitat del Director de RRHH i Serveis Generals. L'objectiu
és que la totalitat del col-lectiu IQS (PDI i PAS) estigui implicat en aquest pla. Per aix0, s’ofereixen
activitats en els seglients ambits: 1. Cientific-Técnic; 2. Qualitat i Innovacié; 3. Habilitats personals
i de gestio; 4. Digitalitzacid i TICs; 5. Idiomes; 6. Prevencid de riscs laborals; 7. Identitat i Missio.
Destaquem el desenvolupament de diferents programes de digitalitzacié, d’un programa de
benestar per a les persones treballadores d’IQS, d’un programa de d’igualtat, aixi com un Programa
de talent destinat al col-lectiu de doctorands “PhD Talent Program”.

D4/04 Procés d’avaluacié i desenvolupament

L'avaluacié i seguiment del desenvolupament de les tasques docents és responsabilitat del Dega
corresponent.

El valor de laigualtat d’oportunitats entre dones i homes esta present a la cultura d’IQS. IQS compta
des del 12/07/2021 d’un Pla d’lgualtat. Els principals objectius del Pla d’lgualtat sén:

- Eliminar els desequilibris i les desigualtats existents entre dones i homes.

- Introduir la perspectiva de génere en els processos de gestié de persones

Al llarg dels anys 2020-2021, IQS va dur a terme un diagnostic de I'entitat des de la perspectiva de
genere. Les accions planificades, per tal d’equilibrar els aspectes destacats del diagnostic, s’"han dut
a terme de forma satisfactoria.

IQS participa en el programa DOCENTIA de forma conjunta per a IQS-SE i IQS-SM. El procés
DOCENTIA es considera molt consolidat i els resultats han estat molt positius. L’acreditacié inicial
del Manual DOCENTIA URL per part d’AQU va tenir lloc a setembre 2016 i en el moment de la
redaccié del present informe ja es disposa de la seva renovacié. El Vicerectorat d’Ordenacié i
Qualitat Académica ha liderat les diferents actuacions relacionades.

L'alt grau de compromis i motivacié del professorat redunden positivament en I'estabilitat del
claustre, les millores en les categories academiques, la qualitat dels estudis i el grau de satisfaccio
del estudiants. A més, per donar resposta a la creixent oferta formativa, IQS ha incorporat al seu
quadre docent nou professorat.

4.1 Perfil del professorat

e E50. Pla docent de les titulacions (s’haura d’indicar area de coneixement, categoria, doctorat,
acreditacio, sexennis de recerca i transferéncia, DOCENTIA i permanéncia)

A 1QS-SM s’assoleixen els requisits minims que exigeix la normativa vigent (Llei Organica 4/2007 i
RD 640/2021) que indica que almenys el 50% del professorat participant ha de ser doctor del qual
el 60% haura d'estar acreditat (el que resulta amb un minim de 30% de Doctors Acreditats). Accions
destinades a millorar aquests resultats son prioritaries.
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Programa DOCENTIA

Una de les linies d'actuacié conjuntes de la nostra Universitat, i d'especial rellevancia en el disseny
i implementacid de qualsevol titulacio, és la que fa referéncia a I'avaluacié de |‘activitat docent del
professorat.

La participacié de la URL en el Programa DOCENTIA permet dotar d'un marc comu d'avaluacioé de
I'activitat docent als Centres que conformen la universitat. El manual acreditat des de 2016 esta
disponible a:

https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-
qualitat/avaluacio-de-lactivitat-docent

Des d’un punt de vista estratégic s’ha valorat de forma molt positiva la participacié conjunta de tot
el professorat d’IQS (professorat d’IQS-SE i d’'lQS-SM) en el programa DOCENTIA. A la taula seglient
s’inclouen els resultats de la participacié en les convocatories DOCENTIA 2019, 2020, 2021 i 2022,
corresponents als cursos academics 2018-19 a 2021-22.

n Planificacio Desenvolupament Resultats Actualitzacio TOTAL
2022 26 89 88 85 87 87
2021 22 93 89 86 90 89
2020 22 92 90 87 88 89
2019 25 90 88 85 88 88

¢ E64. Relacid de projectes de recerca actius del professorat (només masters)

En relacié amb l'activitat investigadora, que es coordina des dels departaments en que s'integren
els professors, destaquem [I'activitat dels professors d’lQS-SM dins dels Grups de Recerca
Reconeguts per la propia Universitat (URL), tots ells reconeguts també com a Grups de Recerca en
diferents modalitats per la Generalitat de Catalunya.
(http://techtransfer.igs.edu/es/grupo-investigacion-1-484).

IQS considera la investigacié com una eina indispensable per a proporcionar un ensenyament
actualitzat i innovador. Per aix0, el professorat és molt actiu en recerca a través de la direccio de
treballs de final de carrera / master i doctorats, de la participacié en projectes de recerca
competitiva d'ambit autonomic, estatal o internacional, i a través de la realitzacié de serveis externs
i contractes amb la indUstria i amb les administracions publiques. Des dels departaments es
fomenta, organitza i realitza la investigacid, tant individual com col-lectivament, i d'acord amb les
linies generals establertes a IQS. A més, un correcte desenvolupament investigador permetra al
professor assolir els merits suficients requerits pel sistema de qualitat universitaria per a la seva
acreditacio.

Des d’'un punt de vista institucional, queda palesa la importancia de promoure ['activitat

investigadora del professorat, en incloure als incentius individuals del professorat objectius
relacionats amb la recerca.
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e E65. Experiéncia professional del professorat

El professorat d’'IQS-SM té el mateix nivell formatiu o superior que el titol que imparteix. En alguns
casos de professorat associat, addicionalment, es valora I'experiéncia professional que pot aportar
com un element enriquidor.

e E55. Lloc web i altra informacio publica
A través de la Web de la titulacié es pot accedir a un breu curriculum del professorat (assignatures,
linies de recerca i publicacions més rellevants).

e E07. Pla(ns) de millora

La Direccié del Centre, juntament amb el Dega, realitza I'avaluacid i revisié d’objectius anual de

cada professor mitjancant una entrevista on s’analitzen els seglients instruments:

- Objectius de docéncia basats en els resultats obtinguts en les enquestes realitzades als alumnes
per a cada assignatura.

- Objectius de recerca, basats en assoliment d’inputs i outputs de recerca, i especifics, que de
forma personalitzada s'havien acordat entre el Professor, el Dega i el Director General .

Es disposa, doncs, d’una valuosa eina per avaluar el grau de satisfaccié del professorat, aixi com per
recollir comentaris o suggeriments. A partir de l'analisi dels resultats obtinguts, es prenen les
mesures oportunes per corregir o millorar cada situacio, es reconeix el treball i éxits del professor i
s'acorden els objectius per a I'any seglient.

Els indicadors que acompanyen aquestes evidéncies son els seglients:

4.1 Perfil del professorat

110. Percentatge de credits impartits per professorat doctor i acreditat al conjunt de titols

111. Percentatge de crédits impartits per professorat doctor no acreditat al conjunt de titols

112. Percentatge de credits impartits per professorat no doctor al conjunt de titols

113. Percentatge de credits impartits per professorat permanent al conjunt de titols

153. Percentatge de credits impartits per professorat amb sexenni de recerca viu

I154. Percentatge de credits impartits per professorat amb quinquenni DOCENTIA viu (universitats publiques) o
avaluacid positiva en DOCENTIA (universitats privades)

150. Satisfaccid de I'alumnat (amb el professorat)

Lll(i.o:tjel:::t_r:jt:ttgiteotlzlse credits impartits per professorat doctor i acreditat 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses * 48% 50% 43%
Grau en Marqueting * 38% 38% 44%
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 48%
Grau en Negocis Internacionals 50%
Master en Creaci6 i Gestié d’Empreses en un Entorn Global * 27% 34% 34%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital * 30% 56% 55%
Master en Auditoria i Control de Gesti * 43% 40% 45%
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera * 33% 25% 20%
Master en Gesti6 d’Empreses Industrials * 13% 32% 38%

(*) Informacid no disponible en el moment d’elaborar el present informe degut a una incidéncia técnica
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La normativa vigent estableix que almenys el 30% del professorat participant ha de ser doctors
acreditats i, en el periode avaluat, el valor minim global ha estat de 33% (110). Unicament el Master
en Gestié Patrimonial i Financera i el Master en Gestié d’Empreses Industrials estan per sota
d’aquest criteri.

Llclréziet;cte;tsgitjeuﬁ (cj;é;jiittslimpartits per professorat doctor no 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracié i Direccié d’Empreses * 23% 24% 29%
Grau en Marqueting * 21% 18% 11%
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 7%
Grau en Negocis Internacionals 17%
Master en Creaci6 i Gestié d’Empreses en un Entorn Global * 32% 37% 37%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital * 19% 16% 18%
Master en Auditoria i Control de Gestié * 13% 13% 0%
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera * 8% 6% 5%
Master en Gestié d’Empreses Industrials * 43% 46% 41%

(*) Informacid no disponible en el moment d’elaborar el present informe degut a una incidéncia tecnica

112. Percentatge de credits impartits per professorat no doctor al

2018/1 2019/2 2020/21 | 2021/22
conjunt de titols LTS OIS /20)[§2020 021/

Grau en Administracid i Direccié d’Empreses * 29% 25% 27%
Grau en Marqueting * 41% 44% 45%
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 45%
Grau en Negocis Internacionals 33%
Master en Creaci6 i Gestié d’Empreses en un Entorn Global * 42% 29% 29%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital * 51% 28% 27%
Master en Auditoria i Control de Gesti * 43% 47% 55%
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera * 58% 63% 75%
Master en Gestié d’Empreses Industrials * 44% 22% 22%

(*) Informacid no disponible en el moment d’elaborar el present informe degut a una incidéncia técnica

A 1QS-SM se sobrepassen els requisits minims que exigeix la normativa vigent (Llei Organica 4/2007
i RD 640/2021) ja que almenys el 50% del professorat participant ha de ser doctor i, tal i com s’ha
indicat en la Dimensid 1, en el periode avaluat el valor minim global de totes les titulacions de grau
i master d’'lQS-SM ha estat de 63% 110+111).

Aquest valor global és lleugerament superior en graus que en masters (64% i 57% respectivament).
En particular, el Master en Gestid Patrimonial i Financera és la titulacié amb el valor més baix (32%),
fet que es justifica per la naturalesa professionalitzadora de la titulacié. Destaquem com a element
positiu el resultat obtingut al curs 21-22 pel grau en Administracio i Direccié d’Empreses que ha
arribat al 72%.
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Ict3n.jllji;c:::?ttogltse de credits impartits per professorat permanent al 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracié i Direccié d’Empreses * 70% 75% 65%
Grau en Marqueting * 55% 53% 49%
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 83%
Grau en Negocis Internacionals 58%
Master en Creaci6 i Gestié d’Empreses en un Entorn Global * 58% 71% 71%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital * 44% 68% 64%
Master en Auditoria i Control de Gesti * 57% 53% 45%
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera * 33% 25% 14%
Master en Gestié d’Empreses Industrials * 46% 68% 73%

(*) Informacid no disponible en el moment d’elaborar el present informe degut a una incidéncia tecnica

El percentatge de crédits impartits per professorat permanent al conjunt de titols al curs academic
21-22 ha estat del 58%. Tenint en compta que la voluntat es superar aquets criteris a cadascuna de

les titulacions, s’estableix la seglient accié de millora:

- Planificar a 5 anys la incorporacié de nou professorat permanent per tal de reforcar les
linies de recerca i reduir el nombre de professors externs.

e |50. Satisfaccio de I’alumnat (amb el professorat)

El resultat de les enquestes de satisfaccid dels estudiants és plenament favorable en tots els ambits
avaluats (Planificacid, Desenvolupament, Resultats i Actualitzacid) per totes les titulacions amb

valors mitjans globals entre 78 i 83.

Enquestes DOCENTIA - GRAUS Curs Planificacio | Desenvolupament | Resultats | Actualitzacio
21-22 79 78 76 77
Grau en Administraci6 i Direcci¢ | 20-21 79 78 75 77
d’Empreses 19-20 78 77 73 76
18-19 75 74 71 73
21-22 79 78 75 77
Grau en Marqueting 20-21 76 7 70 3
19-20 77 76 73 74
18-19 75 74 70 73
21-22 83 81 77 81
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 20-21 N/A N/A N/A N/A
19-20 N/A N/A N/A N/A
18-19 N/A N/A N/A N/A
21-22 78 76 74 74
Grau en Negocis Internacionals 20-21 N/A N/A N/A N/A
19-20 N/A N/A N/A N/A
18-19 N/A N/A N/A N/A
21-22 80 78 76 77
20-21 78 76 73 75
Mitjana Graus 1QS-SM 19-20 78 77 73 75
18-19 75 74 71 73
Global 77 76 73 75
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Enquestes DOCENTIA - MASTER Curs Planificacio | Desenvolupament | Resultats | Actualitzacio
21-22 89 90 86 85
Master en Creacid i Gestié d’Empreses | 20-21 82 82 79 79
en un Entorn Global 19-20 91 91 89 88
18-19 78 78 71 73
21-22 88 88 86 87
Master en Marqueting Internacional | 20-21 84 84 79 79
en un Entorn Digital 19-20 83 83 77 80
18-19 81 83 79 81
21-22 98 99 98 98
o ) 20-21 88 87 86 84

Master en Auditoria i Control de Gestio

19-20 86 85 85 86
18-19 88 88 85 86
21-22 88 88 85 85
Master en Gesti6 Patrimonial i| 20-21 83 83 82 82
Financera 19-20 84 84 81 84
18-19 94 93 93 92
21-22 86 85 85 85
Master en  Gesti6 d’Empreses | 20-21 83 80 80 79
Industrials 19-20 84 82 79 81
18-19 87 87 83 84
21-22 90 90 88 88
20-21 84 83 81 81
Mitjana Masters 1QS-SM 19-20 86 85 82 84
18-19 86 86 82 83
Global 86 86 83 84

Els resultats obtinguts en l'indicador de

de 70.

4.2 Suficiencia de professorat

satisfaccié de I'alumnat amb el professorat (enquestes
DOCENTIA) sén molt satisfactoris, trobant-se els valors globals de totes les dimensions per sobre

e E20. Processos i procediments relacionats (seleccid, contractacio i gestio del professorat)

Tal i com s’ha indicat anteriorment, el procés de seleccié de personal es realitza d’acord amb el

procés MSGIQ-1QS-D4/01:

e E66. Deteccid de necessitat de professorat

La incorporacié de nou professorat (PDI) respon, en general, a alguna de les segilients causes:
- Substitucié d’un professor en actiu que es jubila, deixa IQS o canvia de responsabilitats.

- Ampliacié del quadre de professors per increment del nombre d’estudiants.
- Ampliacié del quadre de professors per excés d’hores docents.
- Creacid de noves places per la imparticid de noves assignatures o la implementacio de nous

estudis.
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- Ampliacié del professorat amb dedicacié a temps complet en substitucié de professorat associat
amb dedicacié parcial.

El Dega, juntament amb el Responsable del Departament i Coordinadors de titol, identifica la
necessitat de nous docents i la presenta al Director General, argumentant-ne la peticid. Quan el
director general accepta la peticid, s'inicia el procés de seleccié corresponent per part del
Departament de RRHH.

Els indicadors relacionats son els seglients:

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

I55. Relacid entre estudiants equivalents a temps
complet (ETC) i professorat equivalent a temps 26 31 32 24
complet (PTC)

El nombre d’estudiants equivalents a temps complet ha augmentat de 704 a 857, pero el nombre
de professors PTC també ha augmentat en aquest periode (de 27 a 36). Per aixo, la ratio ETC/PTC
del curs 21-22 ha obtingut el valor minim de 24. Aquests valors es consideren satisfactoris ja que
estan al voltant de 25 (valor de referéncia intern).

Actualment no es disposa dels indicadors del subestandard 4.1 pel que fa a la composicié de la
plantilla per sexes.

4.3 Formacio del professorat

e E20. Processos i procediments relacionats (formacid del professorat)

Des dels departaments es promou el desenvolupament docent i cientific dels seus components a
I'efecte de la seva maxima preparacid per realitzar les activitats indicades. A través dels
Departaments es coordina la investigacio i es promou la creacié de coneixement, d’acord amb el
MSGIQ-1QS-DA4.

El Director de RRHH es el responsable de la gestié del programa anual de formacié continuada, amb
la col-laboracid dels responsables dels 12 ambits en que s’ha estructurat el Pla de formacid:

Ambit Responsable Ambit
1 Congressos i seminaris Cap Departament / Dega
2 Gestio de la Recerca Director IQS-TT / Biblioteca
3 Innovacié docent Responsable Comissid Innovacié
4 | Formacio tecnica Cap Departament
5 | Competencies digitals Director RRHH
6 | Habilitats personals i de gestié | Director RRHH
7 | Idiomes Director RRHH
8 Benestar Director RRHH
9 | Identitat i Missid Delegat Identitat + Missid
10 | Compliance Compliance Officer
11 | Qualitat Directora de Qualitat
12 | PRLi Seguretat Responsable de Seguretat
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El programa de formacié continuada contempla les necessitats detectades d'interes general o
individual de cada professor. Per exemple, cursos relacionats amb la innovacié academicodocent i
amb el desenvolupament professional i investigador. Aixi mateix, cada any, s’organitza una Jornada
per Professors sobre tematiques transversals d’interés per tot el professorat d’IQS. La millora de
les competencies del professorat en una tercera llengua, principalment I’Angles, és un objectiu
generalitzat. Conseqlientment, dins del pla de formacié continuada es manté la formacié en
habilitats docents i investigadores en anglés per al professorat d’IQS, segons el seu nivell de partida.

Els Caps de Departament participen activament en la identificacié de necessitats de formacio i
informen les activitats realitzades a la Junta Academica corresponent. Cada professor disposa d'un
pressupost anual per al seu desenvolupament professional. La Direccié del Centre dona suport a
I’assisténcia a cursos, congressos, jornades i conferéncies nacionals i internacionals.

e E67. Avaluacié del pla de formacié (ha d’incloure la relacié d’activitats de formacié en qué ha
participat el professorat del centre)

Les activitats formatives realitzades son avaluades pels assistents i pels seus responsables directes.
L’avaluacié global del Pla anual de formacié es realitza en el moment del seu tancament i es realitza
de forma vinculada a la apertura del segiient pla. El procés esta liderat per Director de RRHH amb
la participacio dels responsables de ambits i dels Caps de Departament.

e E07. Pla(ns) de millora

El programa de formacié continuada contempla les necessitats detectades d'interes general o
individual de cada professor. El seguiment del pla es manté de forma detallada recollint les
evidencies de cada activitat formativa realitzada. Resta pendent, sistematitzar la recollida
d’informacié de forma agregada per tal de calcular i avaluar el seglient indicador:

- I56. Percentatge de professorat que ha fet alguna activitat de formacié academica

Dimensi6 4- Valoracié i propostes de millora:

La valoracié de I'assoliment dels estandards i criteris de la Dimensié 4 PERSONAL DOCENT es
satisfactoria ja que:
- El professorat és suficient, competent i adequat pel desplegament de I'oferta académica.
- Els processos de seleccio-contractacié i de formacié continuada son sostenibles, equitatius
i transparents.
- El pla de formacid es complet i les necessitats formatives del professorat s’avaluen durant
el seguiment del pla.

Propostes de millora:

- Planificar a 5 anys la incorporacié de nou professorat permanent per tal de reforcar les linies
de recerca i reduir el nombre de professors externs.

- Sistematitzar larecollida d’informacié orientada a la disponibilitat de la totalitat dels indicadors
requerits i desglossats per sexe.
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El centre garanteix que les titulacions s’imparteixen d’una manera que anima I’'alumnat a adoptar un
paper actiu en el procés d’aprenentatge, i que I'avaluacio de I'alumnat reflecteix aquest enfocament.

5.1 Metodologia docent i activitats formatives

¢ E68. Model educatiu del centre o de la universitat
El model educatiu d’IQS queda reflectit a la missié i la politica de qualitat, documents publicats al
web institucional:
https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/igs-school-engineering/missio
https://www.igs.edu/sites/default/files/politicacalidadacademicodocente nov21.pdf
Destaquem els seglients aspectes:
- Els estudiants realitzen un intens treball experimental i practic, que els permet desenvolupar
una gran capacitat d’aprenentatge autonom.
L’educacio en cooperaciéo amb les industries i les practiques en empresa obligatories en tots els
nostres programes.
Els mecanismes de coordinacié docent afavoreixen que aquesta visio sigui coneguda i compartida
pel professorat i I'estudiantat. D’altra banda, la diversitat de metodologies i activitats formatives
emprades afavoreixen el procés d’aprenentatge.

e E31. Guies docents de les matéries o assignatures

Les guies docents de totes les assignatures estan disponibles al web i inclouen les metodologies
docents i les activitats formatives corresponents.

El modul de definicié de I'oferta academica “DOA” de Sigm@ esta actualment operatiu per a totes
les titulacions d’IQS-SM.

Les guies docents de Practicum, TFG i TFM dediquen especial atencié a I'explicacié de la
metodologia docent i les activitats formatives que es realitzen durant el seu desenvolupament. En
I'oferta de Practicum, TFG i TFM, aixi com durant la realitzacié de les activitats planificades, els
tutors academics vetllen perqué aquestes permetin assolir els resultats d’aprenentatge previstos.

e E07. Pla(ns) de millora
Durant el seguiment de les titulacions s’identifica la necessitat de revisar les metodologies docents
i les activitats formatives emprades. Les millores introduides es documenten a I'IST corresponent.

Informe de Seguiment de I’Acreditacid Institucional (ISAl Periode 2018-19 a 2021-22) 86/113



https://www.iqs.edu/ca/coneix-iqs/iqs-school-engineering/missio
https://www.iqs.edu/sites/default/files/politicacalidadacademicodocente_nov21.pdf

ISAI - 1QS School of Management
DIMENSIO 5: APRENENTATGE, ENSENYAMENT | AVALUACIO CENTRATS EN L’ESTUDIANT

Els indicadors relacionats son els seglients:

150. Satisfaccié de I'alumnat —

Metodologia Docent (DOCENTIA pregunta 18) 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
(sobre 100)
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 71 74 75 76
Grau en Marqueting 72 71 75
Grau en Gestid Turistica i Hotelera 78
Grau en Negocis Internacionals 71
Master en Creacio i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 71 79 89 85
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 79 79 75 84
Master en Auditoria i Control de Gesti 84 86 84 96
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera 89 83 80 83
Master en Gestié d’Empreses Industrials 82 76 76 84

150. Satisfaccié de I'alumnat —

Activitats Formatives (DOCENTIA pregunta 3) 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
(sobre 100)
Grau en Administracio i Direccié d’Empreses 74 78 78 79
Grau en Marqueting 77 76 79
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 82
Grau en Negocis Internacionals 80
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 77 80 88 87
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 82 83 85 88
Master en Auditoria i Control de Gestié 88 84 85 96
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera 93 84 84 86
Master en Gestié d’Empreses Industrials 87 84 82 86

Els resultats obtinguts en els indicadors de satisfaccid de I'alumnat en relacié a les metodologies
docents i activitats formatives relacionades és molt satisfactori i estable al llarg del temps, fet que
demostra la consolidacié del model educatiu i la competéncia i motivacié del professorat que hi
participa.

Les puntuacions per sobre de 70 no requereixen accions especifiques, pero els professors son molt
actius i participatius a les reunions de coordinacié i poden incorporar bones practiques que es
comenten. Les properes convocatories proporcionaran resultats que confirmaran els valors
obtinguts als graus que s’han implementat recentment.

5.2 Avaluacié

¢ E68. Model educatiu del centre o de la universitat

La interaccié professor-alumne es d’especial rellevancia en relacié al sistema d’avaluacio. El
professor dona feedback quantitatiu i qualitatiu de cadascuna de les activitats d’avaluacié
realitzades. Aquesta comunicacié pot ser presencial o mitjancant la utilitzacié de I'aula virtual de
I'assignatura. D’aquesta manera l'alumne coneix el seu nivell d’assoliment dels resultats
d’aprenentatge i disposa d’informacio que li permet avancar en la seva progressié academica.
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El professor estableix les mesures necessaries per garantir la identitat de I'estudiantat en les
activitats d’avaluacid. Aquestes mesures son especialment critiques en les activitats no presencials.
La Unitat d’Innovacié Docent dona suport al professorat en el coneixement i I'aplicacié d’eines
antiplagi.

La normativa académica inclou les mesures a aplicar quan es produeixen practiques académiques
inacceptables. Aquesta normativa és explicada a I'estudiantat en el procés d’acollida i benvinguda
i es recorda periodicament per part del professorat.

IQS-SM realitza I'adaptacié curricular i, especialment, en allo que es refereix a les activitats
avaluatives per tal d’atendre necessitats educatives especials.

e E31. Guies docents de les matéries o assignatures

Les guies docents de totes les assignatures estan disponibles al web i inclouen els sistemes
d’avaluacié corresponents. Es especialment destacable el sistema d’avaluacié de competéncies
establert per a Practicum, TFG i TFM.

A l'inici del curs académic, normalment a la primera sessid, el professor responsable d’una
assignatura comunica el sistema d’avaluacié a I'alumnat. Tota la informacid esta disponible al
Moodle de I'assignatura.

¢ E69. Execucions de I'alumnat (representatives de la tipologia de mateéries i de qualificacions)
El professorat conserva les execucions de l'alumnat durant com a minim un curs acadéemic
addicional ja siguin en suport paper o en el Moodle o altres eines informatiques.

e E07. Pla(ns) de millora
Durant el seguiment de les titulacions s’identifica la necessitat de revisar els sistemes d’avaluacié.

Les millores introduides es documenten a I'IST corresponent.

Els indicadors relacionats son els seglients:

I50. Satisfaccié de I'alumnat —
Sistemes d’avaluacio (DOCENTIA pregunta 13) 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
(sobre 100)

Grau en Administracio i Direccié d’Empreses 77 79 80 79
Grau en Marqueting 77 76 80
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 82
Grau en Negocis Internacionals 78
Master en Creacio i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 76 85 92 88
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 82 83 86 89
Master en Auditoria i Control de Gestio 89 86 90 97
Master en Gestié Patrimonial i Financera 95 86 84 91
Master en Gestié d’Empreses Industrials 89 87 86 86

Els resultats obtinguts en els indicadors de satisfacci6 de I'alumnat en relacié als sistemes
d’avaluacio és molt satisfactori i estable al llarg del temps.
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Dimensi6 5- Valoracié i propostes de millora:

La valoracid de I'assoliment dels estandards i criteris de la Dimensi6 5 APRENENTATGE,
ENSENYAMENT | AVALUACIO CENTRATS EN L’ESTUDIANT es satisfactoria ja que:

La metodologia docent i les activitats formatives relacionades afavoreixen una progressio
académica adient.

El model educatiu basat en un intens treball experimental i practic fomenta I'autonomia de
I'alumnat.

L'adaptacié curricular en casos de necessitats educatives especials respecta i permet
atendre la diversitat de I'alumnat.

Els sistemes i els criteris d’avaluacié sén variats i pertinents per certificar i discriminar els
resultats d’aprenentatge.

La interaccidé professor-alumne es d’especial rellevancia en relacié al sistema d’avaluacio
continuada. El professor dona feedback quantitatiu i qualitatiu de cadascuna de les
activitats d’avaluacio realitzades.

Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i s’avaluen amb criteris pertinents i
adequats

Propostes de millora:
- Estudiar I'impacte que les noves eines d’intel-ligéncia artificial poden tenir sobre el model
educatiu.
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El centre disposa de serveis d’orientacid i de recursos adequats i eficagos per a I'aprenentatge de
I'alumnat.

6.1 Instal-lacions i infraestructures

e E20. Processos i procediments del SGIQ (gestio de les instal-lacions i infraestructura educativa)
La gestié de les instal-lacions i infraestructura educativa s’inclouen al procés MSGIQ- 1QS-D5/01
(Versio 04) Garantia de la qualitat dels recursos materials i serveis.
https://www.igs.edu/ca/coneix-iqs/sistema-de-garantia-de-qualitat

e E70. Conjunt d’instal-lacions i infraestructura educativa

Els estudis que 1QS oferta s’organitzen en dos torns, de mati i de tarda. Es preveu un maxim de 2200

estudiants en presencia simultania i, d’acord amb la normativa vigent, IQS té una capacitat de 2550

estudiants en preséncia simultania.

Les instal-lacions de 1QS School of Management estan adaptades perquée les persones amb

discapacitat fisica puguin circular per totes les dependéncies a qué han de tenir accés. En aquells

casos que, per qliestions estructurals no ha estat possible adaptar els espais a aquestes necessitats,

s'ha traslladat i esta previst seguir fent-ho, I'espai de treball a zones on I'accessibilitat no és un

obstacle.

Totes les aules d’IQS School of Management estan equipades amb connexié a ordinador portatil

del professor (o estudiants, si aixi ho requereix el professor), projector d’ordinador i connexié a

Internet wireless.

I1QS School of Management disposa dels seglients dos nous laboratoris de docéncia i d’investigacié:

- Laboratori de finances: utilitza un dels millors bancs de dades del mercat (Refinitiv de
Thompson-Reuters)

- Neuro & Digital Marketing Lab: té un gran nombre d’eines de mesura sensorials com ulleres
d’eye tracking, EEG, etc. que utilitzen la Imotions, un dels millors proveidors de software.

Biblioteca:

La Biblioteca — Centre de Documentacié Ernest Solvay, té un fons de més de 25.400 volums
especialitzat en els estudis que s’'imparteixen a la institucié. Entre aquest fons, destaquen els més
de 450 titols de publicacions periodiques, 99 de les quals es reben a I'actualitat. En el darrer any, la
biblioteca ha incorporat 630 exemplars en format imprés al cataleg. La Biblioteca proporciona 170
punts de lectura, als que s’afegeixen 140 de la sala d’estudi. Hi ha zones de treball a totes les plantes
dels 2 edificis, i 8 seminaris per al treball en grup repartits entre els 2 edificis.

A part del seu fons documental en paper, la Biblioteca déna accés a 14 bases de dades i recursos
electronics entre els que destaquem de l'area tecnica: Scifinder, Ullmann’s Encyclopedia of
Industrial Chemistry, European Pharmacopoeia, USP (United States Pharmacopoeia), i ISI Web of
Science i Scopus per la cerca i analisi d’'informacié cientifica i Journal Citation Reports per I’analisi
de la produccio cientifica. També subscriu 4.915 revistes electroniques dels principals distribuidors
(Wiley, Springer, Elsevier, ACS, Royal Society of Chemistry,...) i 1.067 titols de llibres en format
electronic de tematica diversa. Molts d’aquests recursos subscrits dins el marc de la seva
participacio a la Biblioteca Digital de Catalunya (CSUC).
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Per facilitar la consulta de tot el seu fons electronic disposa d’una eina de descobriment, el
Discovery, que permet mitjancant una Unica interficie de cerca la consulta de tot el fons documental
de la Biblioteca, tan en format paper (llibres i revistes) com del format electronic (revistes
electroniques i bases de dades), facilitant en gran mesura la cerca d’informacia.

La Biblioteca — Centre de Documentacié Ernest Solvay, forma part de la xarxa de Biblioteques de la
Universitat Ramon Llull, que al seu torn forma part del CSUC (Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya), i de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas), fets que li aporten una gran
visibilitat, aixi com nombrosos beneficis al treballar de forma consorciada.

Fruit d’aquestes aliances interbibliotecaries, els seus fons documentals formen part del CCUC
(Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya), i del cataleg de REBIUN que conté els fons
documentals de totes les universitats espanyoles. La Biblioteca a través del Servei d’Obtencié de
Documents i préstec interbibliotecari, facilita la consulta de tots aquests fons. En el darrer any ha
servit 133 sol-licituds d’articles d’altres biblioteques al nostre PDI, alhora que ha atés 47 peticions
externes del nostre fons documental.

La valoracié del servei es considera satisfactoria d’acord amb els segilients elements de control:
nombre d’accessos, nombre de hores en que s’han obert les instal-lacions, nombre de préstecs,
activitats de formacid/presentacio dels seus serveis i activitats a través del correu electronic i de
les xarxes socials de la institucid.

Ofereix el servei de PUC (Préstec Unificat Consorciat), que és un servei gratuit que permet als
usuaris autoritzats sol-licitar i tenir en préstec documents de les biblioteques de les institucions que
formen part del CSUC, i que també implica la lliure circulacié d'usuaris per qualsevol biblioteca de
les institucions participants, sempre que es presentin degudament identificats amb el carnet
d'estudiant de la URL.

Recursos Informatics:

Les instal-lacions d’lQS estan dotades d’accés a Internet per cable, amb diferents punts de connexio,
o0 a través de wifi Guest o de la xarxa Eduroam (EDUcationROAMing). Professors i estudiants poden
connectar-se utilitzant les credencials (usuari i password) que se’ls faciliten en el moment de la seva
incorporacié al centre (o les que correspongui, en cas que hagin optat per canviar-les). Aquestes
credencials son les mateixes per accedir a totes els recursos informatics del centre.

La xarxa Eduroam (EDUcation ROAMing) és un sistema internacional de connexié via wifi a Internet
per afavorir la itinerancia utilitzada per la comunitat de recerca i educativa internacional. Formar
part d'eduroam permet als usuaris d'accedir a les xarxes sense fils de les institucions visitades (que
estiguin connectades també a eduroam) simplement utilitzant les mateixes credencials que
utilitzaria si estigués en la seva propia institucid. Hi tenen accés centres educatius i de recerca de
tot el mdn, i, per tant, els seus investigadors, professors i alumnes.

Durant els darrers cursos s’ha fet una forta inversié per tal de millorar la connectivitat wifi en tot
1QS.

IQS ofereix als seus alumnes, els segiients recursos informatics:

- Pagina Web d’1QS (http://www.igs.edu/ca): amb informacid de caracter i interés general. Des
d’aquest espai els alumnes poden accedir facilment a la resta de recursos i sistemes de
comunicacio online. La pagina Web també incorpora I'accés a les Xarxes Socials (Facebook,
Twitter, Linkedin, Instagram, Vimeo).
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Correu electronic: tots els estudiants disposen d’un compte de correu electronic d’IQS,
consultable des de I'exterior (webmail) i d’accés des de la pagina Web d’IQS.

Campus Virtual: Dona accés a informacid sobre normatives académiques, beques, planificacié
del curs (calendari académic, horaris, aules, examens), etc. La Intranet d’IQS té accés directe
des de la pagina Web i hiinclou I'accés al servei TIC's i altres eines de suport a I'activitat docent
(Ambits)

Servidor SDOC1: servidor de documentacié on els alumnes poden accedir al software amb
llicencia 1QS i a d’altres de caracter gratuit i Us freqlent.

Sigm@ (Sistema de gestié académica) (: que permet a 'alumne consultar els seu expedient i
realitzar de forma on-line diferents gestions academiques, com la matriculacié (a partir de
segon curs) https://sgaw.igs.url.edu/naus/InicioAlumnolQS.html

Aula Virtual: L’aula virtual (https://moodle.igs.edu.com) és I'entorn que dona suport al procés
d’ensenyament/aprenentatge com a complement de les classes presencials. Cada curs
académic, els alumnes disposen d’un espai virtual per a cadascuna de les assignatures en que
estan matriculats. A més, per a algunes titulacions, es disposa d’un espai d’organitzacio general,
per temes transversals, on estan inscrits tots els estudiants que cursen alguna assignatura del
curs/master.

Suport Tecnic: 1QS disposa d’un servei de suport per ajudar a resoldre dubtes i problemes en
I’Gs i configuracid dels serveis i eines informatiques. Aquesta ajuda es pot sol-licitat a través
d’un formulari disponible a través de la Intranet (http://tic.igs.url.edu) o de forma presencial
en I’horari d’atencié establert (dl a dv en horari de mati i tarda). A través de la Web del servei
TIC's, els alumnes també troben informacié diversa i manuals d’instruccions per instal-lar el
Microsoft Office i I'antivirus, configurar la connexié Wifi o consultar el correu electronic 1QS.
Aquesta informacio ajuda a identificar la carrega de treball per poder preveure les necessitats
del servei.

Destaquem dues propostes de millora relacionades amb les millores de les instal-lacions d’1QS-
SM amb la incorporacié d’un laboratori de Finances i un laboratori de Neuro & Digital
Marketing:

coDlI Abast Diagnostic Proposta de millora
. Incorporar un Laboratori de Finances en la docencia de
Iniciat a IST del MAGEPA 20/21 Po riaett .
. L les assignatures de l'area financera en els graus i
Tenint en compte el model pedagogic R , .
. . X " ” masters d’IQS-SM, per tal de millorar el seu
Titulacions | d’'IQS “aprendre fent”, es detecta la >
1QS-SM-34 , . B . . L. aprenentatge. En una aula de 150 m? s'equipen
d’1QS-SM necessitat d’'un major enfocament practic . , L
. , ordinadors amb accés a la plataforma Refinitiv
de [I'activitat d’aprenentatge en les . .
. . I . Workspace (antiga Thomson Reuters Eikon, ara
titulacions de I'area de Finances. .
propietat del London Estoc Exchange Group).
Incorporar a IQS-SM un laboratori de Neuro & Digital
Marketing. Aquesta instal-lacié innovadora i Unica a les
Iniciat a IST del GM 21/22 universitats espanyoles permetra unir la docencia i la
. . Tenint en compte el model pedagogic | recerca de manera simultania i en un mateix espai.
Titulacions ) " ”
1QS-SM-44 &10S-SM d’'lQS “aprendre fent”, es detecta la
necessitat d’un major enfocament practic | El laboratori estara equipat amb software avangat de
de [lactivitat d’aprenentatge en les | marqueting digital i amb eines de neuromarketing
titulacions de I'area de Marqueting. d'lltima generacié, que permeten investigar el
comportament dels consumidors per a desenvolupar
productes i serveis adaptats a les seves necessitats.
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e E71. Deteccio de necessitats en instal-lacions i infraestructures

El Consell de Direccié prioritza els plans de actuacions en relacid a les necessitats de noves
instal-lacions i infraestructures. Durant aquest periode, les inversions per adequar les instal-lacions
i ampliar la disponibilitat de laboratoris especialitzats han estat molt importants. També destaquem
la millora de les infraestructures informatiques per tal de donar suport a diferent projectes, per
exemple, el de digitalitzacid.

L'equip de manteniment realitza la recollida selectiva dels residus i, en el cas dels residus dels
laboratoris, gestiona la seva eliminacié mitjangant una empresa autoritzada. Es realitzen esforcos
de comunicacio i formacié interna per tal de minimitzar la quantitat de residus generada.

e E13. Pla(ns) de gestid de riscos

El Responsable de Seguretat i Director d'Emergencies d’IQS juntament amb els delegats de
prevencio i el comité especific se seguretat i salut ocupacional garanteixen el compliment de les
normatives vigents sobre salut i seguretat a IQS.

La Politica de Salut i Seguretat es basa en el compromis de tota la comunitat académica de realitzar
les diferents activitats amb les maximes mesures de seguretat i informar immediatament de la
identificacio de qualsevol risc.

Els Plans de gestié de riscos son elaborats pel Servei de Salut i Seguretat tenint en compte el
possibles riscos a IQS i els grups mes vulnerables als mateixos.

Els mes de 300 treballadors i els mes de 2000 estudiants reben periddicament notificacions sobre
les actuacions a tenir en compte per a la gestid de riscos. D’altra banda, a la intranet esta disponible
la documentacié de PRL https://campus.igs.url.edu/es/Vida-universitaria i al Cezanne-workspaces
es pot trobar un repositori amb tota la documentacid sobre seguretat.

e E14. Pla(ns) de contingeéncia

El Consell de Direccid estableix, d’acord amb els caps de Departament afectats, els plans de

contingéncia per tal de mitigar els riscos identificats. En aquest periode destaquem els plans

relacionats amb:

- La actualitzacié de les instal-lacions del Departament de Quimica Analitica i Aplicada amb
afectacié a un aula 201.

e E07. Pla(ns) de millora

L’actualitzacié de les instal-lacions per tal de adequar-les a les noves es realitza d’acord amb la
planificacié establerta i aprovada pel Consell de Direccié.

El Director General fa el seguiment periodic del estat de les mateixes al Consell Académic i de
Qualitat. També inclou un resum del balang¢ anual al seu informe de Cap d’any davant tot el personal
d’las.

Dins de la politica de sostenibilitat, s’ha elaborat un pla de la reduccid dels residus generats en els
laboratoris de docéncia i de recerca, amb accions previstes a tres anys. Aquestes accions inclouen
el re-disseny de les practiques, la utilitzacio dels residus generats com a materia primera en altres
experiments i el compartir reactius entre els diferents laboratoris de recerca d’IQS, sempre que
sigui possible.
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L'indicador que pot acompanyar aquestes evidéncies és el seglient:

6.1 Instal-lacions i infraestructures 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Nombre d’incidencies de seguretat en la

158 | . . 5 6 3 4
infraestructura educativa

Les incidencies de seguretat en la infraestructura educativa que s’han produit son menors com ara
petites fuites d’aigua en canonades externes, totxana solta en una paret sobre un lloc molt poc
concorregut, un finestral obert arran de terra, etc.

A continuacid es presenten els resultats de satisfaccié dels titulats amb les instal-lacions:

Satisfaccio titulats — Instal-lacions
(sobre 10) 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Grau en Administracio i Direccié d’Empreses 8,0 8,4 8,5 7,8
Grau en Marqueting 9,6 5,3
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 7,7 7,9
Grau en Negocis Internacionals

Master en Creaciod i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 9,5 9,0 9,3 8,8
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 8,8 9,5 8,2 8,9
Master en Auditoria i Control de Gestio 6,0 9,2 7,0 8,5
Master en Gestidé Patrimonial i Financera 8,7 9 8,7 8,0
Master en Gestié d’Empreses Industrials 8,6 7,6 8,7 8,7

Els resultats es consideren satisfactoris.
6.2 Serveis i recursos de suport a I’aprenentatge

e E20. Processos i procediments del SGIQ (suport i orientacioé a I'alumnat)
El procés MSGIQ- 1QS-D3/02 (Versié 04) detalla la sistematica establerta per tal de donar suport i
orientacio a I'alumnat https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/sistema-de-garantia-de-qualitat

L'atencid personalitzada als estudiants ha estat des de l'inici un dels objectius per al millor
compliment de la Missié Universitaria d’lIQS.

A 1QS, aquest acompanyament comenga des de I'atencio als candidats amb els diversos sistemes
d’informacié prévia i les sessions de benvinguda que faciliten la incorporacié al centre. Després,
durant I'estada a IQS, tot I'alumnat disposa d’assessorament académic, orientacié professional
(mentoring, realitzacié de practiques i incorporacié al mén laboral) i orientacid en els programes
de mobilitat.

El Pla Estratégic 2022-2026 inclou una accié especifica orientada al desenvolupament d’un Pla
Estrategic de Student Life durant I'any 2023.

e E37. Pla(ns) d’accid tutorial (PAT)
Cada estudiant té assignat un tutor personal. L'aplicacié Sigm@ disposa d’un modul especific Pla
d’Accio Tutoria (PAT) que facilita el seguiment d’aquesta activitat.
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e E72. Pla o accions d’orientacié professional

L’experiencia dels estudiants fora de I'aula és una part essencial de la seva formacid i transformacio,
i es considera un tret distintiu del nostre centre. Campus life és la unitat que aglutina aquestes
activitats mitjancant els serveis de Student Life, Careers i Biblioteca-Centre de Documentacio.

e E38. Carta dels serveis de suport i orientacié a I’alumnat
Tal i s’"ha comentat anteriorment, els diferents serveis de suport i orientacié a I'alumnat son els
seglients:

- Benvinguda i orientacio dels estudiants de primer any i tutor de primer curs

- Tutor personal

- Assessorament dels alumnes per part del professorat

- Coordinador de curs
Les linies de comunicacié vertical establertes contemplen la implicacid directa del Coordinador de
titulacié i del Dega, si escau.

Destaquem també, que els estudiants, durant la realitzacié dels TFG, TFM i Tesis doctorals,
disposen, a més dels tutors assignats, un director especific que vetlla per el bon funcionament de
la realitzacié del treball. Aquesta figura rep una molt bona valoracid.

e E07. Pla(ns) de millora

El Pla estrategic inclou com arees prioritaries L’experiencia de I'alumne + alumni i Processos i
sistemes. Un Centre Universitari modern i de referéncia va molt més enlla de la transmissié de
coneixements als seus estudiants. El pla d’accions establert culminara amb I'oficina d’atencié al
estudiant, impulsant la digitalitzacié de continguts i I’Us de noves tecnologies, amb la creacié d’una
finestreta Unica per a I'atencié a I'estudiant.

La creacio d’'un App IQS sera una eina de millora per centralitzar I'accés a tots els Serveis i Activitats
que s’oferiran al campus.

Els indicadors que poden acompanyar aquestes evidéncies son els seglients:

6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

150 | Satisfaccio de I'alumnat

I57 | Satisfaccio del professorat

I59 | Percentatge d’estudiants que utilitzen la tutoria

No es disposen els resultats dels indicadors 150, I57 i 159. S’inclouen accions de millora relacionades.
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Dimensid 6- Valoracid i propostes de millora:

La valoracio de I'assoliment dels estandards i criteris de la Dimensié 6 Recursos d’aprenentatge i de
suport a I'alumnat es satisfactoria ja que:
- las instal-lacions i infraestructures son adients per a les diferents titulacions d’IQS-SE i
faciliten la realitzacio de les activitats practiques, fonamentals pel model d’aprenentatge.
- Els serveis d’orientacidé academica i els d’orientacio professional son adients

Propostes de millora:

- Recollir de manera sistematica la satisfaccio de I'alumnat i professorat amb els serveis i recursos
de suport a I'aprenentatge,

- Recollir de manera sistematica el percentatge d’estudiants que utilitzen el servei de tutoria.
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DIMENSIO 7: IMPLANTACIO DEL SGIQ | RESULTATS ACADEMICS

El centre té implantat un SGIQ que inclou processos per a la recopilacid d’informacié per a I'analisi i la
millora de les seves activitats formatives i del mateix SGIQ. Els resultats dels programes formatius son
adequats, tant pel que fa als assoliments dels resultats d’aprenentatge com als indicadors de rendiment
academic, satisfaccio i insercio laboral.

7.1 Implantacid, revisié i millora del SGIQ

El Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIC) certificat favorablement a data
11/02/2020 ha permés aconseguir I'acreditacio institucional d'l1QS amb data 18/05/2020.

El sistema de garantia interna de qualitat té com a objectiu assegurar, demostrar i millorar la
qualitat dels programes formatius que ofereix IQS. Aquest sistema de garantia de qualitat considera
els requisits de qualitat explicits i implicits dels diferents grups d'interés i s'aplica a tots els titols
oficials d'1QS-SM i 1QS-SE.

e E20. Processos i procediments del SGIQ

Els procediments del sistema de qualitat donen una descripcié de la manera com es realitzen les
diferents activitats que afecten la qualitat. Els agents implicats accedeixen a la descripcid dels
mateixos i als formularis relacionats a través del web, intranet o servidors. Els processos i
procediments del SGIQ sén publics i estan disponibles a la web d’IQS:
(https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/sistema-de-garantia-de-qualitat).

Amb la publicacio del nou Real Decret 822/2021 s’ha iniciat la Revisié del MSGIQ per tal d’adaptar-
lo a aquest decret i incorporar també els canvis deguts al nou reglament d’IQS. A més a més, s’ha
identificat que també és necessari incorporar els requisits de la nova Guia d’acreditacid
institucional, tenint en compte aix0, es prorroguen els terminis establerts per la revisié del MSGIQ.
Es preveu tenir feta la revisi6 mencionada al llarg del 2024.

e E73. Informes de revisié del SGIQ

L'Informe de Seguiment de la Implementacié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat d’'lQS
(SGIQ) és el principal mecanisme establert pel seguiment del SGIQ i per la definicio del Pla de millora
corresponent. Des de lI'obtencié de la certificacio del MSGIQ i de I'acreditacié institucional,
I'informe de Seguiment es realitza amb una periodicitat anual ja que anteriorment es feia
bianualment.

La Unitat de Garantia de Qualitat elabora una primera proposta de l'informe a partir de la
recopilacid dels resultats obtinguts en els diferents processos i reflectits als documents que es
deriven de cada procés. El Comite de Qualitat fa I’analisi aquesta informacio i elabora I'informe
final. S'identifiquen fortaleses i possibles arees de millora, que es concreten en un pla de millora
del SGIQ, que pot portar a la revisié de processos o indicadors, al reajustament de planificacions
realitzades i, en darrer terme, la redefinicié d'objectius i de la politica de qualitat (MSGIQ-1QS-D1).

L'informe final es lliura a la UQIAD-URL a través de I'Aplicatiu de Protocols de Gestié Académica
(MSGQ-URL-D0/02). Un cop revisada la UQIAD-URL elaborara l'informe de devolucié corresponent.
Si la revisio realitzada requereix una actualitzacié del SGIQ, la Unitat de Qualitat coordinara les
actuacions per a la seva elaboracié per part del Comité de Qualitat, revisié i aprovacié per la UQIAD
i aprovacio final del Consell de Centre.
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Al llarg d’aquests ultimes 5 anys s’han realitzat 2 informes de seguiment (Informe de seguiment
2019-2021 i Informe de seguiment 2021-2022). Des de I’acreditacid institucional la periodicitat kde
realitzacié d’aquest informe ha passat a ser anual.

e E07. Pla(ns) de millora

Les accions de millora identificades per a cada estandard, indicant el seu abast transversal o
especific (d’una determinada titulacio), estan recollides en el Pla de Millora, que s’adjunta com a
Annex 1 a aquest informe.

El procés d’identificacid, seguiment i avaluacid de les accions de millora es realitza amb la
participacié dels diferents agents implicats, afavorida per la sistematica del seguiment dels titols
(IST/ISC) i del SGIQ (informe biennal).

D’acord amb la metodologia de la millora continua, per a cada accié identificada:

- s’estableix un pla d’actuacié amb responsabilitats i terminis,

- esrealitzen les activitats previstes,

- s’avalua I'adequacio dels resultats obtinguts, per establir I’eficacia de les accions,

- es finalitza I'accid si s’accepten els resultats obtinguts o es redefineix el pla per tal d’incorporar
noves actuacions.

Per a cada accid s’inclou la segiient informacio:
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El Pla de Millora es presenta de forma separada per accions transversals —institucié (IQS) i centre
(1QS-SE/IQS-SM)- i concretes de cada titulacio.

El nimero d’accié correspon a la cronologia de les accions del Pla de Millora de les titulacions
oficials d’IQS-URL. Per tal de facilitar-ne la gestid, des del curs 2017-18 la numeracio de les accions
del Pla de Millora (conjunt per als dos centres d’IQS) es diferencien en: 1QS-XX; SE-XX; SM-XX. En
cada IST es fa una breu referencia a les accions obertes durant el curs avaluat (incloses després en
la taula del Pla de Millora com a annex).

L'elaboracid i el seguiment de plans de la qualitat permeten garantir que els requisits relatius a la
qualitat es compleixen. S'elaboren plans especifics per a aquelles situacions noves que ho
requereixin. El responsable de realitzar aquesta planificacié és designat de comu acord entre el
Director i Dega/ns. Aquest responsable analitza I'origen del canvi i la nova situacié. Assenyala i
valora els aspectes que poden influir en la qualitat i proposa un pla d’actuacio i control. El Comite
de Qualitat s’encarrega de fer el seguiment del Pla de millora del SGIQ.

En relacio a les accions de millora identificades en els darrers 5 anys a partir dels dos informe de
seguiment del SGIQ realitzats, a continuacid es presenta I'estat de cada una d’elles:

Informe de Seguiment de I’Acreditacid Institucional (ISAl Periode 2018-19 a 2021-22) 98/113



ISAI - 1QS School of Management
DIMENSIO 6: RECURSOS D’APRENENTATGE | DE SUPORT A L'ALUMNAT

Informe

Accio de Millora SM Estat Directriu ) L
d’identificacio

Programar sessio formativa sobre sistema de
1 ., En curs DO 2019-2021
documentacié: gestor documental

Revisid del MSGIQ per tal de adaptar-lo al nou RD

2019-2021
2 | 822/2021 i incorporar els canvis deguts al nou En curs DO
2021-2022
reglament d’1QS
4 | Ampliacio de la informacid disponible a la Intranet Implementada | DO 2019-2021

(1) S’ha posposat la programacié de la sessié formativa sobre el sistema de documentacié fins
a juliol 2024. Aquesta actuacid s’ha inclos dins del pla d’actuacions del objectiu de
digitalitzacio.

(2) S’ha posposat fins a juliol 2024 la revisiéd del MSGIQ per tal de adaptar-lo al nou RD
822/2021iincorporar els canvis deguts al nou reglament d’IQS degut a que s’ha superposat
amb la modificacié de totes les titulacions.

e E74. Eines de gestié documental

El control del Sistema de documentacio del SGIQ és adequat. Per tal de consolidar I'estructura
creada es va considerar convenient planificar una sessié formativa relacionada dins del Pla de
Formacié Continuada 2024-25.

La Unitat de Projectes i Dades, de recent creacid, esta impulsant el procés de digitalitzacié.

¢ E02. Quadre de comandament o similar
El quadre de comandament inclou els indicadors requerits per a aquesta dimensié. Els indicadors
establerts, els criteris de valoracié i els resultats del darrer quinquenni es presenten a continuacio.

Implantacio, revisié i millora del SGIQ

160 Percentatge d’accions de millora no implantades

161 Percentatge d’assoliment dels objectius associats als indicadors del quadre de comandament

En relacid a I'indicador 160 Percentatge d’accions de millora no implantades, des de setembre 2018
a juliol 2022 s’han obert 13 accions de millora, de les quals 9 d’elles corresponen a I'adaptacié de
les titulacions als requisits del nou Real Decret 822/2021. En relacié a les adaptacié de les
titulacions, per a un millor gestid de les mateixes, s’ha decidit obrir una accié per titulacié. Per tan,
formalment es podria considerar que hem iniciat 5 proposta de millora. Resten obertes 10 accions,
9 de les quals sén les corresponents a I'adaptacid al RD 822/2021. Per tan, de forma equivalent a
I'anterior, podem considerar que resten 2 accions obertes. Tenint en compte aix0, el percentatge
d’accions de millora no implantades és del 40% (2/5). Destaquem que les millores han estat
vinculades i que no es van tramitar com a propostes de millora. D’altra banda, el periode de
pandémia va ocasionar que els canvis es gestionessin com a adaptacid liderats des de la Comissio
d’Innovacid i supervisats per la Unitat de Qualitat.

Resta pendent disposar del resultat de I'indicador 161. S’inclou una accié de millora relacionada.
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El resum de les evidéncies relacionades i I'estat de les mateixes es presenta a la Taula seglient:

Evidéncies Disponibilitat Observacions
E20 | Processos i procediments del SGIQ S| Web ---
E73 Informes de revisié del SGIQ Sl Web / Sdoc2 -
E16 | Informes de seguiment del centre i les titulacions Sl Web / Sdoc2 -—-
EO7 | Pla(ns) de millora S| Sdoc2 -
E74 | Eines de gestié documental S| --- ---
EO2 | Quadre de comandament o similar Sl Web / Sdoc2 -

7.2 Resultats dels programes formatius

El seguiment de les titulacions oficials implantades es fa d'acord amb el “calendari de seguiment”
establert per I'UQIAD-URL (MSGIQ-URL-FT-D2/03). Es coordinen les actuacions a nivell URL
mitjancant la participacié del Dega i del personal de la Unitat de Qualitat i Secretaria General a tots
els forums que es convoquen des de rectorat.

Ill

El dega és el maxim responsable que es reculli i s'analitzi la informacié del seguiment de cadascuna
de les titulacions implantades, d'aprovar els informes de seguiment de les titulacions (IST) i de
centre (ISC), de revisar I'eficacia de les accions de millora que se'n derivin, i de facilitar la informacio
i els informes de seguiment de cadascuna de les titulacions per a la seva publicacié a la web d'lQS.

La Unitat de Qualitat coordina i supervisa tot el procés i vetlla perqué els continguts a la web de
cada titulacio, I'eleccié d’indicadors i la definicié de criteris d’aplicacio, aixi com les férmules de
calcul corresponent, s’estableixin en base a les recomanacions recollides a les guies oficials
AQU/ANECA, publiques a través de les corresponents pagines webs.

Meétodes docents

Les guies docents estan disponibles al web i a la plataforma Moodle. Els professors, a I'inici del curs,
les expliquen de forma molt acurada als estudiants, especialment en relacié als meétodes docents i
als sistemes d’avaluacié. Els métodes docents per tipologia d’assignatures (organitzat per Moduls
i Materies) es corresponen amb els descrits a la memoria (desviacions inferiors al 5%). El
percentatge de desviacio, respecte a lo previst en la Memoria de la titulacié, corresponent a les
diferents Activitats Formatives emprades, es correcte i de I'ordre del 10%.

En general, la tipologia de les activitats formatives es manté amb un 50% de classes i un 50% de
laboratoris.

Sistemes d’avaluacio

El percentatge corresponent als diferents sistemes d’avaluacid utilitzats correspon amb la
planificacié establerta amb desviacions inferiors al 5%. D’altra banda, el sistemes d’avaluacié
emprats permeten I'avaluacié de competéncies.

Resultats académics
L’analisi dels resultats dels programes formatius es realitza a I'IST corresponent.
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A continuacid es presenten els indicadors relacionats amb els resultats dels programes formatius.

Abast INDICADORS — DIMENSIO 7.2
Resultats dels programes formatius
G 162 | Taxa d’abandonament a primer curs

G/M 146 | Taxa d’abandonament

G/M 147 | Taxa de rendiment

G/M 148 | Taxa de graduacié

G/M 149 | Durada mitjana dels estudis

G/M 163 | Taxa d’eficiencia de les titulacions

G/M 164 | Taxa d’ocupacio (enquesta AQU)

G/M 165 | Taxa d’adequacio de la feina als estudis (enquesta AQU)

G/M I50 | Satisfaccio de I’alumnat

G/M 166 | Satisfaccid de les persones graduades

G/M I57 | Satisfaccio del professorat

Resultats Indicadors Dimensié 7.2

162 Taxa d’abandonament a primer curs 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 6% 5% 9% 13%
Grau en Marqueting N/A 4,3% 7,6% 9%
Grau en Gestid Turistica i Hotelera 10%
Grau en Negocis Internacionals 9%
146 Taxa d’abandonament 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 15% 24% 23% 22%
Grau en Marqueting N/A N/A N/A 9%
Grau en Gestié Turistica i Hotelera 21%
Master en Creaciod i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 6% 3% 5% 5%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 0% 0% 7% 3%
Master en Auditoria i Control de Gesti 10% 30% 20% 20%
Master en Gesti6 Patrimonial i Financera 0% 12% 7% 10%
Master en Gesti6 d’Empreses Industrials 6% 3% 8% 7%
147 Taxa de rendiment 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracio i Direccié d’Empreses 90,17% 92,38% 87,22% 87,18%
Grau en Marqueting N/A 99,05% 94,92% 89,01%
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 93,88%
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 99,63% 92,37% 100,0% | 100,00%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 96,96% 97,61% 100,0% 95,45%
Master en Auditoria i Control de Gestio 92,78% 92,52% 93,33% 96,23%
Master en Gestidé Patrimonial i Financera 96,86% 98,84% 94,36% 98,31%
Master en Gestié d’Empreses Industrials 100,00% | 99,36% 100,0% | 100,00%
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148 Taxa de graduacid 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracié i Direccié d’Empreses 50% 57% 63% 46%
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 77% 79% 87% 71%
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 95% 94% 97% 100%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 58% 55% 38% 28%
Master en Auditoria i Control de Gestié 50% 80% 40% 70%
Master en Gestié Patrimonial i Financera 100% 100% 100% 80%
Master en Gestié d’Empreses Industrials 95% 79% 96% 88%
149 Durada mitjana dels estudis 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 4,4 4,8 4,8 4,8
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 4,1 4 1 4
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 1 1,2 1 1
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 1,1 1,1 1,3 1
Master en Auditoria i Control de Gestid 1,8 1,8 1,1 1
Master en Gestid Patrimonial i Financera 1,5 1,1 1,4 1,1
Master en Gestié d’Empreses Industrials 1,9 1,7 1,7 1,5
163 Taxa d’eficiencia de les titulacions 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 92,25% 92,97% 93,35% 93,68%
Grau en Marqueting 99,38% 98,59%
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 99,19%
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 98,47% 97,56% 86,56% 98,36%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 97,30% 95,24% | 100,00% | 94,34%
Master en Auditoria i Control de Gestio 100,00% | 94,02% | 100,00% | 95,78%
Master en Gestid Patrimonial i Financera 96,15% 97,56% 95,24% 97,76%
Master en Gestié d’Empreses Industrials 99,72% 98,97% 99,57% | 100,00%
164 Taxa d’ocupacid (enquesta AQU) En;:f;ta En;{;lze;ta
Grau en Administracio i Direccié d’Empreses 96,4% 96,6%
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 95,4% 97,8%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 95,4% 97,6%
Master en Auditoria i Control de Gestid 95,4% 96,9%
Master en Gestié Patrimonial i Financera N/A N/A
Master en Gestié d’Empreses Industrials 95,0% 98,0%
165 Taxa d’adequacio de la feina als estudis (enquesta AQU) Enquesta | Enquesta

2017 2020
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 85,4% 56,8%
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 76,0% 74,2%
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 76,0% 81,0%
Master en Auditoria i Control de Gestio 76,0% 75,6%
Master en Gestié Patrimonial i Financera N/A N/A
Master en Gestié d’Empreses Industrials 76,0% 74,0%
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En general, la valoracid dels resultats dels indicadors i de la seva tendéncia es considera
satisfactoria.

Les taxes d’abandonament i rendiment son similars a las de titulacions d’altres universitats de
I'entorn.

Les taxes de graduacid, I'index de durada mitjana dels estudis i la taxa d’eficiencia son coherents
per titulacid. L’equip de coordinacid de cada titulacié treballa per millorar aquests resultats.

Es destaca I'elevada taxa d’ocupacio.

150 Satisfaccié de I'alumnat (sobre 100] 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracid i Direccié d’Empreses 71 74 76 76
Grau en Marqueting 73 73 72 77
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 76
Grau en Negocis Internacionals 74
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 70 78 92 87
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 78 77 79 86
Master en Auditoria i Control de Gestid 87 86 88 98
Master en Gestié Patrimonial i Financera 91 83 83 84
Master en Gestié d’Empreses Industrials 84 79 80 85
*Dades del Bachelor en Marqueting Internacional

166 Satisfaccio de les persones graduades (sobre 10) 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Grau en Administracio i Direccié d’Empreses 7,0 7,0 7,3 7,1
Grau en Marqueting 7,3 4,1
Grau en Gestio Turistica i Hotelera 6,1 6,8
Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 8,3 8,7 8,6 8,0
Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital 7,5 9,3 8,0 8,2
Master en Auditoria i Control de Gestio 7,1 9,3 8,2 8,2
Master en Gestidé Patrimonial i Financera 7,9 9,3 9,0 8,8
Master en Gestié d’Empreses Industrials 7,6 8,2 8,5 8,0

Els resultats de satisfaccié de I'alumat i dels graduats es consideren molts satisfactoris amb valors
per sobre de 70 sobre 100.

Els resultats de | Grau en Gestid Turistica i Hotelera 20/21 son els mes baixos, degut al canvi de HTSI
a SE. El 21/22 ja han pujat a 6,8 i s’espera que I'adaptacié a la nova escola quedi reflectida als
propers resultats.

Destaquem els bons resultats del Master en Creacid i Gestié d’Empreses en un Entorn Global, per
sobre de 8 punts sobre 10. La petita davallada es deguda al major impacte de la pandémia en un
master internacional.

No es disposa dels resultats del indicador 157 Satisfaccio del professorat. S’inclou accié de millora
relacionada.
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Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels grups d’interés
Els instruments de recollida de informacié que permeten coneixer la satisfaccié dels diferents grups
d’interes durant el periode avaluat han estat els seglients (D6 del MSGIQ):

Destinataris Objecte

Estudiants de tots els cursos (IQS) Avaluacié professors en la seva tasca docent (DOCENTIA)
Enquesta de satisfaccio de titulats recents
(Grau i Master)

Satisfaccié amb la formacié rebuda

Estudiants en mobilitat Satisfaccié general amb la formacié rebuda i els serveis/recursos
Estudiants primer curs (Grau) Procedencia i motivacié eleccio estudis
Estudiants de darrer curs . o, o,
Satisfaccié general amb la formacid rebuda.
(Grau - SM)
Enquesta Insercio laboral . . ..
Qualitat de la insercid laboral
(AQU)
Ocupadors (1QS) Satisfaccid respecte del titulat IQS (Grau o Master)

Els resultats de les enquestes es presenten al llarg d’aquest informe.

¢ E69. Execucions de I’alumnat (matéries obligatories, practiques externes i TFG/TFM)

El professorat conserva les execucions de l'alumnat durant com a minim un curs académic
addicional ja siguin en suport paper o en el Moodle o altres eines informatiques.

e E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

Els ISTs-ISPDs es realitzen després de cada curs académic i els agents implicats son: El Dega, el
Coordinador de la Titulacio, el Secretari General, la Directora de Comunicacid i la Unitat de Qualitat
d’las.

Pel que fa als Informes de Seguiment de Centre (ISC) agreguen la informacié recollida als ISTs
incorporant una valoracié global dels resultats i dels processos. D’acord amb el nou reglament,
aquesta meta-avaluacio es realitza al Consell Academic i de Qualitat amb una periodicitat anual.
Com a resultats d’aquest processos s’estableixen les accions de millora corresponents amb abast
de titulacié o bé de centre conformant el pla de millora.

e E75. Document d’avaluacié dels resultats d’aprenentatge

Els resultats d'aprenentatge i les competéncies son treballats i avaluats al llarg de les diferents
assignatures de la titulacié. Aquesta visid de conjunt i la correspondéncia entre les assignatures i
les competencies son recollides en una taula matriu. En les reunions de coordinacid del titol, els
professors implicats en una mateixa competéncia comparteixen informacié i col-laboren per
facilitar la progressié académica dels estudiants. Aquesta col-laboracio és fonamental per assegurar
la coherencia i la continuitat en el desenvolupament de les competencies al llarg de la titulacié.

Durant aquestes reunions, els professors discuteixen i comparteixen experiéncies, estratégies
d'ensenyament i d'avaluacid, materials didactics i recursos per abordar les competéencies
especifiques de cada assignatura. A més, es busca garantir la progressidé adequada de les
competéncies a mesura que els estudiants avancen en el seu programa d'estudis
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e E07. Pla(ns) de millora
A continuacid s’inclou una taula amb el nimero de propostes de millora obertes per cada
titulacio:

(N) Obertura d'accions de (N) Tancament d'accions de Accions
ACCIONS DE MILLORA DE TITULACIO millora millora que resten
18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 obertes

Grau en Administracio i Direccié d’Empreses - - - 1 -- - - 1 1

Grau en Marqueting - 2 - - - -

Grau en Gestid Turistica i Hotelera

Grau en Negocis Internacionals

Master en Creaci6 i Gestié d’Empreses en un Entorn Global 1 - -

Master en Marqueting Internacional en un Entorn Digital -- -- -

Master en Auditoria i Control de Gestid - - -

Master en Gestidé Patrimonial i Financera -- 1 1

R|IN|IN|R|R|R|R
=
'
H
[N
[

|-

Master en Gestié d’Empreses Industrials -- - -

Destaquem les accions de millora relacionades amb la millora de les instal-lacions que s’han detallat
a la Dimensié 6. S’han incorporat un laboratori de Finances i un laboratori de Neuro & Digital
Marketing que en el moment de I'elaboracid d’aquest informe estan operatius.

Per a la valoracid del procés, comentem a continuacio les accions que restaven obertes a a I'ISTs
21-22:

- 9 propostes obertes a I'ISTs 21-22 de totes les titulacions per tal d’adaptar els titols amb els
requisits del nou Real Decret 822/2021 (IQS-SM-35 a IQS-SM-43).

- 1QS-SM-44 corresponent al Laboratori de Neuro & Digital Marketing

- 1QS-SM-33 oberta al Master en Auditoria i Control de Gestié al curs 2021-22. El diagnostic
realitzat va ser “Poc interés dels alumnes Nacionals per I’auditoria, i augment de competencia
en el segment. Aixo comporta que el nombre d’estudiants matriculats sigui inferior al nombre
de places ofertes.” L’accié que es va proposar és “Desenvolupament acords internacionals amb
universitats a LATAM”.

Insercio laboral

Tal i com es recull a la directriu 6 del Manual del SGIQ del Centre (MSGIQ-URL-FT-D6 v07 i MSGIQ-
IQS-D6 v04), cada tres anys, la Universitat Ramon Llull participa en I'enquesta d’insercio laboral que
realitza AQU Catalunya. Paral-lelament, el servei de carreres professionals és I'encarregat a IQS de
portar a terme estudis periodics per obtenir informaciod dels seus graduats.
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Les evidencies relacionades i I’estat de les mateixes es presenta a la Taula segiient:

Evidencies Disponibilitat Observacions
E69 Ex?cgcions de I’alum_nat (matéries obligatories, ol Moodle PrF)fessc_)r per
practiques externes i TFG/TFM) evidencies en paper
E16 | Informes de seguiment del centre i les titulacions Sl Web/ Sdoc2 -
Document d’avaluacié dels resultats
E75 i Sl Web/ Sdoc2 -—-
d’aprenentatge
EO7 | Pla(ns) de millora Sl Sdoc2 -—-

Dimensid 7- Valoracid i propostes de millora:

La valoracio de I'assoliment dels estandards i criteris de la Dimensié 7 IMPLANTACIO DEL SGIQ |

RESULTATS ACADEMICS es satisfactoria ja que:

El SGIQ esta implantat i es revisa i es millora de manera continuada.

Els processos del SGIQ s6n adequats

Els resultats académics, de satisfaccid i d’insercié laboral dels programes formatius sén

adequats i coherents amb els obtinguts per titulacions similars de la mateixa disciplina

Propostes de millora:
Potenciar la sistematica de recollida d’indicadors per garantir la seva disponibilitat.
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DIMENSIO 8: INFORMACIO PUBLICA

El centre informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i
sobre els processos de gestio que en garanteixen la qualitat.

8.1 Qualitat de la informacio

e E20. Processos i procediments del SGIQ (informacio publica)

La publicacié de la informacio i rendicié de comptes sobre els programes es realitza seguint el
procés establert en la directriu MSGIQ-1QS-D7 Versidn 04 Publicacié de la informacid i rendicio de
comptes sobre els programes (versié 5) i d’acord amb el VRAIDQ (MSGIQ-URL-FT-D7-01-A1-V1).
https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/sistema-de-garantia-de-qualitat

e E55. Lloc web i altra informacio publica

Conscients que la publicacié de la informacié garanteix la transparéncia i facilita la rendicié de
comptes, en sintonia amb els referents europeus en materia de qualitat en I'ensenyament superior,
IQS ha realitzat en els darrers anys un important esfor¢ de transparéncia, accessibilitat i
actualitzacié continua de la informacié per als diferents col-lectius implicats.

Accés a la informacio dels diferents grups d’interés
La disponibilitat de la informacié esta estructurada en tres nivells:

— Pagina Web (http://www.igs.edu/ca): accés public amb informacié de caracter i interés
general, gestionada des del Departament de Comunicacid i Marqueting Corporatiu.

— Intranet: disponible per als membres de la comunitat educativa d’IQS i gestionada per
Secretaria General. Té accés des del Web d'IQS i des de [FAula Virtual
https://moodle.igs.url.edu. El Campus virtual conté informacio sobre normatives académiques,
beques, planificaciéd del curs (calendari academic, horaris, aules, examens), actes de justa
académica, etc. Inclou, també, accés al servei TIC's i al servidor de documentacié sdocl, on es
pot trobar el software amb llicencia IQS i altres de caracter gratuit i Us freqlient.

— Servidor de documentacié sdoc2: accés per al personal d’'IQS, gestionat des de les diferents
arees d’activitat, amb el suport del departament de TIC’s, permet compartir informacié entre
els diferents equips de treball i centralitzar I'Us de la documentacio.

e E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions
El processos establerts garanteixen la publicacid de informacié verag, completa, actualitzada i
accessible sobre:

- Els resultats de I'acreditacio institucional del centre i/o de les seves titulacions es troben a:
https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/sistema-de-garantia-de-qualitat

- Els resultats academics i de satisfaccid de I'alumnat es troben a les web de les titulacions. Per
exemple:
- GADE: https://www.igs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/sistema-de-qualitat
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- MGEI: https://www.igs.edu/ca/masters/gestio-dempreses-industrials/sistema-de-qualitat

e E07. Pla(ns) de millora
En aquest periode s’ha treballat per tal de donar la maxima transparéncia, accessibilitat i
actualitzacié continua de la informacié per als diferents col-lectius implicats.
S’han realitzat les seglients accions:
- Actualitzacié de la informacid corresponent als programes de doctorat.
- S’ha consolidat I'estructura de la informacié disponible a Intranet i Sdoc2.
Estan previstes les seglients accions:

- Llangament d'una nova web que millora I'experiéncia de l'usuari. S'han incorporat nous
continguts d'interés per a les diferencies audiencies i s'ha organitzat la informacié de
forma més ordenada i estructurada. La nova web incorpora unes prestacions técniques
superiors en termes de posicionament SE=, temps de carrega, disseny responsive, etc.

- Miillores a la Intranet, ampliant els seus continguts i canviant la interficie per tal que la seva
utilitzacio sigui més amigable.

- Realitzar alguna activitat formativa relacionada amb [I'estructura del sistema de
documentacid.

e E76. Auditoria d’accessibilitat de la informacié publica
El Sistema de Garantia Interna de Qualitat és accessible facilment per als usuaris de la web i es troba

dins del menu de "Coneix IQS" https://www.igs.edu/ca/coneix-igs/sistema-de-garantia-de-qualitat
on es troben accessibles diferents documents, manuals i informes de seguiment.

Per altre banda, cal destacar que a la informacié de cada titulacié hi ha un apartat de “Qualitat i
Acreditacions” on es troba disponible la documentacid pertinent i informes de seguiment de cada
titulacié. A tall d’exemple, en el Grau en Administracio i Direccié d’Empreses:
https://www.igs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/sistema-de-qualitat

D’aquesta manera la informacié és publica i accessible a traves del menu principal o a través dels
apartats que conté cada titulacid.

Els indicadors que acompanyen aquestes evidéncies son els seglients:

8.1 Qualitat de la informacio

150. Satisfaccié de I'alumnat

166. Satisfaccio de les persones graduades

157. Satisfaccio del professorat

A continuacid es presenten els resultats de I'indicador 166.

166. Satisfaccié de les persones graduades 18-19 1920 20-21 2021-22
(sobre 10)
Graus 6,9 7,0 6,8 5,9
Master 8,0 9,3 8,4 8,6

Els resultats de satisfaccié del les persones graduades es consideren satisfactoris.
No es disposen els resultats dels indicadors 150 i 166. S’inclou una accié de millora relacionada.
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8.2 Contingut de la informacié

e E20. Processos i procediments del SGIQ (informacié publica)

D’acord amb el procés MSGIQ-IQS-D7, la Directora del Departament de Comunicacié i Marqueting
Corporatiu és responsable de mantenir actualitzada la informacio que es publica a la web IQS. Per
aixo, sol-licita la informacid oportuna en els terminis establerts i la valida mitjancant I'aprovacié del
contingut del material a difondre pels responsables afectats, abans de fer-la publica. D’altra banda,
el secretari general és el responsable Ultim de la intranet i revisar I'estructura de Sdoc2.

e E55. Lloc web i altra informacio publica
El processos establerts garanteixen la publicacid de informacié verag, completa, actualitzada i
accessible sobre les caracteristiques de les titulacions i el seu desenvolupament operatiu al web
d’'IQs:
GADE: https://www.igs.edu/ca/graus/igs-school-management/grau-en-administracio-i-direccio-
dempreses-ade
GM: https://www.igs.edu/ca/graus/igs-school-management/grau-en-marqueting
GGTiH: https://www.igs.edu/ca/graus/igs-school-management/grau-en-turisme
GIB: https://www.igs.edu/ca/graus/igs-school-management/grau-international-business
MGEM: https://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-management
MIMDE: https://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-marketing-internacional
MAUCG: https://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-auditoria
MAGEPA: https://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-finances
MGEI: https://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-gestio-empreses

Pel que fa a l'accés i I'admissid a les titulacions, s’ofereix informacié actualitzada sobre les
condicions d’accés, els criteris d’admissid, els complements formatius i el preu per ECTS.

Pel que fa a la informacio sobre els plans d’estudis, I'alumnat pot accedir a les guies docents de les
assignatures amb informacié sobre els ECTS i la seva distribucio, resultats d’aprenentatge previstos,
continguts, desplegament temporal, metodologies i activitats docents, recursos bibliografics i
activitats i criteris d’avaluacié.

La informacid actualitzada del perfil del professorat que imparteix docencia a les titulacions del
centre inclou un breu CV del professor o professora amb els aspectes més rellevants de la seva
trajectoria docent i de recerca i les dades de contacte. Per exemple:
GM: https://www.igs.edu/ca/graus/igs-school-management/grau-en-marqueting/professorat
MGEI: https://www.igs.edu/ca/masters/gestio-dempreses-industrials/professorat

L’alumnat esta informat i té accés a la normativa académica, inclosos els mecanismes i les vies per
a la reclamacid, queixa o suggeriment, mitjancant el Campus virtual (intranet).

L’estudiant pot accedir de manera facil i rapida al portal de Transparencia d'lIQS:
- Informacid rellevant sobre les nostres activitats, decisions i I'Us de recursos publics.
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ISAI - 1QS School of Management
DIMENSIO 8: INFORMACIO PUBLICA

- Projecte Entorn Segur: Volem Espais Segurs en qué en tots els espais on desenvolupem la
nostra activitat qualsevol persona se senti segura. Busquem generar una cultura del bon
tracteila cura.

- Canal de denuncies: El canal de denuncies d’IQS té com objectiu proporcionar un mitja
segur i confidencial per a que les persones puguin notificar riscos, negligéncies, sospites de

conductes irregulars i incompliments normatius.
https://www.igs.edu/es/conoce-igs/transparencia-en-igs

El resultats de satisfaccid de les persones graduades, amb valors mitjans de 7,6 a Graus i 8,5 a
masters, posen de manifest I'adequacio dels continguts de la informacio publica.

D’altra banda, destaquem que un 23% dels estudiants de primer curs de Grau indiquen que la web
d’lQS ha estat el mitja pel qual van rebre informacié més significativa sobre IQS i els estudis que
ofereix. Segona via d’'informacio, després de la informacié facilitada per familiars i amics.

e E16. Informes de seguiment del centre i les titulacions

Al web de cada programa, a I'apartat sistema de qualitat, es publica la informacié actualitzada dels
resultats academics, la satisfaccié d’estudiants i professorat, la insercié laboral. Els informes de
seguiment mostren I'evolucié d’aquets resultats i indicadors durant els ultims 4 anys.

Dimensi6 8- Valoracié i propostes de millora:

La valoracié de I'assoliment dels estandards i criteris de la Dimensié 8 INFORMACIO PUBLICA es
satisfactoria ja que:

- La estructura establerta per a la publicacié de la informacié (Web, Intranet i Servidors)
facilita als diferents grups d’interés I'accés a les caracteristiques del programa i als
processos de gestid que en garanteixen la seva qualitat a IQS.

- Lainformacid al web sobre les caracteristiques de les titulacions i el seu desenvolupament
operatiu es verag, completa, actualitzada i accessible.

- ISTs i ISCs estan publics al web i inclouen els resultats académics i de satisfaccio.

Propostes de millora:

- Actualitzacié de la web i estudi de noves eines per tal de millorar les seves prestacions.

- Millores a la Intranet, ampliant els seus continguts i canviant la interficie per tal que la seva
utilitzacio sigui més amigable.

- Disposar del resultats dels indicadors de satisfaccié de I'alumnat i del professorat en relacié
a la informacié publica.

- Realitzar alguna activitat formativa relacionada amb I'estructura del sistema de
documentacié i informacié
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4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

ISAI-1QS School of Management

A continuacid es presenten les accions de millora detectades durant I'elaboracié del present informe de seguiment del SGIQ. Algunes de les accions ja
estan en curs del SGIQ. Algunes de les accions ja estan en curs

Dimensié | Accions de millora identificades Prioritat | Responsable Termini Abast
Potenciar la comunicacié de les politiques i estrategies a tots els i
1 D1 I,. R unicact politiques & Alta D|rector,GeneraI Desembre 2024 1QS
grups d’interés. (S. Borros)
Reforgar i completar la disponibilitat i la valoracié dels indicadors Associate Director
2 b1 relacionats amb el Pla Estrategic 2021-2026. Alta (C. Malet) Desembre 2024 as
3 D1 Potenciar la implementacié dels ODS a la institucié. Alta Associate Director Juny 2025 1QS
(C. Malet)
Reforgar la incorporacié dels requeriments del nou Real Decret Dega 1QS-SM Titulacions
4 b2 822/2021 als processos de gestio de titols. Alta (F. Comim) Setembre 2024 1QS-SE
Desenvolupar el desplegament de competencies en relacié als Dega 1QS-SM Titulacions
> b2 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Alta (F. Comim) Setembre 2024 1QS-SE
Insistir en les propostes de millora relacionades amb la revisid i
modificacié dels Masters per incorporar els requeriments del Real : - i i
6 D3 ificaci ' per i p qu' i | Alta Dega IQS SM Setembre 2024 Titulacions
Decret 822/2021 i augmentar el nombre de matriculats potenciant (F. Comim) 1QS-SE
les activitats practiques en empreses.
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ISAI - 1QS School of Management
DIMENSIO 8: INFORMACIO PUBLICA
Dimensié | Accions de millora identificades Prioritat | Responsable Termini Abast
Reforgar i completar la disponibilitat i la valoracié dels indicadors )
. . L, T . Secretari General
7 D3 relacionats amb el procés d’admissido i amb I'indicador sobre els Mitjana (). Molins) Desembre 2024 1QS
estudiants amb necessitats especifiques d’atencid. '
Planificar a 5 anys la incorporacié de nou professorat permanent per Dslr(;ctor,General
8 D4 tal de reforgar les linies de recerca i reduir el nombre de professors Alta f)ég;lr(;\OSS)SM Desembre 2024 Qs
externs. (F. Comim)
Sistematitzar la recollida d’informacié orientada a la disponibilitat de S tari G I
9 D4 ) A oy P Mitjana | SCcretan benera Desembre 2024 Ias
la totalitat dels indicadors requerits i desglossats per sexe. (JJ. Molins)
Estudiar 'impacte que les noves eines d’intel-ligéncia artificial poden . Resp'on's,ablle dela L,
10 D5 . . Mitjana Comissié d’Innovacio Juny 2025 1QS-SE
tenir sobre el model educatiu.
docent (J. Cuadros)
Recollir de manera sistematica la satisfaccidé de I'alumnat i i i
11 D6 . , Alta Directora de Qualitat Desembre 2024 QS
professorat amb els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge. (MJ. Blanco)
Recollir de manera sistematica el percentatge d’estudiants que i i
12 D6 C ' : p g q Mitjana Directora de Sltudent Life Juny 2025 1as
utilitzen el servei de tutoria. (M. Camproddn)
Potenciar la sistematica de recollida d’indicadors per garantir la seva Secretari General
13 D7 disponibilitat. Mitjana .I Desembre 2024 1QS
(JJ. Molins)
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DIMENSIO 8: INFORMACIO PUBLICA

Dimensié | Accions de millora identificades Prioritat | Responsable Termini Abast

Aplicacido de forma sistematica de I'enquesta de satisfaccid del . .
Directora de Qualitat

14 D7 professorat. Alta (M. Blanco) Juny 2024 1QS
Actualitzacio de la web i estudi de noves eines per tal de millorar les i icacié

15 D8 . P Mitjana .Dlrt?ctora 'de Comunicacio Desembre 2024 1QS
seves prestacions. i Marqueting (M. Tena)

Millores a la Intranet, ampliant els seus continguts i canviant la L .
16 D8 . L. . o, . Mitjana Secretari General Desembre 2024 1QS
interficie per tal que la seva utilitzacio sigui més amigable.

Disposar del resultats dels indicadors de satisfaccié de I'alumnat i del . .
17 D8 . . R Mitjana (JJ. Molins) Desembre 2024 1QS
professorat en relacioé a la informacié publica.

Realitzar alguna activitat formativa relacionada amb I'estructura del

18 D8 . S L Mitjana Secretari General Desembre 2024 1QS
sistema de documentacid i informacid.
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