PERSONA CIENCIA EMPRESA

INFORME DE SEGUIMENT DE LA TITULACIO (IST):

MASTER UNIVERSITARI INTERNATIONAL MARKETING IN A DIGITAL ENVIRONMENT

1QS SCHOOL OF MANAGEMENT-UNIVERSITAT RAMON LLULL

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:

\ 4/ ey 10 M
Dra. BélénDerqui Dra. M2 Josefa Blanco Dr. Flavio Comim
Coordinadora del Master Directora de la Unitat de|Dega IQS-SM
Universitari International Qualitat Responsable académic de la
Marketing in a Digital Environment titulacio
i Responsable de I'execucio de I'IST
Data: 20/04/2023 Data: ?D/u‘v/ 13 Data: 20 /0Y/ 2%

Objecte: Informe de seguiment anual del Master Universitari en Marqueting Internacional en un entorn
Digital/International Marketing In a Digital Environment d'lQS School of Management (IQS-SM) de la a
Universitat Ramon Llull (URL), corresponent al Curs 21-22.

Contingut de l'informe:
Valoracid de I'assoliment dels estandards d’acreditacid i Pla de millora:

ESTANDARD 1: Qualitat del programa formatiu

ESTANDARD 2: Pertinéncia de la informacié publica
ESTANDARD 3: Eficacia del SGIQ de la titulacié

ESTANDARD 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
ESTANDARD 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
ESTANDARD 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
ANNEX: Pla de millora

Arxiu disponible a \\SDOC2\Unitat_Qualitat\Qualitat_Docencia\D2_03_DOC2_IST_Millora



IST: Master Universitari International Marketing in a Digital Environment, 1Q5-5M, URL Curs 21-22

Valoracié de I'assoliment dels estandards d’acreditacio:

1_Qualitat del programa formatiu

Caracteristiques defs alumnes

Curs Académic P 2017/18 2018/19 .- 2019/20 @ 2020/21 -2021/22
e e e e s o e a5 . 35. 35
“ .f\lt;x.'nbre d’estudiants matriculats de nou ingrés 12 B 23 ; 25 ‘ 30
% Estudiants matr.it;.t.z.i.é:r.s de nou ingrés respecie del to’céi o 130% o 140% ‘ 13C71%" 165% o 130%
Nombre total d'estudianf‘s‘matriculats en [a titulacid 12 20 3G 27 37
_Mitjana de créditgﬂr-ﬁ;triculats per estudiant 60 .58 .59 : 58 53

 Titulacions d’accés - MIMDE : 2018_/1_9 B 2019720 2020/21 . 2021/22
Cigncies econémiques, administracié i direccid :
d'empreses, marqueting, comerg, comptabilitat i turisme - _

95% 89% 96% 100%

El nombre d’estudiants de nou ingrés matriculats en la titulacio (30) es adequat. Els estudiants matriculats en el
MIMDE responen al perfil establert per a la titulacid. Dels 30 estudiants matriculats en el Master (curs 2021-22),
el 93% hi ha accedit amb una titulacio estrangera.

Activitats relacionades amb la promociéd El Departament de Comunicacid i Margueting corporatiu és el
responsable de la promocid dels estudis impartits a Q5. Les activitats relacionades amb la promocié del Master
in International Marketing in a Digital environment s’han desenvolupat segons la programacic establerta.

Mecanismes de coordinacic docent

Els mecanismes de coordinacio docent, horitzontal i vertical, de totes les titulacions d’IQS estan descrits en el
Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (MSGIQ) d'IQS i recollits en I'Informe de Seguiment de
Centre (ISC). De totes aquestes reunions gueda constancia escrita en les diferents actes i informes presentats a
fa Comissid de Qualitat d'1Q5-SM.

En concret en el cas del MIMDE cal destacar:

- Reunions Degd — Coordinador del Master MIMDE

- Reunid Claustre de Professors def MIMDE, realitzada en el mes de juliol de 2021 per taf de valorar el
CUrs.

- Reunions bilaterals periodiques coordinador MIMDE amb cadascun dels professors del Mdaster.
-~ Atencid personalitzada del coordinador del MIMDE als estudiants.

Modificacions

Durant el curs 2021-2022, no s’han realitzat modificacions respecte a la memaoria del Master aprovada.
Adaptacic del titol ol nou RD 822/2021

Es necessari realitzar un estudi per tal d’avaluar:
- La presencia de la perspectiva de génere en la imparticié de la titulacié.

- Laincorporacio dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).
{Veure accid de millora)
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Aplicacio de les normatives académiques

El reconeixement i transferéncia de crédits es realitza segons la sistematica establerta. La valoracié d’aguest
proceés la realitza la Secretaria General a nivell de centre i s'inclou en el corresponent Informe de Seguiment de
Centre (ISC).

2_Pertinéncia de la informacid publica sobre el desenvelupament operatiu de Fensenyament

La pagina web de la titulacié es manté actualitzada amb la informacid sobre les caracteristiques de la titulacié |
el seu desenvolupament operatiu, els resultats académics, de satisfaccid i seguiment de la titulacié:
hitp://www.igs.edu/ca/masters-ade/master-marketing-internacional

El MSGIQ i els seus processos estan disponibles a la weh institucional d'1QS:

3_Eficacia del Sistema de Garantia interna de la Qualitat:

La Directriu 2 Garantia de qualitat dels Programes formatius del MSGIQ d'lQS inclou els processos que
garanteixen 'adequacio de totes les activitats realitzades en el marc del VSMA. Les evidéncies estan disponibles
d’acord amb els criteris d’accessibilitat establerts en aquesta directriu.

La Directriu & Recollida i andlisi dels resuftats per a la millora dels programes formatius del MSGIQ d'1QS inclou
la sistematica establerta per a la recollida i analisis de resultats orienta a la millora dels programes formatius.

En relacid als Instruments per a la recollida de lo satisfaccid dels grups d'interés es destaquen les segiients

enquestes:

- Enguestes DOCENTIA sobre el grau de satisfaccid dels estudiants amb la tasca docent del professorat. Els
resultats agregats d’aquesta enguesta proporcionen el valor de l'indicador Satisfaccié dels estudiants amb
la titulacid.

- Enguesta AQU sobre el grau de satisfaccid dels titulats 2021-2022. Els resultats agregats d’aquesta enquesta
proporcionen el valor de l'indicador Satisfaccio global,

Els resultats d’aquestes enquestes es comenten a Papartat 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius:
anafisi valorativa de les dades i d’indicadors disponibles.

Millora continua

Les accions de millora especificades en aquest IST queden detallades a la taula inclosa com a annex al present
document. Aquestes accions s’inclouran al Pla de Millora tant a nivell de titulacié com de centre.
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4_Adequaci6 del professorat al programa formatiu

Ef professorat del MIMDE és I'adequat per a dur a terme Ja tasca docent. La formacid i experiéncia dels professors
els proporciona ['expertesa en les matéries que imparteixen. Al web es pot consultar un breu curriculum de
cadascun d'ells: https://www.igs.edu/ca/masters/international-marketing-and-sales-management/professorat

Els requisits minims que exigeix la Llei Organica 4/2007 de 12 d’abril i el RD 640/2021, de 27 de juliol, que
indiguen que pels titols de Grau | Master almenys el 50% del professorat participant ha de ser doctor i el 60% del
total del professorat doctor haura d'haver abtingut V'avaluacié positiva de I'Agéncia Nacional d*Avaluacié de la
Qualitat i Acreditacio.

La taula segiient mostra els percentatges de crédits relatius al professorat de la titulacié:

-MIMDE B S e _....{.2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Percentatge de crédits impartits per professorat doctori acreditat . 30% 56% 55%
Percentatge de credits impartits per professorat doctor no acreditat 19% 16% 18%
Percentatge de crédits impartits per professorat no doctor 51% 28% 27%
Percentatge de crédits impartits per professorat permanent 44% 68% 64%

El 55% dels crédits han esta impartits per doctors i el 18% per doctors acreditats. Aquets resultats es consideren
satisfactoris

L'assignacio docent que realitza el Dega permet que la carrega docent sigui I'adequada per tal que el professorat
pugui realitzar tasques de recerca I accié tutorial, entre d’altres. El professorat que ha impartit aquestes hores
és adequat tant en perfil com en dedicacid als objectius i desenvolupament del pla d’estudis. Tots els professors
sén experts en el seu terreny i es mantenen al dia en els seus coneixements mitjancant I'assisténcia a cursos i
congressos amb fons del Departament en gue es troben enguadrats 0 amb fons propis dels seus projectes.

Perfil del professorat responsable de la supervisio/avaluacic del TFM

Els TFM del MIMDE té com a responsable el coordinador del programa, professor doctor, acreditat, amb
dedicacié a temps complet | investigador en la disciplina del Master. A més, disposa d’amplia experiéncia en el
mon de Fempresa, dins de 'area del Marqueting. Les direccions dels TFMs les assumeix el responsable de
["assignatura i, addicionalment, altres professors doctors del Master.

Perfil del professorat responsable de la supervisié/avaluacio de les practiques

Cada estudiant que realitza practiques en empresa disposa d’un professor d'IQS1 i un tutor a 'empresa. El perfil
del tutor de {'empresa garanteix que les activitats d’avaluacié i supervisié en les que participa es desenvolupin
adequadament.

Programa DOCENTIA

El programa DOCENTIA preveu la participacié d’un terg del professorat 105 que compleix amb els criteris
establerts en el manual DOCENTIA URL. Els professors participants en cada convocatoria sén avaluats mitjancant
la utilitzacié de tres eines (enquestes dels estudiants, autoinforme i informe del responsable academic). La
valoracid dels resultats de [a darrera convocatoria es realitza a '1SC ja que professors participants poden realitzar
la seva tasca docent en diferents titulacions.
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No obstant, els resultats de fes enquestes DOCENTIA sobre el grau de satisfaccié dels estudiants de la titulacid
amb la tasca docent es comenten a I'apartat 6 d’aquest I5T.

Suport i oportunitats per miflorar la qualitat docent i investigadora del professorat

El desenvolupament docent i investigador del PDI &'lQS es promou i coordina a través dels Departaments,
d’acord amb el MSGIQ-1QS-D4. El Director de RRHH és el responsable de gestionar el Pla de Formacid continuada
anual (veure ISC).

5_Eficacia dels Sistemes de suport a Faprenentatge

Activitats d’orientacio académica i professional

Els estudiants dels diferents programes de Master disposen al Harg de Ja seva estada a [Q5-SM d’assessorament
academic i d’orientacid professional (realitzacid de practiques i incorporacié al mén laboral).

Sessio de benvinguda: [a sessié consta de diferents activitats amb lliurament de documentacid, benvinguda
institucional per part del Director | Dega, presentacid dels diferents serveis, visita a les instal-lacions i
presentacio per part del coordinador del master.

Tutoria personalitzada: les tutories corresponents als alumnes de Masters les assumeix, generalment, el propi
coordinador. Tot i aixi, en el cas d’alumnes que han cursat el Grau a 1QS, es contempla 'opcié de mantenir el
mateix tutor fins acabar els estudis a IQS.

Atencid individual a estudiant: dintre de les activitats formatives previstes, totes les assignatures contempla
un temps de dedicacié dels professors als alumnes de forma individual o en petits grups.

Practiques en empreses: Carreres Professionals és el responsable de gestionar aquestes practiques i facilitar-

ne I'assessorament necessari. Durant el periade de practiques, a més del seguiment realitzat des del Servei
de Carreres Professionals, els estudiants disposen d’un tutor dins de Fempresa. Aguest tutor estableix les
tasques a realitzar per tal d’assolir els objectius que se n’hagin establert.

Qrientacio per g la realitzacié del Treball Final de Master (TFM): tots els estudiants d’1QS-SM disposen d’un
assessorament especific per a la realitzacié de la seva Master tesi (TFM). La preparacié del TFM es comenca

durant el mes de novembre.

Qrientacié per a la professid j Ia insercié laboral (Carreres Professionals): el Servei de Carreres Professionals,
a més de ['assessorament de les Practiques en Empresa, organitza diferents activitats adrecades a I'orientacié
professional i la insercié laboral dels estudiants, athora gue gestiona fa Borsa de Treball (primera ocupacid).

Recursos materials

Instal-lacions:

Vactivitat del MIMDE, es desenvolupa en el Campus 1QS. Les classes es realitzen majoritariament en les aules de
I'edifici d'1QS School of Management. Els estudiants també tenen a la seva disposicid sales d’estudi [ zones
habilitades per a reunir-se, trebalilar en grup o estudiar, a més de la resta d’instal-lacions, descrites a I'ISC.
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Campus virtual {Espai Web, Aufa Virtual, Gestié Académica-SIGMA):

No han tingut lloc incidéncies significatives amb el serveis informatics en general tals com: Internet, wifi, Web
IQs, Plataforma Moodle, clau d'accés (usuari i contrasenya) a la intranet d'lQS, compte de correu 1QS assignada,
Plataforma per a la Gestio Academica SIGMA, Servidor de fitxers SDOC2: programari.

L'accés a tots aquests recursos és facilment realitzable a través de la pagina web d’IQS que també incorpora les
xarxes socials Facebook, Twitter i instagram.

ta valoracié de I'adequacio dels recursos materials des d’un punt de vista transversal es realitza a IiSC. No
obstant, a I'apartat 6 del present IST es troba els resultats de Penquesta de satisfaccié dels titulats sobre
instal-facions i Campus Virtual.

6_Qualitat dels resultats dels programes formatius: analisi valorativa de les dades i d’indicadors
disponibles

Resultats d’aprenentatge — Competéncies

Els resultats d’aprenentatge — competéncies es treballen i s’avaluen al llarg de les diferents assignatures de la
titulacié. Aquesta visid de conjunt es recull en una taula motrix amb Ia correspondéncia
assignatura/competencies. Per tant, a les reunions de coordinacié del titol, els professors implicats en una
mateixa competéncia competeixen la informacié per tal de facilitar la progressié académica dels estudiants.

Activitats formatives — Métodes docents ~ Sistemes d’avaluacié

Les guies docents estan disponibles al web i inclouen entre altres aspectes ef detall de les activitats formatives,
métodes docents | sistemes d’avaluacié emprats en cada assignatura. Els professors, a Finici del curs, les
expliqguen de forma molt acurada als estudiants, especialment en relacié als métodes docents i als sistemnes
d’avaluacio.

Qualsevol actualitzacié de les guies docents, especialment en relacid a les activitats formatives, els métodes
docents i/o els sistemes d’avaluacié estara supervisada pel propi professora de I'assignatura, el coordinador de
fa titulacid, la Unitat de Qualitati el Dega.

Mobilitat
El curs 2021-2022 cap estudiant de la titulacid ha realitzat mobilitat.

Practiques externes

El servei de Carreres Professionals gestiona les practiques externes en empreses. L'informe global anuzl es valora
al'lsC. Alintranet d’IQS, a la qual tots els estudiants hi tenen accés, es troba disponible la informacié addicional
sobre practiques: procediment de sollicitud, d’assignacié de placa o la necessitat de firmar un conveni de
col-laboracié amb Fempresa.

Realitzar practigues és optatiu i s'inclou dins de les assignatures optatives.

Treball Final de Master (TFM)

La fitxa de I'assighatura esta disponible al web d'IQS com la resta d’assignatures. A la Intranet d’IQS tots els
estudiants tenen accés a la guia de TFM, d'aplicacié general a tots els graus d’IQS-SE on es recullen les
caracteristiques académiques de I'assignatura, els requisits per poder realitzar el TFM, com es publica 'oferta i
tematica de treballs, com es realitza I'assignacid de places, les normes de realitzacid, avaluacié i gualificacid, i
finalment com es recull a 'expedient académic.
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El curs 2021-2022, es van defensar 14 TFMs, i la nota mitjana del TFM va ser de 8,5 (Notable). A la taula que es
presenta a continuacio es detallen els titols dels TFM defensats, el tutor i la qualificacid:

Tutor Tito! projecte _Estudiants |  Qualificacié
Embedded insurance made real - An international marketing plan for 1 7,4-Notable
Dr. J. Meyer Weecover 2 7,4-Notable
Heura Foods entry inte the U.S. market - An international marketing plan for 1 9,8-Excel-lent
Dra. B. Derqui
Heura 2 9,9-Excel-fent
Adam Foods in the Chilean market. International marketing plan for Cuetara's 1 7,8-Notable
Dr. R. Palau products 2 7,8-Notable
Robin Goad's entry into the German market - An international markerting 1 9,2-Excel-lent
Dr. R, Palau . . .
plan for a social star-up in the food industry 2 9,2-Excel-lent
Dr. R. Palau International marketing plan for Cervezas Moritz S.A. to enter to the 1 9,1 -Excel-lent
Californian beer market 2 8,1 -Excel-lent
Internationat marketing plan for Monocrom: introducing Monocrom’s laser 1 9-Excel-lent
r. R. Palau diodes to the South Kerean and Taiwanese markets 2 9-Excel-lent
Dr. R. Palau Aninternational marketing plan for Biogra to enter the French market ! 7,0 -Notable
2 7,8-Notzble
or. J. Meyer Internaticnal marketing plan for Proppos 1 9-Excel-lent
. The company's entry into the Canadian market - An international marketing 1 9 -Excelent
Dra. B. Derqui plan for Carolina Honest 2 9 -Excel-ent
Dr. R. Palau An international markerting plan for Frit Ravich for the entry to the German 1 7,0-Notable
market 2 7,0-Notable
br. R. Palau An international marketing plan for the entrance of Raventds i Blanc and Can 1 9,7 -Excel-ent
Sumoi in the Chinese market 2 9,6 -Excel-ent
Dr. R. Palau {dentification of Market Opertunities for Pink Albatross ice cream in 1 9 -Excel-ent
Singapore and Hong Kong - An international marketing plan 2 9,1 -Excel-ent
Dra. Noelia i 8,1 -Notzble
J|mer.1ez- Revivack's eniry in the European market: an international marketing pian 2 8.2 -Notable
Asenjo
. o . . 6,8-Notable
Dr. l. Meyer Penetrate the South American market with video analysis software in the B2B
2 6,5-Notable
Satisfaccio

Satisfaccié dels estudiants amb 'actuacié docent:

S’efectuen enquestes a tots els alumnes sobre la valoracid de cada assignatura, gue inclouen 20 preguntes que
avaluen el professor, la dinamica docent i |a satisfaccié global de I'alumne. La totalitat del professorat disposa
dels resuftats de les enquestes de satisfaccié dels alumnes, dintre del programa DOCENTIA. A continuacié es
presenta el resultat agregat i el resultat desglossat per les dimensions avaluades (valoracié sobre 100) en
comparativa amb els cursos anteriors:

MIMDE Resultat agregat | Planificacio ] Desénvoll Resultats
2021-2022 86 86
20202021 79 79
2019-2020 77 77
2018-2019 78 g ]
2017-2018 a0 SR

La valoracié dels professors del Master en les enquestes de satisfaccid del professorat (DOCENTIA) ha estat molt
elevada per sobre del 7,0 en totes les dimensions avaluades, havent arribat al 8,4 en la valoracid del
desenvolupament i de la planificacio. Els resultats es consideren molt satisfactoris per a totes les dimensions.
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Satisfaccid dels graduats amb 'experiéncia educativa global de la titulacid:

Al curs 2021-2022 s’ha aplicat Fenquesta de satisfaccid dels titulats seguint el model de preguntes de 'enquesta
d’AQU Catalunya. La taula segiient presenta els resultats del curs 2021-2022 en comparativa amb els cursos
anteriors:

Diferenc
MIMDE R:;‘_’;Bat Rg;t’;tft N21-22 R;i‘_‘;t;t ia curs
anterior
1.Informacio pablica 9,5 8.4 14 8,6 +0,2
2.0rganizacio def master 8.8 8,0 i4 7.9 -0,1
3.Nive} d’accés 2,5 8,0 14 8,9 +0,9
4.Contingut assignatures S0 7.4 14 7.7 +0,3
5.Metodologia docent 3,0 8,6 14 3,3 -0,3
6.Sistemes d’avaluacio 9,3 8,6 14 71,6 -3,0
7.Volum de feina vs Crédits 9,3 3,0 14 7.3 -1,7
8.Professorat 9,0 7,6 14 8,3 +0,7
9.Practigues externes 8,3 7,6 1z 8,2 +0,6
10.TFM 8.8 8,0 14 8,6 +0,6
11.Instai-facions 9,5 3,2 14 89 +0,7
12, Facilita I'accés a Investigacio o Professié 9,3 7,0 13 7,8 +0,8
13.Competencies personals 9,8 8,2 14 8,6 +0,4
14.Competencies professionals 9,8 7.8 13 8,0 +0,2
15.5atisfaccio global 8,3 8,2 14 8,1 -0,1
MITIANA 93 8,0 14 8.2 +0,1

Els resultats del curs 21-22 es consideren satisfactoris ja que tots els apartats estan per sobre de 7,3. En properes
edicions es verificara si la davallada respecte al curs 19-20 ha estat deguda a la pandémia.

Resultats académics
A continuacid es presenten els resultats académics de [a titulacid del curs 2021-2022 en comparativa amb els
resultats dels cursos anteriors:

Indicadors - MIMDE 2018/19 - 2019720 2020/21 . 2021/22

Taxa de rendiment de Ia titulacié 96,96% 97,61%  100,0% 95,45%

Taxa d'abandonament de [a titulacié 0% C% % 3%

Taxa de Graduacio | 58% 55% 38% 28%
Taxe eficiencia en ti (t+1) 57,30% 0524%  100,00% 94,34%

Insercié laboral

Tal i com es recull a la directriu 6 del Manual del SGIQ del Centre (MSGIQ-URL-FT-D6 v07 i MSGIQ-IQS-D6 v04),
cada tres anys, la Universitat Ramon Liull participa en I'enguesta d’insercié laboral que realitza AQU Catalunya.
Paral-lelament, el servei de carreres professionals és "encarregat a 1Q5 de portar a terme estudis periddics per
obtenir informacio dels seus graduats.

En el moment de Velaboracié del present IST s’ha consultat el portal EUC
(https;//estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici) d’AQU Catalunya i s’ha trobat la informacid actualitzada de 'any 2020
gue es presenta a continuacio:

Taxa d’ocupacid {EiL) {*} 97,6%

Taxa d’adequacio de la feina als estudis {EIL) {*} 81,0%
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