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Valoració de l’assoliment dels estàndards d’acreditació: 
 
1_Qualitat del programa formatiu 
 
Disseny de la titulació 
 
La verificació (maig 2008) i la posterior acreditació (juny 2015) amb resultats favorables proporcionen 
evidència:  

- El perfil de competències és consistent amb el requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu 
del MECES. 

- El pla d’estudis i l’estructura del currículum són coherents amb el perfil de competències i amb 
els objectius de la titulació. 

 
Perfil d’ingrés dels estudiants 
 
Les dades relacionades amb el perfil d’ingrés dels estudiants (des de la darrera acreditació) queden 
recollides en la següent taula: 
 

 INDICADORS DE GRAU: 
Grau en Administració i Direcció d’Empreses Curs 14-15 Curs 15-16 Curs 16-17 Curs 17-18 Curs 18-19 

AC
CÉ

S 
I M

AT
RÍ

CU
LA

 

Nombre de places ofertes de nou accés 140 140 180 180 160 

Nombre d’estudiants matriculats de nou 
ingrés 

(Desglossat simultaneïtat estudis) 

135 
(113+22) 

180 
(155+25) 

160 
(137+23) 

152 
(122+30) 

125 
(112+13) 

% Estudiants matriculats de nou ingrés segons 
via d’accés (inclou simultaneïtat estudis)      

PAU 97,8% 98,3% 95,7% 90,78% 80,8% 
FP 0,7% 1,1% 1,2% 0,007% 3,2% 

Estudis Universitaris - 0,6% 0,6% 0,07% 14,4% 
>25 anys 0% 0% 0% 0% 0% 

Altres 1,5% 0% 2,5% 0,013% 1,6% 
Nota de tall de la titulació No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

% Estudiants de nou ingrés per intervals de 
nota d’accés (inclou simultaneïtat estudis)      

Entre 5 i 5,9 35,6% 26,4% 25,3% 28,15% 35,96% 
Entre 6 i 6,9 43,7% 47,1% 46,7% 46,67% 44,94% 
Entre 7 i 7,9 15,6% 19,5% 16,0% 11,85% 12,36% 
Entre 8 i 8,9 2,9% 4,6% 8,0% 9,63% 6,74% 
Entre 9 i 10 2,2% 2,3% 4% 3,70% 0% 

Nombre total d’estudiants matriculats en la 
titulació 

(Desglossat simultaneïtat estudis) 

542 
(519+23) 

587 
(548+39) 

659 
(597+62) 

608 
(516+92) 

608 
(530+78) 

Mitjana de crèdits matriculats per estudiant 56,2 53,70 51,0 61,95 66,6 

 
El nombre d’estudiants matriculats en la titulació és coherent amb les places que s’ofereixen, tot i que 
el curs 18-19 hi ha hagut una certa davallada en el nombre de matrícules d’estudiants de GADE en 
relació a cursos anteriors. Des del curs 2014-15, IQS ofereix la possibilitat de cursar en simultaneïtat 
d’estudis el Grau en ADE amb un Grau d’IQS-SE, també en aquest cas hi hagut una davallada en el 
nombre de matrícules, especialment en referència al curs anterior (16-17). S’inclouen les dades totals 
i desglossades.  
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El perfil d’ingrés dels alumnes matriculats en el Grau ADE respon al perfil formatiu establert per a 
aquesta titulació. La procedència majoritària dels nous estudiants al llarg de les diverses edicions del 
Grau ADE ha estat estudis de Batxillerat i PAU, de les modalitats de Ciències i tecnologia o de 
Humanitats i ciències socials. També hi ha alumnes que provenen de Cicles Formatius de Grau Superior 
(famílies Administració i finances o Comerç i màrqueting) o d’altres universitats, per trasllat 
d’expedient, però en un percentatge molt menor. En les darreres edicions, amb l’opció d’una línia 
impartida en anglès (inici 2011-2012), han començat a incorporar-se alumnes de la UE i de fora de la 
UE. En els cas dels estudiants que cursen simultaneïtat d’estudis (inclosos en els percentatges) 
pràcticament tots provenen de Batxillerat i PAU (hi ha algun cas que s’incorpora des d’estudis 
universitaris, per trasllat d’expedient). 
 
Els estudiants que opten per cursar dos Grau d’IQS en simultaneïtat d’estudis ho fan amb un pla 
d’estudis adaptat en 11 semestre. Els curs 2018-19, dels 125 estudiants de nou ingrés, 112 són alumnes 
de GADE que cursen la totalitat dels crèdits de primer, mentre que 13 corresponen a alumnes que 
cursen també un Grau tècnic i, per tant, la seva matrícula és parcial (la taula recull les dades per 
promocions anteriors). Aquests alumnes es graduaren amb cohorts posteriors a les que han iniciat el 
Grau en ADE. El curs 2018-19, el número total d’estudiants matriculats en el Grau en ADE ha estat de 
608, dels quals 530 són estudiants només del Grau ADE i 78 fan simultàniament amb algun dels Graus 
d’IQS-SE (la primera promoció d’estudiants en simultaneïtat d’estudis es graduarà el curs 2019-20). 
 
Els alumnes que cursen el Grau en ADE es matriculen, majoritàriament, de 60 ECTS cada curs acadèmic. 
Ocasionalment, algun estudiant pot matricular algun crèdit més per curs acadèmic, sempre que sigui 
per raó justificada i prèvia aprovació de la Comissió Permanent de la Junta Acadèmica. L’indicador de 
crèdits matriculats per estudiant recollit a la taula fa referència al nombre de crèdits matriculats per 
estudiants que cursen només GADE. 
 
Des del curs 2014-15, amb l’inici de la planificació de dos graus cursats en simultaneïtat d’estudis, la 
mitjana de crèdits matriculats per estudiant és lleugerament inferior, ja que aquests alumnes (78 el 
curs 2018-19) realitzen matrícula parcial. 
 
Característiques dels estudiants 
 

Dimensió INDICADORS DE GRAU: 
Grau en Administració i Direcció d’Empreses 

Curs 
14-15 

Curs 
15-16 

Curs 
16-17 

Curs 
17-18 

Curs 
18-19 

CA
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Distribució estudiants de nou ingrés segons procedència:   
Catalunya 91% 92% 94% 93% 92,85% 

Altres CCAA 6% 1% 2% 2% 0,89% 
Estrangers UE 0% 1% 0% 1% 0% 

Estranger fora UE 3% 6% 4% 5% 6,25% 
Distribució estudiants de nou ingrés per sexe:   

Homes 76% 71% 70% 68% 82,17% 
Dones 24% 29% 30% 32% 17,82% 

 
La procedència geogràfica dels estudiants del Grau en ADE és majoritàriament de Catalunya (>90%). 
També s’incorporen estudiants de Balears, Andorra o altres Comunitats Autònomes com, per exemple, 
Andalusia o Aragó. Amb l’inici el curs 2011-2012 de l’oferta d’un grup que cursa els estudis en anglès, 
s’han començat a incorporar alumnes d’altres nacionalitats, potenciant així la internalització.  
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Per gènere, la proporció d’aproximadament dos terços d’homes i un terç de dones es manté constant 
al llarg de les diferents promocions del Grau en ADE. 
 
Activitats relacionades amb la promoció  
 
El Departament de Comunicació i Màrqueting corporatiu és el responsable de la promoció dels estudis 
impartits a IQS. Les activitats relacionades amb la promoció del Grau en Administració i Empres per 
presentar els estudis a candidats que responguin al perfil d’ingrés establert en la titulació, han estat: 
 

- Sessions informatives adreçades a estudiants potencials i familiars, realitzades a la seu d’IQS 
(curs 2018-19: diverses sessions amb assistència de persones relacionades directament amb 
estudis de nivell grau d’IQS-SM). Aquestes sessions també es realitzen a diferents ciutats tant 
de Catalunya, com d’Andorra i Balears i en les seus de diferents escoles d’arreu de Catalunya, 
Andorra i Balears. 

- Jornada de Portes Obertes adreçada a familiars d’alumnes dels diferents estudis de nivell grau 
d’IQS (especialment alumnes de 1r) i d’estudiants preinscrits per al següent curs 2019-20. La 
Jornada es va realitzar al mes de maig amb assistència del professorat del centre i una 
participació de més de 300 persones. 

- Oferta d’un conjunt d’activitats vinculades amb l’àmbit empresarial. Aquestes activitats es 
realitzant a la seu d’IQS, entre els mesos de febrer i abril,  i estan dirigides a alumnes de 
Batxillerat. La difusió s’efectua a través de les escoles i la inscripció, que és oberta i gratuïta, 
es formalitza a través del Web d’IQS  

- Visites a les instal·lacions d’IQS  
- Participació en Fires temàtiques de caràcter generalista (UNITOUR, Mallorca i Andorra; FAPEL 

UNIVERSITY DAY, Fira Universitària de Badalona, Fira Universitària d’Igualada, Fira de 
l’Ensenyament de Valls), així com de fires universitàries en les seus de diferents escoles d’arreu 
de Catalunya, Andorra i Balears, organitzades per les pròpies escoles. 

- Xerrades informatives sobre l’oferta formativa d’IQS a la seu d’escoles d’arreu de Catalunya.   
- Participació en el Saló de l’Ensenyament (14 al 18 de març 2019 on IQS disposa d’un espai 

propi on professors i alumnes ofereixen informació als visitats  
- Taules rodones per a alumnes de Batxillerat, on estudiants d’IQS intercanvien impressions i 

assessoren a estudiants de Batxillerat  
- Campus d’Estiu IQS Imagina el teu futur: realitzat al mes de juny i adreçats a estudiants de 3r 

de ESO. En el Campus es van desenvolupar sis activitats vinculades a l’àmbit de la ciència, la 
tecnologia i l’empresa (activitats sobre màrqueting digital i activitats sobre emprenedoria). 

- Entrevistes personals: qualsevol persona interessada en els estudis de nivell grau que 
s'ofereixen a IQS pot demanar informació complementària o sol·licitar una entrevista personal 
a través de la pàgina web d'IQS o contactant amb el Departament de Comunicació i 
Màrqueting Corporatiu. 

- Jornada per a professors de Batxillerat. 4 Jornades en l’àmbit de la Química, les Biociències, la 
Tecnologia i l’Empresa (en concret, suport a l’elaboració de Treballs de recerca en l’àmbit 
social). 

- Tramesa mensual, via on-line d’una agenda mensual on es recullen les activitats que IQS 
ofereix per als alumnes i escoles de Batxillerat (a una base de dades d’aproximadament 3000 
professors de Batxillerat, de centres concertats i instituts públics) 

 
 
 
 
 
 



Informe de Seguiment de Titulació: Grau en ADE IQS-SM, URL Curs 2018-19 

5/29 

Proves d’accés específiques 
 
Com en cursos anteriors, IQS-SM es van organitzar proves d’admissió específiques de cara al curs 18-
19 entre els mesos de gener i setembre de 2018. En concret, durant el curs 2017-18 s’han organitzat 
proves per accedir als diversos Graus d’IQS, els dies: 1/01/18, 30/01/18, 15/02/18, 27/02/18, 
20/03/18, 12/04/18, 26/04/18, 08/05/18, 24/05/18, 05/06/18, 21/06/18, 28/06/18, 10/07/18, 
17/07/18, 24/07/18, 03/09 i 12/09. 
 
Les proves s’han desenvolupat segons el que estava previst. Aquestes proves mesuren, entre d’altres 
qüestions, el nivell d’anglès dels candidats. Els resultats obtinguts permeten orientar els alumnes, des 
del moment de l’admissió, sobre les seves necessitats específiques en aquesta competència. Aquesta 
informació s’envia per correu a tots els candidats, incloent la recomanació corresponent, en funció del 
resultat de cada candidat. 
 
Els alumnes que volen cursar el Grau en Anglès han d’aportar la corresponent acreditació del nivell 
d’idioma: C1, Advanced Certificate, TOEFL 80 o similar. Com en cursos anteriors, per als candidats que 
no disposaven de l’acreditació necessària, es van organitzar dues proves específiques de nivell a IQS 
(28/06/18 i 06/09/18). 
 
Mecanismes de coordinació docent 
 
Per garantir la coordinació docent, horitzontal i vertical, IQS-SM té establert un protocol de reunions 
que permeten la millora de la qualitat de l’ensenyament i dels programes impartits. El funcionament, 
la composició i la periodicitat de las diferents reunions responen al que està descrit en les diferents 
memòries verificades i en el MSGIQ d’IQS. Els temes comentats i els acords presos queden recollits en 
l’acta corresponent a cada reunió. 
 
A més d’aquests reunions, es contempla la realització d’altres de caràcter puntual, com les convocades 
per coordinar els processos d’acreditació de las titulacions oficials dins del Marc VSMA o l’AACSB 
Continuous Improvement Review, a fi de mantenir aquesta acreditació internacional. El Continuous 
Improvement Review es realitza cada cinc anys i inclou la revisió de la totalitat dels programes impartits 
a IQS-SM. 
 
El següent quadre resumeix el protocol del funcionament de les reunions directament relacionades 
amb el Grau en ADE (presentades des de les més properes als estudiants). El quadre complet, incloent-
hi les generals de centre (IQS-SM) i institució (IQS), està recollit en l’ISC corresponent: 
 

Mecanismes de coordinació docent Composició Periodicitat Dates 

- Tutories individualitzades GADE - Tutor / estudiant 
-  1 o 2 cops per curs 

(altres segons 
necessitats) 

- Segons planificació de 
cada tutor. 
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Mecanismes de coordinació docent Composició Periodicitat Dates 

- Reunions de Delegats GADE 
- Tutors de grup (1r GADE) 
- Coordinador de curs 
- Delegats 

- 1 cop per semestre (o 
segons necessitat) 

Primer: 
- 05/12; 14/11; 13/12 2018 
- 26/04/18 i 03/05/18 
Segon: 
- desembre 2018 
- maig 2019 
Tercer: 
- 10/12/18 
- 29/04/19 
Quart: 
- 19/12/18 
-16/05/19 

- Juntes de Qualificació de 1r GADE 

- Director IQS 
- Degà IQS-SM 
- Secretari General 
- Claustre professors 1r Grau 

ADE 

- Gener 
- Maig 
- Juliol 

- 01/02/19 
- 07/06/19 
- 17/07/18 

- Coordinació per curs GADE 

- Degà IQS-SM 
- Coordinador curs 
- Professorat del curs 

corresponent 

- Semestral 

Primer: 
- 27/09/18 
Segon: 
- 03/10/18 
- 25/06/19 
Tercer: 
- 03/10/18 
- 25/06/19 
Quart: 
- 03/10/18 
- 25/06/19 

- Assessment de competències 
transversals GADE 

- Degà IQS-SM 
- Coordinador Qualitat IQS-SM 
- Professorat assignatures que 

avaluen la competència 

- Anual (final curs: juliol) 
- 02/07/19 
- 04/07/19 

 
Modificacions 
 
Durant el curs 2018-2019, s’han realitzat modificacions respecte a la memòria del Màster aprovada a 
implantar durant el curs 2019-2020. Les modificacions aprovades pels òrgans competents durant el 
curs 2018-19 i que està previst implantar el curs 2019-20S són les següents: 
 
Modificació 1: 
Modificació del nombre de crèdits corresponents a les assignatures optatives “Selling to Corporation” 
(que passa de 3 ECTS a 6 ECTS) i “Investigació de Mercats” (que passa de 6 ECTS a 3 ECTS), mantenint 
les competències, però revisant els continguts; i incorporació de l’assignatura optativa Introducció al 
SAP (3 ECTS), per incrementar l’oferta formativa en la matèria Tecnologies i Sistemes d’Informació. 
La modificació del nombre de crèdits respon a la nova orientació introduïda en l’oferta d’optatives 
formant itineraris, en considerar-ho de major interès per a la formació dels estudiants. La introducció 
de la nova assignatura optativa sobre el sistema d’informació empresarial, SAP, oferirà als estudiants 
la possibilitat de conèixer aquest programa d’àmplia implantació en empreses i organitzacions 
públiques i privades. 
 
Modificació 2:  
Canvi en el desplegament temporal d’assignatures que passen a impartir-se:  
- Estadística (6 ECTS): primer semestre de segon (S3 del Grau)  
- Comptabilitat de Costos (6 ECTS): segon semestre de segon (S4 del Grau)  
- Anglès (6 ECTS): de forma anual a segon curs (S3+S4 del Grau)  
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- Econometria (6 ECTS): segon semestre de tercer (S6 del Grau) 
 
Modificació 3: 
Canvi en la llengua d’impartició de l’assignatura de primer “Comunicació Oral i Escrita” (4,5 ECTS) que 
passarà a impartir-se en anglès en tots els grups “Oral and Written Communication”. Aquesta 
modificació pretén garantir l’oportunitat de tos els estudiants a aconseguir el nivell mínim C1 (o 
similar) en completar el segon curs del Grau ADE. 

Grau en Administració i Direcció d’Empreses 
Apartat de la 

memòria 
Canvi Procés Descripció Òrgan i data 

aprovació 

5. Planificació dels 
ensenyaments / 
Formació Optativa 

Formació 
optativa 

Seguiment 
(IST 18-19) 

Modificació del nombre de crèdits corresponents 
a les assignatures optatives “Selling to 
Corporation” (que passa de 3 ECTS a 6 ECTS) i 
“Investigació de Mercats” (que passa de 6 ECTS a 
3 ECTS), mantenint les competències, però 
revisant els continguts; i incorporació de 
l’assignatura optativa Introducció al SAP (3 ECTS), 
per incrementar l’oferta formativa en la matèria 
Tecnologies i Sistemes d’Informació. 

- Junta Acadèmica IQS-
SM, 23/05/19 
- Junta de Govern URL, 
18/07/19 

Apartat 5. 
Planificació dels 
ensenyaments / 
Desplegament 
temporal 

Canvi el 
desplegament 
temporal 
d’assignatures 

Seguiment 
(IST 18-19) 

Canvi el desplegament temporal d’assignatures 
que passen a impartir-se: - Estadística (6 ECTS): 
primer semestre de segon (S3 del Grau) - 
Comptabilitat de Costos (6 ECTS): segon semestre 
de segon (S4 del Grau) - Anglès (6 ECTS): de forma 
anual a segon curs (S3+S4 del Grau) - 
Econometria (6 ECTS): segon semestre de tercer 
(S6 del Grau) 

- Junta Acadèmica IQS-
SM, 23/05/19 
- Junta de Govern URL, 
18/07/19 

Apartat 5. 
Planificació dels 
ensenyaments / 
Llengües 
d’impartició 

Canvi en la 
llengua 
d’impartició 
d’assignatura 

Seguiment 
(IST 18-19) 

Canvi en la llengua d’impartició de l’assignatura 
de primer “Comunicació Oral i Escrita” (4,5 ECTS) 
que passarà a impartir-se en anglès en tots els 
grups “Oral and Written Communication”. 

- Junta Acadèmica IQS-
SM, 23/05/19 
- Junta de Govern URL, 
18/07/19 

 
Aplicació de les normatives acadèmiques 
 
El reconeixement i transferència de crèdits s’efectua segons la sistemàtica establerta. La valoració 
d’aquest procés la realitza la Secretària General a nivell de centre i s’inclou en el corresponent Informe 
de Seguiment de Centre (ISC). 
 
En el cas del Grau en ADE els reconeixements més habituals fan referència a estudiants provinents de 
Cicles Formatius de Grau Superior i els corresponents a assignatures optatives cursades en el programa 
d’intercanvi. 
 
Amb l’inici de l’opció de simultaneïtat d’estudis es tramiten els reconeixements previstos entre les 
dues titulacions d’IQS o els corresponents a estudiants provinents d’estudis similars en d’altres 
universitats. 
 
En tos els casos, els reconeixements es tramiten segons la normativa vigent. 
 
El professorat que imparteix docència en el Grau en ADE d’IQS-SM (URL) compleix amb els requisits de 
qualificació acadèmica establerts en la normativa acadèmica vigent (Ley Orgánica 6/2001, de 21 de 
diciembre, de Universidades; modificada por Ley Orgánica 4/2007 de 12 de abril y el RD 420/2015, de 



Informe de Seguiment de Titulació: Grau en ADE IQS-SM, URL Curs 2018-19 

8/29 

29 de mayo, de creación, reconocimiento, autorización y acreditación de universidades y centros 
universitarios). Tal com es comenta en l’apartat 4 sobre adequació del professorat al programa 
formatiu, en el Grau ADE es compleixen el percentatges establerts per a la docència en titulacions de 
Grau: mínim 50% Doctors i, d’aquests, mínim 60% doctors acreditats. A més, com a mínim el 60% de 
la formació impartida correspon a categories de Catedràtic, Titular o Contractats Doctors o Adjunt que 
exerceixen les seves funcions en règim de dedicació a temps complet (veure taula indicadors 
professorat). 
 
2_Pertinència de la informació pública sobre el desenvolupament operatiu de l’ensenyament 
 
Pàgina web de la titulació 
 
Els continguts requerits per l’IST, que s’especifiquen a continuació, es troben disponibles al web de la 
titulació: http://www.iqs.edu/ca/graus-ade 
 

DIMENSIÓ  CONTINGUTS - GRAUS 
ACCÉS ALS ESTUDIS  Objectius de la titulació  

Perfil d’ingrés  
Perfil de sortida  
Nombre de places ofertes  
Demanda global i en primera opció  
Via d’accés, opció i nota de tall  
Assignatures o proves especials que possibiliten la millora de la 
nota d’accés  
Informació sobre preinscripció i admissió (procediment, 
calendari,...)  
Normativa de trasllats 

MATRÍCULA  Període i procediment de matriculació  
Sessions d’acollida i tutorització  
 

PLA D’ESTUDIS  Denominació dels estudis  
Títol en superar els estudis de grau  
Durada mínima dels estudis i crèdits ECTS  
Estructura del pla d’estudis 

PLANIFICACIÓ OPERATIVA DEL 
CURS  

Calendari acadèmic  
Guia docent 
Recursos d’aprenentatge 
Pla d’acció tutorial 

PROFESSORAT  Professorat de la titulació  
Perfil acadèmic  
Informació de contacte  

PRÀCTIQUES EXTERNES / 
 PROFESSIONALS  

Objectius  
Normativa general  
Avançament d’institucions on es poden fer les pràctiques  

PROGRAMES DE MOBILITAT  Objectius  
Normativa general  
Avançament d’institucions amb convenis signats  

TREBALL FINAL GRAU  Normativa i marc general 

 
En la revisió del Web de la titulació realitzada en el moment de redactar aquest IST s’ha comprovat 
l’adequació dels continguts publicats.  

http://www.iqs.edu/ca/graus-ade
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Indicadors de l’ensenyament 
 
La informació sobre resultats i indicadors de la titulació des de la seva acreditació (juny 2015) queden recollits 
en la següent taula i estan disponibles a través de la pàgina web de la titulació:  
http://www.iqs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/sistema-de-qualitat 
 

 INDICADORS DE GRAU: 
Grau en Administració i Direcció d’Empreses Curs 14-15 Curs 15-16 Curs 16-17 Curs 17-18 Curs 18-19 

AC
CÉ

S 
I M

AT
RÍ

CU
LA

 

Nombre de places ofertes de nou accés 140 140 180 180 160 

Nombre d’estudiants matriculats de nou ingrés 
(Desglossat simultaneïtat estudis) 

135 
(113+22) 

180 
(155+25) 

160 
(137+23) 

152 
(122+30) 

125 
(112+13) 

% Estudiants matriculats de nou ingrés segons via 
d’accés (inclou simultaneïtat estudis)      

PAU 97,8% 98,3% 95,7% 90,78% 80,8% 
FP 0,7% 1,1% 1,2% 0,007% 3,2% 

Estudis Universitaris - 0,6% 0,6% 0,07% 14,4% 
>25 anys 0% 0% 0% 0% 0% 

Altres 1,5% 0% 2,5% 0,013% 1,6% 
Nota de tall de la titulació No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

% Estudiants de nou ingrés per intervals de nota 
d’accés (inclou simultaneïtat estudis)      

Entre 5 i 5,9 35,6% 26,4% 25,3% 28,15% 35,96% 
Entre 6 i 6,9 43,7% 47,1% 46,7% 46,67% 44,94% 
Entre 7 i 7,9 15,6% 19,5% 16,0% 11,85% 12,36% 
Entre 8 i 8,9 2,9% 4,6% 8,0% 9,63% 6,74% 
Entre 9 i 10 2,2% 2,3% 4% 3,70% 0% 

Nombre total d’estudiants matriculats en la titulació 
(Desglossat simultaneïtat estudis) 

542 
(519+23) 

587 
(548+39) 

659 
(597+62) 

608 
(516+92) 

608 
(530+78) 

Mitjana de crèdits matriculats per estudiant 56,2 53,70 51,0 61,95 66,6 

PR
O

FE
SS

O
RA

T 

% Hores de docència impartida per doctors 65% 75% 71% 74% 77% 

% Hores de docència impartida per professors 
segons categories:      

Catedràtics, Titulars, Contractats Doctors 64% 72% 69% 74% 76% 
Adjunts 12,5% 5% 8% 7% 7% 

Associats i altres 23,5% 23% 23% 19% 17% 

M
O

BI
LI

TA
T % Estudiants propis que surten en programes de 

mobilitat 
(Percentatge sobre els alumnes de 4t) 53% 55% 34% 37% 40% 

SA
TI

SF
AC

CI
Ó

 Satisfacció dels estudiants amb la titulació 
(DOCENTIA) 71 71 70 70 71 

Taxa d’intenció de repetir estudis (dades de 
l’enquesta d’inserció laboral –EIL)* - - 87,8% 87,8% 71% 

RE
SU

LT
AT

S 
AC

AD
ÈM

IC
S 

(s
en

se
 si

m
ul

ta
ne

ïta
t 

es
tu

di
s)

 

- Taxa de rendiment a primer curs 83,22% 83,62% 92,46% 89,20% 91,96% 

- Taxa de rendiment de la titulació 87,05% 86,98% 89,56% 89,98 89,96% 
- Taxa d’abandonament a primer curs 15,33% 14,58% 12,69% 13,48% 8,33% 
- Taxa d’abandonament 15,11% 13,64% 11,59% 15,33% 15,33% 
- Taxa de graduació en t i (t+1)  63,63% 68,90% 57,66% 65,63% 58,04% 
- Taxa d’eficiència en t i (t+1)  95,24% 93,61% 92,12% 91,80% 91,96% 
- Durada mitjana dels estudis per cohort  4,3 4,42 4,3 ---- 4,42 

IN
SE

RC
IÓ

 
LA

BO
RA

L Taxa d’ocupació (EIL)* - - 96,4% 96,4% - 

Taxa d’adequació de la feina als estudis (EIL)* 
Índex qualitat de l’ocupació (IQO)* - - 85,4% 

81,1% 
85,4% 
81,1% - 

* Dades corresponents  – 6è edició l’enquesta AQU (2017), a egressats 2012-13, / Àmbit Ciències Socials, subàmbit Administració i direcció 
empreses (anàlisi URL). [http://estudis.aqu.cat/dades/Web/Grau consulta realitzada el 7 de febrer 2019] 

  

http://www.iqs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/sistema-de-qualitat
http://estudis.aqu.cat/dades/Web/Grau
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3_Eficàcia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat:  
 
Millora contínua 
 
Les accions de millora especificades en aquest IST queden detallades en la taula inclosa com a annex 
al present document. Aquestes accions s’inclouran en el Pla de Millora, tant a nivell de titulació com 
de centre. D’aquesta manera es facilita el seguiment i la valoració d’aquestes accions. 
 
Tal com s’informava en l’IST del curs anterior (2017-18) s’està fent una revisió completa del Pla 
d’Estudis del Grau ADE. Aquesta revisió es planteja després de 10 anys d’impartició sense 
modificacions substancials i té com a objectiu identificar i adaptar-se a les necessitats actuals 
d’estudiants i ocupadors. La tasca realitzada aquest curs 2018-19 ha confirmat que es tractarà duna 
reverificació de títol ja que els canvis que es volen introduir en el Pla d’Estudis superen el % establert 
en la normativa actual de modificacions de títols. 
 
Documentació del SGIQ 
 
La documentació relacionada amb l’aplicació del SGIQ està disponible per als diferents grups d’interès 
i ha facilitat el desenvolupament de la titulació i l’elaboració del present l’IST. 
 
Instruments per a la recollida de la satisfacció dels grups d’interès 
 
Els instruments de recollida d’informació estan establerts al MSGIQ i recollits a l’ISC corresponent. 
 
La següent taula especifica els instruments aplicats el curs 2018-19 en relació al Grau ADE: 
 

Destinataris Objecte de la enquesta Periodicitat Responsable Data Informe 
Estudiants de tots els cursos 
(IQS) 

Avaluació professors en la seva tasca docent 
(DOCENTIA) Anual Degà 

Coordinador de títol Setembre 2018 

Estudiants en mobilitat Satisfacció general amb la formació rebuda i 
els serveis i recursos Anual RRII Desembre 2018 

Estudiants de primer curs de 
Grau Procedència i motivació elecció estudis Anual Dpt. Comunicació IQS Octubre 2018 

Estudiants de quart curs 
Grau Satisfacció general amb la formació rebuda. Anual Degà 

Coordinador de títol Juliol 2019 

Enquesta satisfacció dels 
graduats recents 

Satisfacció amb la formació rebuda i els 
objectius assolits Anual UQIAD/AQU 

Unitat de Qualitat Febrer 2020 

Enquesta Inserció laboral  Qualitat de la inserció laboral Triennal AQU Juliol 2017 

 
Fruit de l’acord firmat entre AQU i la Universitat Ramon Llull (2018), des del curs passat (2017-18), s’ha 
començat a aplicar anualment l’Enquesta sobre el grau de Satisfacció als titulats recents de Grau i 
Màster d’IQS. Els resultats d’aquesta enquesta corresponent als egressats 2018-19 es comenten de 
manera detallada a l’apartat 6 d’aquest document. 
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4_Adequació del professorat al programa formatiu  
 
Les dades relacionades amb el professorat de la titulació queden recollides en la següent taula: 
 

 INDICADORS DE GRAU: 
Grau en Administració i Direcció d’Empreses Curs 14-15 Curs 15-16 Curs 16-17 Curs 17-18 Curs 18-19 

PR
O

FE
SS

O
RA

T 

% Hores de docència impartida per doctors 65% 75% 71% 74% 77% 

% Hores de docència impartida per professors 
segons categories:      

Catedràtics, Titulars, Contractats Doctors 64% 72% 69% 74% 76% 
Adjunts 12,5% 5% 8% 7% 7% 

Associats i altres 23,5% 23% 23% 19% 17% 

 
Qualificació acadèmica 
 
Els indicador sobre professorat que imparteix docència en el Grau en ADE d’IQS-SM (URL) compleixen 
i sobrepassen els requisits mínims de qualificació acadèmica establerts en la normativa acadèmica 
vigent per als estudis de Grau.  
 
Actualment, més del 70% de la docència del Grau ADE està impartida per doctors. A més, el 83% del 
professorat exerceix les seves funcions en règim de dedicació a temps complet (Catedràtics, Titulars, 
Contractats Doctors i Adjunts). 
 
La taula següent recull la informació completa per als cinc cursos en què s’ha impartit docència del 
GADE des de la seva acreditació: 
 

Curs Estudi 
Crèdits 

en 
oferta 

%Doctors 
% Acreditats 

(sobre % 
Doctors) 

%Catedràtics 
/ Titulars / 
Contractats 

Doctor 

% Adjunts* 
% Associats i 

altres 

2018-19 GADE 807,0 77 67 76 7 17 
2017-18 GADE 754,5 74 60 74 7 19 
2016-17 GADE 721,5 71 60 69 8 23 
2015-16 GADE 673,5 75 66 72 5 23 
2014-15 GADE 724,5 65 72 65 12 23 

*La categoria d’adjunt correspon a professorat amb dedicació exclusiva a IQS que no disposa del grau de Doctor. Per tant, el 
percentatge de professorat a temps complet inclou el professors catedràtics, titulars, contractats doctor i adjunts. 
 
A través del Web de la titulació, apartat específic de professorat, es pot accedir a un breu currículum 
dels diferents professors (assignatures, línies de recerca i publicacions més rellevants):  

http://www.iqs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/professorat 
 
La valoració dels professors del Grau en ADE en les enquestes de satisfacció dels estudiants del curs 
2018-19 es situa entre 7,1 i 7,5 superant el resultats obtinguts en el curs anterior (veure taula). Aquests 
resultats es consideren adequats per estudis d’aquest nivell. 
 
 

http://www.iqs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/professorat
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Curs Estudis Planificació Desenvolupament Resultats Actualització/ 
Innovació 

2018-19 GADE 7,5 7,4 7,1 7,3 
2017-18 GADE 7,4 7,2 6,9 7,0 
2016-17 GADE 7,4 7,2 6,9 7,1 
2015-16 GADE 7,5 7,3 7,1 7,1 
2014-15 GADE 7,5 7,3 7,0 7,1 

 
Professorat de primer any, treball final de grau i pràctiques obligatòries: 
 
En l’apartat 5 d’aquest IST sobre eficàcia dels sistemes de suport a l’aprenentatge, es descriuen les 
diferents accions que es realitzen per cobrir les necessitats de les tres tipologies d’especial interès, 
com són: primer any del grau, direcció del TFG i tutorització de les pràctiques en empresa. 
 
Professorat de primer any 
Ateses les característiques particulars de primer curs de Grau (transició a la universitat, integració al 
centre, control de l’absentisme o abandonament, etc.), el estudiants de primer disposen d’un 
seguiment específic. Des del curs 2015-16, a més del coordinador de curs, es va introduït la figura d’un 
tutor per a cada un dels tres grup. Aquests tutors formen part del professorat que imparteix classes a 
primer i, per tant, poden fer el seguiment amb la màxima proximitat i de forma continuada. D’altra 
banda, entre les accions de coordinació docent del Grau, en destaquen les juntes de qualificació de 
primer que permeten realitzar una avaluació conjunta dels resultats de cada alumne, per tal de 
prendre la decisió més adequada a cada situació. En general, en el Grau en ADE d’IQS-SM (URL), el 
professor que imparteix una assignatura, ho fa en tots els grups. En cas que, per algun motiu 
excepcional, s’hagi de repartir la docència entre dos professors, es busca la màxima coordinació i 
s’assegura que les activitats formatives i d’avaluació siguin similars, per tal de garantir el mateix nivell 
de formació i exigència. 
 
La taula següent recull els indicadors de professorat de primer curs del Grau ADE. Les xifres confirmen 
la importància atorgada pel centre al professorat que imparteix primer curs: alta qualificació 
acadèmica i experiència, dedicació exclusiva a IQS, només un 6% de professorat associat (dues 
professores) i estabilitat en el claustre. 
 

Professorat 
Primer Curs 

Estudi 
Crèdits 

en 
oferta 

%Doctors 

%Catedràtics 
/ Titulars / 
Contractats 

Doctor 

% Adjunts* 
% Associats i 

altres 

2018-19 GADE 220,5 88 88 6 6 
2017-18 GADE 220,5 87 87 7 6 
2016-17 GADE 220,5 87 87 6 7 
2015-16 GADE 220,5 87 87 6 7 
2014-15 GADE 205,5 76 76 20 4 

*La categoria d’adjunt correspon a professorat amb dedicació exclusiva a IQS que no disposa del grau de Doctor. Per tant, el 
percentatge de professorat a temps complet inclou el professors catedràtics, titulars, contractats doctor i adjunts. 
 
Treball final de grau (TFG) 
Durant els cursos 2017-18 i 2018-19, la responsabilitat del TFG (modalitat Pla d’Empresa) ha estat a 
càrrec d’un professor contractar doctor amb experiència professional prèvia en el món de l’empresa i 
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de l’emprenedoria. A més, des del curs 2017-18 s’ha incorporat una persona que dóna suport específic 
a l’organització dels TFG del Grau ADE. Es tracta d’una persona amb titulació acadèmica superior, ampli 
domini d’idiomes i experiència professional en el món de l’empresa. Aquestes dues persones assignen 
a un professor o professional extern la supervisió directe de cadascun dels projectes, en funció de la 
temàtica. 
 
Per la seva part, el TFG (modalitat Treball d’investigació) està coordinat per una doctora amb marcat 
perfil de recerca (tres sexennis), que assigna a cada alumne un director d’entre els professors doctors 
del centre i en funció de l’àrea d’interès de cada alumne. 
 
Pràctiques en empresa 
Les pràctiques externes estan gestionades des del Servei de Carreres Professionals, dirigit per una 
professional  amb àmplia experiència en la gestió d’aquest tipus de servei. D’altra banda, a l’empresa 
es nomena un tutor que fa el seguiment de l’alumne durant la seva estada de pràctiques. 
 
Suport i oportunitats per millorar la qualitat docent i investigadora del professorat 
 
El desenvolupament docent i investigador del PDI d’IQS es promou i coordina a través dels 
Departaments, d’acord amb el MSGIQ-IQS-D4/03. Les activitats planificades per al curs 2018-19 s’han 
realitzat segons la programació establerta i estan recollides i avaluades en el Pla de Formació i en el 
corresponent ISC. 
 
Avaluació individual del professorat 
 
IQS té implementats dos processos específics per avaluar de forma individual el professorat: 
- Enquesta d’avaluació DOCENTIA 
- Pla de desenvolupament personal del professorat (PDP)  
 
Aquests processos estan descrits en el MSGIQ i en l’ISC corresponent. 
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5_Eficàcia dels Sistemes de suport a l’aprenentatge 
 
Activitats d’orientació acadèmica i professional 
 
El estudiants dels diferents programes impartits a IQS-SM disposen al llarg dels seus estudis 
d’assessorament acadèmic i d’orientació professional (realització de pràctiques i incorporació al món 
laboral). 
 
Les accions previstes en el sistema de suport als estudiants del Grau en ADE s’han realitzat 
satisfactòriament, segons la planificació establerta i inclouen: 
 
Sessió de benvinguda: un cop acceptada la seva incorporació al centre, es convoca als estudiants a la 
sessió de benvinguda a càrrec del Director General d’IQS, el Degà d’IQS-SM i la coordinadora de primer, 
amb l’assistència de part del professorat que imparteix classes en el Grau (07/09/2018). L’acte de 
Benvinguda és important perquè suposa un primer contacte dels alumnes amb el centre. En acabar la 
sessió es va lliurar als alumnes la carpeta de la universitat amb informació d’interès: Missió d’IQS i 
d’IQS School of Management, calendari acadèmic, horaris i normatives que afecten la permanència en 
el centre. També se’ls va proporcionar la clau d’accés al correu electrònic, l’aula virtual i Intranet 
(Moodle), on es troba es troba disponible la informació i la documentació per a la seva vida en el 
centre, i el sistema de gestió acadèmica Sigm@, que permet a l’alumne consultar el seu expedient i 
realitzar de forma on-line diferents gestions acadèmiques, com la matriculació (a partir de segon curs). 
Els nous estudiants també van poder recollir un ordinador portàtil per treballar en les assignatures dels 
diferents cursos de la titulació. 
 
Tutoria personalitzada: 

- Alumnes de 1r curs: atesa les característiques particulars d’aquest curs (transició a la 
universitat, integració al centre, control de l’absentisme o abandonament, etc.) les tutories de 
primer curs les realitza el coordinador de primer o la persona/es designades a tal efecte. Des 
del curs 2015-16 s’ha nomenat un tutor per a cadascun dels grups, d’entre el professorat de 
primer. A més, s’ha mantingut la figura de coordinació de curs per gestionar temes 
transversals. Les tutories es mantenen durant tot el curs, però s’intensifiquen de forma 
especial després dels resultats del primer semestre. La valoració final de l’experiència es 
considera molt positiva i, per tant, està previst continuar amb aquest format de tutoria per al 
curs 2019-20.  

- Alumnes de 2n, 3r i 4t: el setembre 2018 es van assignar els tutors als alumnes de segon curs. 
El tutor assignat és un professor d’IQS que imparteix classe en el Grau ADE. Aquest tutor 
atendrà l’estudiant fins a la fi de la carrera. L’assignació de tutors es comunica per escrit a 
alumnes i professors. Els tutors de segon convoquen els alumnes per tal de tenir un primer 
contacte el més aviat possible. A tercer i quart, els tutors convoquen a tutoria tots els alumnes. 
El coordinador de cada curs informa als tutors quan es detecta algun alumne amb problemes 
d’assistència o rendiment, perquè en pugui fer el corresponent seguiment. 

- Des del curs 2016-17 es disposa de l’aplicació “Pla d’Acció Tutorial”. Aquest mòdul de Sigm@ 
permet la recopilació de la informació generada en les tutories individualitzades, amb accés 
restringit al tutor de l’estudiant. 
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Assessorament individual a l’alumne per part del professorat: dintre de les activitats formatives 
previstes, totes les assignatures inclouen un temps de dedicació dels professors als alumnes de forma 
individual o en petits grups. 
 
Coordinació de curs i de Grau: a més del tutor personal, també existeix un coordinador per a cada curs 
(primer, segon, tercer i quart) i un coordinador del Grau que gestionen les diferents activitats i 
incidències que afecten el curs/Grau, per tal d’optimitzar l'esforç dels alumnes i professors durant el 
procés d'ensenyament-aprenentatge.  
 
Pràctiques en empreses: tots els estudis de Graus d’IQS-SM inclouen Practiques en Empresa 
obligatòries en el Pla d’Estudis. El Servei de Carreres Professionals és el responsable de gestionar les 
pràctiques dels alumnes i facilitar-ne l’assessorament necessari. 
 
En el Grau en ADE aquestes pràctiques es realitzen a partir de 3r (quan els alumnes ja han superat, 
com a mínim, el 50% dels crèdits de la titulació). Durant el període de pràctiques, a més del seguiment 
realitzat des del Servei de Carreres Professionals, els alumnes disposen d’un tutor dins de l’empresa. 
Aquest tutor estableix les tasques a realitzar per tal d’assolir els objectius que se n’hagin establert. Per 
la seva banda, des de la universitat se’n realitza el corresponent seguiment i es resolen els dubtes o 
qüestions que puguin sorgir. A més de les pràctiques obligatòries, els alumnes del Grau ADE poden 
realitzar pràctiques extracurriculars mentre completen els seus estudis. Des d’IQS-SM s’anima als 
alumnes a realitzar més d’un període de pràctiques en considerar que és una bona oportunitat per 
iniciar i mantenir contacte amb el món laboral, fins a la seva incorporació definitiva. 
 
Des d’aquest servei s’elabora anualment un informa que es presenta a Consell de Centre i a la Comissió 
de Qualitat d’IQS (gener) amb la informació corresponent a la gestió de les pràctiques i a la inserció 
laboral.  
 
El Servei de Carreres Professionals disposa d’un espai al Web d’IQS: 
https://www.iqs.edu/ca/campus/carreres-professionals 

 
Orientació per a la realització del TFG: el estudiants disposen d’un assessorament específic per a la 
realització del seu Treball Final d’Estudis (TFG o TFM), tal com s’ha comentat en l’apartat 4 sobre 
adequació del professorat.  
 
Assessorament per a programes de mobilitat: l’oficina de Relacions Internacionals (RRII) ofereix 
orientació i suport als alumnes propis que participen en programes de mobilitat (Outgoing). Així 
mateix, des d’aquesta oficina es gestiona l’arribada d’estudiants provinents d’universitats estrangeres 
que opten per realitzar part dels seus estudis a IQS (Incoming).  
 
El Grau en ADE contempla la realització de 30 ECTS optatius a l’estranger, el primer semestre de quart 
curs, en una de les universitats amb què IQS té conveni bilateral d’intercanvi acadèmic (Outgoing). 
Aquests estudiants reben l’assessorament durant tot el procés: reunions informatives sobre 
l’intercanvi (requisits i oferta); una cop adjudicades les places, reunió informativa sobre els 
procediments a seguir; informació i suport durant els tràmits per matricular-se a la Universitat de destí, 
selecció d’assignatures, accés a beques; i seguiment durant tot el període d’estada a l’estranger. En 

https://www.iqs.edu/ca/campus/carreres-professionals
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finalitzar el semestre, a la tornada a IQS, gestió per al reconeixement de les assignatures i les notes 
obtingudes a través de la Comissió Permanent de la Junta Acadèmica. Finalment, els alumnes han 
d’omplir una enquesta de satisfacció sobre diferents aspectes relacionats amb l’intercanvi (grau de 
satisfacció amb la universitat de destí, grau de satisfacció amb l’ajuda rebuda de RRII d’IQS, 
recomanacions per a futurs estudiants, etc.). 
 
Tanmateix, des de l’oficina de RRII, es facilita als alumnes Incoming la informació necessària sobre el 
procés burocràtic a realitzar per poder venir a estudiar a IQS (sol·licituds, visats, etc.) i se’ls orienta en 
l’elecció d’assignatures, horaris i altres tràmits acadèmics. Un cop els estudiants arriben a IQS, se’ls 
gestiona tot el procés de matriculació i se’ls proporciona assessorament per a la seva estància a IQS i 
a Barcelona (allotjament, transport, etc.).  
 
Des d’aquest servei s’elabora anualment un informa que es presenta a Consell de Centre i a la Comissió 
de Qualitat d’IQS (gener) amb les activitats desenvolupades i els resultats obtinguts. 
 
L’Oficina de Relacions Internacionals disposa d’un espai al Web d’IQS: 
https://www.iqs.edu/ca/international-students/oficina-de-relacions-internacionals 
 
Orientació per a la professió i la inserció laboral: el Servei de Carreres Professionals, a més de les 
Pràctiques en Empresa, organitza diferents activitats adreçades a l’orientació professional i la inserció 
laboral dels estudiants, alhora que gestiona la Borsa de Treball (primera ocupació). Des d’aquest servei 
s’elabora anualment un informa que es presenta a Consell de Centre i a la Comissió de Qualitat d’IQS 
(gener).  
 
En relació al Grau en ADE, el curs 2018-19, el Pla d’Acció per a la Inserció Laboral gestionat des del 
Serveis de Carreres Professionals ha inclòs les següents activitats: 

- 2n GADE: Seminari de Com fer un CV. 
- 2n GADE: Seminari de Com participar en una dinàmica de grup es defineix el que és una dinàmica 

hi ha una simulació perquè els alumnes vegin el que és una dinàmica en un procés de selecció. 
- 3r GADE: Curs Seminari de Entrevistes competencials, és defineix que és una entrevista per 

competències, s’estudien les competències a avaluar en una entrevista i com es demostren les 
Skills i el seu nivell en aquest activitat. És simula una entrevista. 

- 4t GADE: Seminari de Xarxes Socials com a font de reclutament. 
 
A nivell d’IQS es realitzen altres activitats, com el Foro d’Empreses (XIII edició curs 2018-19), que estan 
més àmpliament en el corresponent ISC. 
 
El Servei de Carreres Professionals disposa d’un espai al Web d’IQS que facilita informació a estudiants 
i empreses:  
http://www.iqs.edu/ca/serveis/carreres-professionals 
 
  

https://www.iqs.edu/ca/international-students/oficina-de-relacions-internacionals
http://www.iqs.edu/ca/serveis/carreres-professionals
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Recursos materials 
 
Instal·lacions: 
 
L’activitat del Grau en ADE d’IQS, URL, es desenvolupa en el Campus IQS, situat a Via Augusta, 390, 
08017 de Barcelona. El 100% de les necessitats identificades en la memòria queden cobertes amb les 
instal·lacions disponibles.  
Les classes del Grau en ADE es realitzen majoritàriament en les aules de les plantes 0, 1 i 2 de l’edifici 
d’IQS School of Management (edifici inaugurat el setembre de 2012). Totes les aules compten amb 
ordinador, canó de projecció i WIFI. Els estudiants també tenen a la seva disposició sales d’estudi i 
zones habilitades per a reunir-se, treballar en grup o estudiar, a més de la resta d’instal·lacions, 
descrites a l’ISC. 
 
Biblioteca: 
 
La Biblioteca – Centre de Documentació Ernest Solvay té un fons de més de 26.000 volums 
especialitzat en els diferents estudis que s’imparteixen a IQS, i també subscriu nombroses bases de 
dades i revistes electròniques adaptades a la demanda de estudiants i investigadors. La biblioteca, a 
més, forma part de la xarxa de Biblioteques de la URL, que alhora forma part del CSUC (Consorci de 
Serveis Universitaris de Catalunya), i de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Españolas), fets que 
li aporten una gran visibilitat, així com nombrosos beneficis pel fet de treballar de forma consorciada. 
Aquest Servei està més àmpliament descrit en el corresponent ISC. 
 
Recursos Informàtics: 
 
Les instal·lacions d’IQS estan dotades d’accés a Internet per cable, amb diferents punts de connexió, o 
a través del wifi Guest o de la xarxa Eduroam (EDUcantionROAMMing). Professors i estudiants es 
poden connectar-se utilitzant les credencials que se’ls facilita en el moment de la seva incorporació al 
centre (o les que correspongui, en cas que hagin optat per canviar-les). Aquests usuari i mot de pas 
són els mateixos per accedir a totes els recursos informàtics del centre: correu electrònic, Sistema de 
gestió acadèmica (Sigm@), Aula Virtual i Intranet (estructurades sobre la plataforma Moodle 
(https://moodle.iqs.url.edu) i que facilita l’accés al servidor de documentació SDOC1 (accés al software 
amb llicència IQS i a d’altres de caràcter gratuït i ús freqüent). 
 
IQS disposa d’un servei de suport tècnic per ajudar a resoldre dubtes i problemes en l’ús i configuració 
dels serveis i eines informàtiques. 
 
En relació a d’altres recursos vinculats a les noves tecnologies, destaquem alguns que s’han fet servir 
en diferents assignatures. Els estudiants han utilitzat el programari Wiris Little (maths for more) per a 
l'assignatura de matemàtiques (1r); R, software estadístic de lliure accés, per a Estadística (2n); Gretl, 
software estadístic de lliure accés, per a Econometria (3r); Gandia Barwin, programa de tractament 
d’enquestes i estadístiques, per a Investigació de Mercats (optativa); una adaptació del programari 
Microsoft Navision a Comptabilitat General (1r); base de dades SABI, a Control de Gestió (3r); Passport 
Euromonitor, a Comerç Internacional (3r) i, en les assignatures de l’àrea de Màrqueting (1r i 3r), es fan 
servir simuladors Practice Marketing i SIM-Marketing. Quizzes a Gestió de Recursos Humans i 
Comportament Organitzacional (3r)   

http://biblioteca.iqs.es/ca/
http://www.url.edu/
http://www.csuc.cat/es/
http://www.rebiun.org/Paginas/Inicio.aspx
https://moodle.iqs.url.edu/
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6_Qualitat dels resultats dels programes formatius: anàlisi valorativa de les dades i d’indicadors 
disponibles 
 
Activitats formatives, metodologia docent i sistemes d’avaluació 
 
La metodologia, les activitats formatives i els sistemes d’avaluació que permeten determinar el grau 
dels resultats d’aprenentatge es consideren pertinents. Aquesta informació està inclosa en la fitxa de 
cada assignatura que és pública a través del Web de la titulació: 
http://www.iqs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/pla-destudis 
 
A més, les fitxes d’assignatura estan a disposició dels alumnes a través de l’espai dedicat a cada 
assignatura en el Campus Virtual (https://moodle.iqs.url.edu). 
 
Les activitats formatives per assolir les competències en els cinc mòduls que integren el Pla d’Estudis 
del Grau, corresponen a les descrites en la memòria i responen a la següent classificació: 

1. Sessions presencials d’exposició de conceptes i procediments. 
2. Sessions presencials pràctiques (exercicis, resolució de casos, debats, visionat de materiales, 

etc.). 
3. Elaboració i presentació de treballs per part de l’alumne. 
4. Seminaris o tutories. 
5. Activitats d’estudi personal. 
6. Sessions d’avaluació d’objectius i competències. 
7. Pràctiques externes. 

 
Els instruments d’avaluació de les diferents competències i objectius d’aprenentatge són: 

1. Proves d’avaluació continuada. 
2. Activitats realitzades a classe (exercicis, discussions de casos, debat, etc.). 
3. Treballs i presentacions. 
4. Projectes. 
5. Prova final. 
6. Valoració de l’empresa o institució. 
7. Participació. 

 
Les metodologies docents, així com les activitat formatives es consideren adequades i permeten 
l’adquisició i desenvolupament tant de les competències específiques com de les transversals. En la 
formació impartida en el Grau ADE, destaca l’orientació pràctica de les assignatures i la intensificació 
de l’ús del Campus Virtual (https://moodle.iqs.url.edu). A més, des del curs 2017-18, aquest espai està 
sustentat en la plataforma moodle que permet connexió amb Sigm@. També, des del 2017, s’està 
treballant en la introducció de noves eines informàtiques en la docència (Projecte 2. Pla Estratègic 
2017-2020). D’altra banda, coincidint amb la revisió de Grau (iniciada el curs 2017-18) està prevista la 
incorporació de noves metodologies docents que permetin ampliar l’experiència de l’estudiant amb 
més activitats extracurriculars (International Study Tours, Labs, etc.). En el cas dels Labs es preveu el 
seu inici durant el proper curs 2019-20. 
 

http://www.iqs.edu/ca/graus/administracio-i-direccio-dempreses/pla-destudis
https://moodle.iqs.url.edu/
https://moodle.iqs.url.edu/
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Entre les accions específiques realitzades per garantir el nivell acadèmic dels resultats, destaca 
l’assessment anual de competències. A final de cada curs acadèmic, durant el mes de juliol, s’organitza 
una reunió en què es valora cadascuna de les 12 competències transversals establertes per als estudis 
de Grau. Coordinades per el responsable de qualitat d’IQS-SM, en les reunions participen els professors 
de les diferents assignatures de primer a quart. Els professors, que prèviament han elaborat el 
corresponent informe, expliquen les eines i activitats sobre les quals s’ha realitzat la valoració, 
comenten els resultats obtinguts i plantegen les àrees de millora previstes. Les actes de les reunions i 
els informes dels professors estan disponibles per a tot el professorat a \\Sdoc2\Personal\Documents 
ADE\Plan de Assessment, classificats per curs acadèmic i competència. 
 
Mobilitat 
 
Outgoing 
 
El Grau ADE contempla l’opció de mobilitat en el primer semestre de 4t. (S7). Els estudiants que ho 
desitgen, sempre que compleixin amb els requisits acadèmics mínim establerts (mitjana expedient, 
nombre màxim assignatures pendents i nivell anglès exigit per la universitat de destí), cursen en 
l’intercanvi els 30 ECTS optatius corresponents a 4t. 
 
La següent taula recull les dades corresponents a les darreres edicions: 
 

Estudiants 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

Estudiants Outgoing 55 51 30 34 47 

% sobre alumnes de 4t 53% 55% 34% 37% 40% 

 
Aquest curs hi ha hagut un increment del percentatge d’estudiants que han optat per realitzar la 
mobilitat respecte els dos cursos anteriors, pel nombre de sol·licituds presentades, sembla que 
aquesta tendència es mantindrà de cara al proper curs 2019-20. 
 
Tal com es comenta en l’aparta 5, sobre sistemes de suport a l’aprenentatge, l’oficina de Relacions 
Internacionals gestiona la mobilitat d’aquests estudiants. En finalitzar l’estada, aquesta oficina realitza 
una enquesta per conèixer la satisfacció dels estudiants amb  la universitat de destí. La següent taula 
recull els resultats dels darrers cursos: 
 

Satisfacció estudiants amb 
La universitat de destí 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

Molt satisfet  49% 30% 56% 61% 50% 
Satisfet 36% 33% 17% 28% 31% 
Normal 5% 30% 22% 6% 13% 

Poc satisfet 8% 7% 5% 5% 6% 
Gens satisfet 2% 0% 0% 0% 0% 

 
A més es pregunta als estudiants si recomanarien la universitat de destí a futurs estudiants d’IQS. La 
resposta és positiva pràcticament en tots els casos. La següent taula recull els resultats dels darrers 
cursos: 
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Recomanaries la universitat de destí 
a futurs estudiant d’IQS? 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

Sí 97% 90% 100% 94% 94% 
No 3% 10% 0% 6% 6% 

 
Els resultats i comentaris dels estudiants quan s’incorporen de nou a les classes ajuden a revisar la 
idoneïtat de les universitats amb què IQS té establert conveni per a la mobilitat dels estudiants. 
 
Incoming 
 
Cada curs acadèmic, IQS rep estudiants provinents d’altres universitats en els seus programes de 
mobilitat. Els estudiants que s’incorporen a IQS ho fan majoritàriament en els estudis de Grau ADE, on 
es matriculen generalment de 24 ECTS cadascun. S’incorporen a assignatures obligatòries o optatives 
de 3r i 4t (i en alguns casos de 2n). 
 
IQS també rep, bàsicament en el Grau en ADE, estudiants Free Movers. En aquest cas, es tracta 
d’estudiants que paguen la seva matrícula a IQS. Les assignatures cursades són després reconegudes 
per les seves universitats d’origen. 
 
La següent taula recull les dades corresponents a estudiants Incomming (intercanvi i free movers) 
corresponents als darrers cursos. 
 

 
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

 Mobilitat Estudiants Mobilitat Estudiants Mobilitat Estudiants Mobilitat Estudiants Mobilitat Estudiants 

Intercanvi 141 129 115 104 117 107 78 70 79 76 

Free Movers 18 13 62 52 80 69 99 94 119 115 

Recerca  - -  4 4 6 6 0 0 1 1 

TOTAL 159 142 181 160 203 182 177 164 199 192 
Observació: En els convenis d’intercanvi, es considera mobilitat l’estada acadèmica d’un semestre. Per tant, un estudiant que 
hagi vingut un any constarà com un estudiant i dues mobilitats. Es important fer aquesta diferència ja que els convenis 
d’intercanvi amb les universitats es compten per mobilitats. 
 
De les dades extretes, podem veure al curs 2018-19, com igual que el curs anterior, hi ha un increment 
notable en els estudiants free movers. Aquesta tendència de disminuir el balanç entre estudiants de 
intercanvi i free movers, donant més protagonisme a aquests últims, entra dins l’estratègia plantejada 
pel Degà d’IQS-SM i el responsable de l’oficina de relacions internacionals. 
 
Pràctiques externes 
 
El servei de Carreres professionals gestiona les pràctiques externes. Tots els Graus d’IQS incorporen 
pràctiques obligatòries en empreses. En el Grau ADE, les pràctiques són obligatòries a tercer curs, un 
cop superat el 50% dels crèdits de la titulació. IQS també ofereix als estudiants la possibilitat de 
realitzar pràctiques voluntàries (extracurriculars), després de les pràctiques obligatòries. El 50% dels 
alumnes de 4t i de 3r (un cop finalitzat el període obligatori) acostuma a aprofitar aquesta opció.  
 
La següent taula mostra el nombre de pràctiques (curriculars i extracurricularts) realitzades pels 
estudiants d’IQS-SM (Graus i Màsters): 
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Pràctiques externes 
IQS-SM 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

Curriculares 127 162 144 177 137 
Extracurriculares 101 47 57 50 58 

Total  228 209 201 227 195 

 
En relació a les pràctiques específiques del Grau ADE, curs 2018-19, des del Servei de Carreres 
Professionals s’han formalitzat 195 convenis de pràctiques (137 curriculars i 58 extracurriculars). Dels 
135 alumnes que han cursat les pràctiques curriculars, 134 les han cursades en empreses de Catalunya 
o de la resta de l’estat i 3 alumnes han optat per cursar-les en un empresa estrangera. Pel que fa a les 
pràctiques extracurriculars, dels 58 alumnes, 57 alumnes les han cursades a Catalunya o a la resta de 
l’estat i 1 alumne ha optat per fer-les a l’estranger. 
 
El Servei de Carreres Professionals té establerts criteris per a la selecció de les empreses 
col·laboradores en les pràctiques, un factor important és l’opinió de l’estudiant. El servei de Carreres 
Professionals, per tal de poder oferir pràctiques de qualitat, realitza visites a les empreses 
col·laboradores i a les que consideren tenen potencial per fer-ho. 
 
Treball Final de Grau (TFG)  
 
El Grau en ADE contempla dues modalitats per a la realització del TFG: Pla d’Empresa (PE) o Treball de 
Recerca (TR). 

- TFG / Pla d’Empresa (PE): el PE es realitza en grups de dos o tres alumnes (només 
excepcionalment es pot realitzar de forma individual). El desenvolupament del treball està 
tutelat per un professor o professional extern que supervisarà la confecció del projecte fins a 
la seva conclusió. Per poder realitzar la presentació i defensa del TFG davant del tribunal, cal 
disposar del vistiplau del tutor que ha portat l’assessorament del grup i del coordinador dels 
TFG/PE. Durant el curs 2018-19 ¡, 86 estudiants han realitzat i defensat el seu TFG en la 
modalitat PE. S’han presentat 45 TFG/PE, amb la col·laboració de 14 tutors. 

- TFG / Treball de Recerca (TR): el TR es realitza de forma individual sota la direcció d’un o dos 
professors doctors d’IQS que assessoraran l’estudiant durant la realització de la investigació i 
la redacció del treball. Per poder realitzar la presentació i defensa del TFG davant del tribunal, 
cal disposar del vistiplau dels professors que han dirigit el treball i del coordinador dels TFG/TR. 
En el cas del TFG/TR, els curs 2018-19,  15 estudiants han realitzat el seu treball en aquesta 
modalitat. Així doncs, s’han defensat 15 TFG/TR, sota la direcció de 10 professors/doctors 
d’IQS-SM. 
 

La relació de Treballs presentats el curs 2018-19, amb la corresponent qualificació individual, queda 
detallada en la següent taula: 
 

Curs Modalitat Títol del TFG/Pla Empresa Tutor Alum
ne 

Not
a 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Greenbuddy José Fazio 

1 7 
2 7 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) 

IMPRESS me: comercialització de la nova 
tecnología "Full-print". 

Maria Carmen Martínez 
Guillen 3 7 
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Curs Modalitat Títol del TFG/Pla Empresa Tutor Alum
ne 

Not
a 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) GreatOlive Pere Coll Tor 4 6 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) PubliPant Elevator Advertising  José Fazio 

5 10 
6 10 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) BOMA José Fazio 

7 8 
8 8 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) El Mayordomo José Fazio 

9 7 
10 7 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Lock & Go José Fazio 

11 9 
12 9 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Kappuccino José Fazio 

13 8 
14 8 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Low-cost vision, S.L. Pere Coll Tor 

15 7,5 
16 7,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Naranjas Perales, S.L. Pere Coll Tor 

17 9,5 
18 9,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) NAUTEEN´S S.L. Pere Coll Tor 

19 7 
20 7 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) AB Studio, S.L. Maria Carmen Martínez 

Guillen 
21 5,5 
22 5,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Moove Maria Carmen Martínez 

Guillen 
23 8 
24 8 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Casa Fix, S.L. Maria Carmen Martínez 

Guillen 
25 5,5 
26 5,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Sanaglut, S.L. Maria Carmen Martínez 

Guillen 
27 9,5 
28 9,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Nature Vibes Maria Carmen Martínez 

Guillen 
29 5,5 
30 5,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Ueder App Juanjo Marín 31 7,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) BuildUpp Media S.L. Carles Malet 

32 6 
33 6 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Biway Francesc Banqué 

34 9 
35 9 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Ecogym S.L. Francesc Banqué 

36 7 
37 7 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) 

A&A Comercialización de dispositivos electrónicos 
para vehículos Francesc Banqué 

38 7 
39 7 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Romus Albert Cella Moragón 

40 6 
41 6 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Olimpig Albert Cella Moragón 

42 6 
43 6 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Pragmata Consulting Albert Cella Moragón 

44 8,5 
45 8,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Green Buildings (Inglés) Albert Cella Moragón 

46 8 
47 8 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) BORG Juan Pablo Eslava 

48 6 
49 6 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Viajaus Juan Pablo Eslava 

50 9 
51 9 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) 

AB Foods: Negocio de comida ecològica y km0 a 
domicilio. Juan Pablo Eslava 

52 7 
53 7 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Unisports, S.L. Juanjo Marin Mas 

54 6 
55 6 
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Curs Modalitat Títol del TFG/Pla Empresa Tutor Alum
ne 

Not
a 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) 

GOCA Social Club - Club social de Gastronomía, 
Ocio, Cultura y Arte Juanjo Marin Mas 56 7,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Bañador bolsillo estanco "Everdry" José Fazio 57 5,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Sushyfly José Fazio 

58 9 
59 9 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Alp Esquí Club José Fazio 

60 6 
61 6 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Helder, "Caring for the Elderly" José Fazio 

62 6,5 
63 6,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) V-Green Concept Maria Carmen Martínez 

Guillen 
64 5 
65 5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Around the World Maria Carmen Martínez 

Guillen 
66 8 
67 8 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Uenglish Maria Carmen Martínez 

Guillen 
68 7 
69 7 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Speaking Corner Maria Carmen Martínez 

Guillen 
70 6,5 
71 5,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Ferre Soluciones Javier Asenjo Fernández 

72 7 
73 7 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) YouYou Javier Asenjo Fernández 

74 8 
75 8 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Mascot, S.L. Francesc Banqué 

76 8,5 
77 8,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Real Member José Fazio 

78 7,5 
79 7,5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) DailyBox Josep María Vázquez 

80 6 
81 6 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) Helppo! Antonio Izquierdo 

82 5 
83 5 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) FMO (Fundació Migra Studium) Dr. Albert Florensa & Dra. 

Mar Guitert 
84 9 
85 9 

2018-
2019 

Pla Empresa 
(PE) 

El Global Co-Creation Lab. Ejemplo de 
Concentrador Dr. Antoni Olivé Tomàs 86 8,5 

 
 

Curs Modalitat Títol del TFG/Recerca Director Alumne Nota 

2018-19 Treball de Recerca 

La Relación entre la 
Productividad y las Tecnologías 
de la Información y 
Comunicación. 

Dr. Octasiano 
Valerio 

1 8,5 

2018-19 Treball de Recerca 

Las políticas de responsabilidad 
social corporativa en el sector 
de la construcción y como 
mejorarlas – especial mención 
en empresas catalanas 

Dr. Flavio Comim 

2 7,5 

2018-19 Treball de Recerca 

Las operaciones de Fusiones y 
Adquisiciones en Países Bajos, 
España, Italia, Francia y 
Alemania 2011-2016 

Dra. Mònica 
Martínez 

3 8 
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Curs Modalitat Títol del TFG/Recerca Director Alumne Nota 

2018-19 Treball de Recerca 

El Catán como método para 
desarrollar capacidades de 
emprendimiento. 

Dra. Sílvia Bou 
Dr. Antoni Olivé 4 6 

2018-19 Treball de Recerca 

Twitter as the new spokesman 
of Dow Jones 30 companies’ 
quarterly earnings news. 

Dra. Mònica 
Martínez 
Dr. David Castillo 

5 10 

2018-19 Treball de Recerca 

Las operaciones de Fusiones y 
Adquisiciones en el Reino 
Unido entre 2011-2016: 
Reacción de los inversores en el 
día del anuncio. 

Dra. Mònica 
Martínez 

6 7,5 

2018-19 Treball de Recerca 
Publicness and Human 
Development: Barcelona 
according to Pla Cerdà 

Dr. Flavio Comim 
7 7,5 

2018-19 Treball de Recerca 

Aporophobia: A Conceptual 
Analysis 

Dr. Mihály Borsi 

8 9 

2018-19 Treball de Recerca 

Autonomous vehicles, driver 
discomfort, and hardware 
discrepancy: an empirical 
analysis. 

Dr. Mihály Borsi 
Dr. Octasiano 
Valerio 9 7 

2018-19 Treball de Recerca 

Análisis de las diferencias de 
género en los roles de editor y 
autor en la revista “The 
Accounting Review”. 

Dr. Josep Garcia 
Blandon 

10 8 

2018-19 Treball de Recerca 

Impact of Twitter-based 
earnings announcements 
disseminations on the stock 
market: An analysis of German 
companies. 

Dra. Mònica 
Martínez 
Dr. David Castillo 11 10 

2018-19 Treball de Recerca 
Impact of quarterly earnings 
announcements via Twitter in 
CAC 40 index companies. 

Dra. Mònica 
Martínez 
Dr. David Castillo 

12 9 

2018-19 Treball de Recerca 

Análisis del impacto de los 
índices bursátiles DJ 30, CAC 40 
y DAX 30 de la información 
sobre resultados diseminada 
por las compañías en Twitter 

Dra. Mònica 
Martínez 
Dra. Vanessa 
Serrano 

13 9,5 

2018-19 Treball de Recerca 
Implantación de la tecnología 
de gasiciación CARECO en 
Francia 

Dr. Carles Malet 
14 9 

2018-19 Treball de Recerca 

Análisis de la reacción de los 
inversores a los anuncios de 
dividendos de empresas 
cotizadas en DJ30, CAC40 y 
DAX30 

Dra. Mònica 
Martínez 
Dra. Vanessa 
Serrano 

15 8 
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La nota mitjana dels TFG/PE presentats és de 7,3-Notable, mentre que en el cas dels TFG/TR resulta 
una mica més elevada amb una nota mitjana de 7,8 -Notable. La taula no inclou cap TFG amb nota 
inferior a 5,0. Això és degut al fet que, tal com indica la normativa del TFG, per poder presentar i 
defensar el treball davant del tribunal és necessari disposar del vistiplau del tutor/director i del 
professor de l’assignatura. Per tant, els TFG que no compleixen els requisits mínims ja no arriben a la 
seva defensa. 
 
Satisfacció 
 
Satisfacció dels estudiants 
 
La valoració global atorgada pels alumnes als professors que han impartit docència en la titulació el 
curs 2018-19 ha estat de 71 sobre 100 (programa DOCENTIA). Aquest resultat es considera satisfactori 
millorant lleugerament el del curs anterior que es situava al 70. Per dimensions, les valoracions han 
estat 75-74-71-73 (Planificació, Desenvolupament, Resultats i Actualització/Innovació) també 
millorant els resultats obtinguts en el curs anterior tal i com es pot comprovar a la taula següent: 
 

Curs Estudis Global Planificació Desenvolupament Resultats Actualització 

2018-19 GADE 71 75 74 71 73 
2017-18 GADE 70 74 72 69 70 
2016-17 GADE 70 74 72 69 71 
2015-16 GADE 71 75 73 71 71 
2014-15 GADE 71 75 73 70 71 

 
A més, com és habitual, a final de curs, es va realitzar l’enquesta de satisfacció general amb la formació 
rebuda per als estudiants de darrer curs (4t de Grau). Des del curs 2014-15, aquesta enquesta s’ha 
incorporat també al mòdul d’enquestes disponible a Sigm@ i els alumnes les poden complimentar de 
forma anònima a través de l’ordinador o del mòbil. 
 
La satisfacció sobre la percepció que tenen els estudiants respecte als aprenentatges de les 
competències és molt favorable. En la reunió de la Comissió de Qualitat del mes de juliol, es comenten 
els resultats d’aquestes enquestes. Destaca el fet que totes les respostes mostren un cert grau d’acord 
amb les afirmacions proposades.  
 
La taula següent recull el percentatge d’estudiants que indiquen algun nivell d’acord per a cada ítem 
de l’enquesta: 
 
Alumnes 4t. 
 
 Percepció que tenen els estudiants respecte als aprenentatges 2014- 

2015 
2015- 
2016 

2016- 
2017 

2017- 
2018 

2018-
2019 

 Com a conseqüència dels estudis d’ADE crec que he millorat la 
meva: 

Acord 
% 

Acord 
% 

Acord 
% 

Acord 
% 

Acord 
% 

Co
m

pe
tè

nc
i

 

Capacitat d’anàlisi i síntesi 90 94 88 90 76 
Capacitat per aplicar els coneixements a la pràctica 89 94 92 83 80 
Comunicació oral i escrita 93 93 93 93 93 
Habilitat en l’ús de les TIC 90 90 90 90 90 
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 Percepció que tenen els estudiants respecte als aprenentatges 2014- 
2015 

2015- 
2016 

2016- 
2017 

2017- 
2018 

2018-
2019 

Capacitat d’aprendre 70 88 86 85 75 
Capacitat d’adaptar-se a noves situacions 86 94 86 85 78 

Resolució de problemes i presa de decisions 90 92 84 85 78 

Treball en equip 89 90 95 81 85 
Capacitat de lideratge 90 86 91 85 78 
Iniciativa i esperit emprenedor 81 84 80 83 74 
Compromís ètic 72 76 84 76 76 

Preparació industrial i tecnològica 65 75 66 64 60 

Coneixement d’anglès 51 75 57 73 63 

Fo
rm

ac
ió

 i 
At

en
ci

ó 

Formació teòrica rebuda 79 88 86 81 73 
Formació pràctica rebuda 73 78 80 73 69 
Coherència del Pla d’Estudis 68 78 76 80 59 
Assessorament acadèmic 71 73 72 75 75 
Assessorament professional 67 65 58 68 61 
Atenció personalitzada 70 82 70 71 73 
Formació humana rebuda 80 73 79 78 73 

 
Els resultats es consideren bons. El curs anterior destacàvem l’increment de % d’acord en la percepció de la 
millora del coneixement de l’anglès. Tot i que aquest curs ha disminuït una mica, s’ha mantingut per sobre del 
60%. Aquesta dada és important ja que en els darrers anys s’ha fet especial èmfasi en el desenvolupament 
d’aquesta competència (increment d’oferta d’assignatures optatives en anglès, introducció d’un grup que cursa 
els estudis en anglès i introducció gradual d’assignatures obligatòries impartides en anglès per als altres grups). 
Seria positiu aconseguir que la valoració d’aquesta competència recuperés els valors per sobre del 70%. 
 
D’altra banda, destaquen amb més d’un 90% d’acord el desenvolupament de la competències de comunicació 
oral i escrita i l’habilitat en l’ús de les TIC. La valoració d’aquestes dues competències és manté molt positiva al 
llarg dels diferents cursos. En el cas de las TIC, tal com s’ha comentat en l’apartat 5, es continua treballant en la 
introducció progressiva de recursos metodològics associats a aquesta competència. La capacitat d’anàlisi i síntesi 
històricament valorada per sobre de 90, aquest curs ha sofert un retrocés en el percentatge (76). 
 
Com àrea de millora estarien, amb resultats al voltant del 60%, l’àrea d’assessorament per a la inserció 
professional, malgrat que aquest curs 2018-19, s’han realitzat noves accions adreçades als estudiants de primer 
a quart, incloent eines relacionades amb les xarxes socials. 
 
El descens en el % d’acord en relació a la percepció de la coherència del Pla d’estudis, no respon a cap motiu 
conegut ja que els darrers cursos, s’ha intensificat la presentació del pla d’estudis i la proposta d’itineraris per a 
la selecció d’assignatures optatives. Aquest esforç que es va veure reflectit el curs passat (2017-18) amb un 
percentatge del 80%, no s’ha mantingut per al curs 2018-29.  
 
Resultats acadèmics 
 
Els resultats acadèmics es consideren, en general, satisfactoris, amb taxes que es mantenen estables 
al llarg de les diferents edicions:  
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 INDICADORS DE GRAU: 
Grau en Administració i Direcció d’Empreses Curs 14-15 Curs 15-16 Curs 16-17 Curs 17-18 Curs 18-19 

RE
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- Taxa de rendiment a primer curs 83,22% 83,62% 92,46% 89,20% 91,96% 

- Taxa de rendiment de la titulació 87,05% 86,98% 89,56% 89,98 89,96% 
- Taxa d’abandonament a primer curs 15,33% 14,58% 12,69% 13,48% 8,33% 
- Taxa d’abandonament 15,11% 13,64% 11,59% 15,33% 15,33% 
- Taxa de graduació en t i (t+1)  63,63% 68,90% 57,66% 65,63% 58,04% 
- Taxa d’eficiència en t i (t+1)  95,24% 93,61% 92,12% 91,80% 91,96% 
- Durada mitjana dels estudis per cohort  4,3 4,42 4,3 ---- 4,42 

 
Les taxes de rendiment (primer curs i titulació) i eficiència mostren resultats molt satisfactoris i dins 
del previstos des de l’inici per a aquesta titulació (80%) i amb lleuger increment respecte a les 
obtingudes en els cursos anteriors. En referència a les taxes d’abandonament i de graduació, en els 
darrers cursos s’ha dedicat especial atenció per tal que els alumnes elaborin i defensin el seu TFG en t 
o t+1. Per això, els responsables de l’assignatura, realitzen un seguiment especial del desenvolupament 
dels treballs dels alumnes de la cohort d’inici corresponent al cinquè any d’estudis. Tot i així, es 
considera que la taxa de graduació es susceptible de ser millorada. Destaca la reducció significativa de 
la taxa d’abandonament a primer curs, que el 2018-19 s’ha situat en un 8,33% , % que s’acosta molt 
més al percentatge desitjat. Cal recordar que a IQS-SM el primer curs és selectiu i que, per tant, els 
estudiants que no superen alguna assignatura de primer en quatre convocatòries consecutives han 
d’abandonar el centre. Com es comentava en l’IST del curs anterior (2017-18) sembla que les mesures 
introduïdes en la normativa acadèmica per permetre que els estudiants amb assignatures pendents 
de primer incrementin el nombre de crèdits a matricular el curs següent, ha tingut l’efecte motivador 
que es preveia i ha ajudat als estudiants, entre d’altres qüestions, a reduir aquesta taxa. 
 
Inserció laboral 
 
El seguiment de la inserció laboral dels graduats d’IQS, es realitza des del Servei de Carreres 
professionals que, a més de les pràctiques en empresa, gestiona la Borsa de Treball i realitza el 
seguiment de la inserció laboral dels graduats de cada promoció. 
 
A continuació es presenten els resultats de la borsa de treball durant el curs acadèmic 2018-2019 de 
GADE/IQS-SM: 
 

SECTOR Auditoria/Consultoria Màrqueting Immobiliari 
Enginyeria, 
Tecnologia i 
Automoció 

Comerç Hosteleria Formació 

% 27% 9% 4% 18% 7% 2% 3% 

 

SECTOR Moda Alimentació RRHH Serveis Manufactura 
Banca, finances i 

assegurances 
% 4% 7% 3% 4% 4% 8% 
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PLA DE MILLORA 
Valoració de les propostes de Millora del curs anterior 
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Necessitat 
d’adaptar el Pla 
d’Estudis GADE 
(2008) per donar 
resposta a les 
necessitats actuals 
d’estudiants i 
ocupadors. 

Se
te

m
br

e 
20

17
 

Canvi en l’entorn actual que 
passa a ser més competitiu, 
global i multicultural; intenció 
d’incrementar la captació 
d’estudiants estrangers; 
necessitat d’incorporar noves 
assignatures de caràcter 
tecnològic i potenciar la dimensió 
digital; conveniència 
d’especialització de l’oferta 
optativa; i la voluntat de 
completar les metodologies 
docents ampliant l’experiència de 
l’estudiant amb més activitats 
extracurriculars (International 
Study Tours, Labs, etc.). 

Disposar d’un nou 
Pla d’Estudis del 
Grau ADE més 
competitiu, 
tecnològic i global. 

Revisió Pla Estudis 
GADE 2008. 
Valoració abast de 
la modificació i 
definició de la 
proposta. 
Tramitació interna 
(IQS/URL) i Agència 
Qualitat (AQU). 
Aprovació de la 
proposta per AQU i 
pel Ministeri. 
Inici de la 
implementació del 
nou Grau. 
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Noves propostes de millora 
En el moment de concloure aquest informe aquest grau està pendent de reverificació, per tant , de moment  no esta previst incloure cap altra millora substancial 


